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APROBACION DE COMPATIBILIZACION DEL REQUERIMIENTO “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL
Y FILESERVER CORPORATIVO HITACHI”

RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA

N 5] -2025-BN/5500

San Borja,

VISTOS: El Memorando N° 354-2025-BN/2574, recibido con fecha 05 de
noviembre de 2025, Memorando N° 267-2025-BN/2541, recibido con fecha 21 de
octubre de 2025, emitidos por la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnolégica -
Subgerencia Produccién, documentos debidamente suscrito y aprobado por la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién, adjunta el Informe Técnico de Compatibilizacion del
requerimiento “Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Almacenamiento
Empresarial y Fileserver Corporativo HITACHI”, Memorando N° 863-2025-BN/2662, de
fecha 13 de noviembre de 2025, Memorando N° 840-2025-BN/2662, e Informe N° 139-
2025-BN/2662, ambos de fecha 04 de noviembre de 2025, emitidos por la Subgerencia
de Compras de la Gerencia de Administracion y Logistica y el Memorando N° 480-2025-
BN/2770 recibido con fecha 12 de noviembre de 2025 emitido por la Gerencia Legal,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 44.6 del articulo 44 del Reglamento de la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el
Reglamento, establece: “El requerimiento no incluye exigencias desproporcionadas e
innecesarias que limiten la concurrencia o favorezcan a determinado proveedor ni hace
referencia a procedencia, fabricante, marca, patente, origen o tipos de produccion, ni
descripcion que oriente la contratacién hacia ellos, salvo que la autoridad de la gestion
administrativa haya aprobado el correspondiente proceso de compatibilizacion del
requerimiento, conforme a las disposiciones que establezca la Direccién General de
Abastecimiento mediante Directiva”. Asimismo, en su ANEXO I. DEFINICIONES- del
Reglamento, define Compatibilizacion del requerimiento; “Proceso de racionalizacién que
realiza la entidad contratante consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los
bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes”, por otro lado,
2el literal a) del articulo 4 de la Directiva N° 0001-2025-EF/54.01, aprobada mediante

o Resolucion Directoral N° 0007-2025-EF/54.01, sefiala que para efectos de la presente

s k>
4 Al . : e ;
{ 5 adde Ay Blrectiva se entiende por: “a) Compatibilizacién del requerimiento; Es el proceso de

ér’acionalizacién que realiza la entidad contratante y que consistente en ajustar a un
f%ieterminado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los

" equipamientos preexistentes”;

Que, el numeral 52 del articulo 5 de la Directiva, contempla que la
Compatibilizacién del requerimiento procede siempre y cuando se presenten los siguientes
presupuestos de manera conjunta: a) La entidad contratante posee determinado
equipamiento preexistente; b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son
accesorios 0 complementarios al equipamiento preexistente, e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho equipamiento;

Que, de forma concordante, el humeral 6.1 del articulo 6 de la misma Directiva,
sefala que: El area usuaria o el 4rea técnica estratégica, segtin corresponda, elabora un
informe técnico sustentando la necesidad de realizar la compatibilizacién del requerimiento,
el c/ual/c‘:?alnﬁyene como minimo lo siguiente: (a) La descripcion del equipamiento preexistente
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de la entidad contratante, (b) La descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la
marca o tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segun corresponda, (c) El uso o aplicacion que se le va a dar al bien o servicio requerido,
(d) La justificacion de la compatibilizacion del requerimiento, donde se describa
objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la
compatibilizacién sefialados y la incidencia econémica de la confratacion, (e) Nombre, cargo
y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la compatibilizacion del
bien o servicio, y del jefe del drea usuaria o area técnica eslratégica, de ser el caso, (f)
Periodo de vigencia de la compatibilizacién del requerimiento, el cual se encuentra sujeto a
que se mantengan las condiciones que motivaron la compatibilizacién y (g) La fecha de
elaboracién del informe técnico;

Que, mediante Memorando N° 354-2025-BN/2574, recibido con fecha 05 de
noviembre de 2025, Memorando N° 267-2025-BN/2541, recibido con fecha 21 de octubre
de 2025, emitido por la Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnolégica - Subgerencia
Produccion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, adjunta el consolidado del
Informe Técnico de Compatibilizacion del requerimiento “Servicio de Soporte vy
Mantenimiento del Sistema de Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo
HITACHI", de fecha 22 de agosto de 2025, incluye el Informe previo evaluacién de Software
de fecha 03 de noviembre de 2025, los mismos que sustentan la procedencia de la
Compatibilizacion del requerimiento por un periodo de tres (03) afios, el cual se encuentra
sujeto a que se mantengan las condiciones que motivaron la Compatibilizacion;

Que, mediante Memorando N° 863-2025-BN/2662, de fecha 13 de noviembre de
2025, Memorando N° 840-2025-BN/2662 e Informe N° 139-2025-BN/2662 de fecha 04 de
noviembre de 2025, la Subgerencia Compras -~ Dependencia encargada de las
contrataciones, consolida la informacién del informe Técnico de Compatibilizacién del
requerimiento “Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Almacenamiento
Empresarial y Fileserver Corporativo HITACHI", sefialando que cumple con los
presupuestos y requisitos establecidos por la Directiva N° 0001-2025-EF/54.01;

Que, a través del Memorando N° 480-2025-BN/2770, recibido con fecha 12 de
noviembre de 2025, emitido por la Gerencia lLegal, remiten opinién legal sefialando que el
Informe. Técnico de Compatibilizaciéon del requerimiento contendria lo establecido en el
numeral 6.1. del articulo 6 de la Directiva N° 0001-2025-EF/54.01 “Directiva de
Compatibilizacién del Requerimiento”, aprobada mediante Resoluciéon Directoral N° 0007-
2025-EF/54.01, dentro del cual se habria incluido los presupuestos de procedencia de una
solicitud de compatibilizacion establecidos en el numeral 5.2. de la Directiva descrita,
advirtiendo tener en cuenta que de acuerdo con el numeral 7.2. de la mencionada Directiva,
es responsabilidad de la dependencia encargada de las contrataciones, al momento de
elaborar la estrategia de contratacién, verificar que, en caso el requerimiento haga
referencia a determinada procedencia, fabricante, marca, patente, origen o tipos de
produccion, o descripciéon que oriente la contratacion hacia ellos, conste en el expediente de
contratacién el informe técnico que sustenta la compatibilizacion del requerimiento, su
documento de aprobacién, asi como el requerimiento respectivo;

berto

Que, en mérito a las razones expuestas, conforme al numeral 44.6 del articulo 44
del Reglamento de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
D.S N° 009-2025-EF y, en virtud a la delegacion de facultades a la Gerencia de
Administracion y Logistica para autorizar la compatibilizacion- del requerimiento para la
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contratacion de bienes o servicios, dispuesta a través de la Resolucion de Gerencia General
N° 035-2025-BN/2000 de fecha 07 de mayo de 2025;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Compatibilizacion del requerimiento del “Servicio de
Soporte y Mantenimiento del Sistema de Almacenamiento Empresarial y Fileserver
Corporativo HITACHI" del Banco de la Nacién, detallado en el numeral (Seis) 6 del Informe
Técnico de la referida Compatibilizacién, por el periodo de tres (03) afios; cuya vigencia se
encuentra sujeto a que se mantengan las condiciones que motivaron la Compatibilizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la presente Resolucién sea publicada en el portal
institucional del Banco de la Nacién, en el plazo maximo de tres (03) dias habiles, contados
desde el dia siguiente de la presente aprobacion.

Registrese, comuniquese y publiquese;

Gerente """ .
Administraglgr ¥ Logistica -

"







INFORME TECNICO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE ¥
INFORMACION MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

EMPRESARIAL Y FILESERVER CORPORATIVO MITACHI

INFORME TECNICO

COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL Y FILESERVER CORPORATIVO HITACHI

1. AREA USUARIA
Seccidon Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia de Produccion de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION QUE SUSTENTA LA COMPATIBILIZACION DEL
SERVICIO

Doris Johana Zumaeta Mejia
Jefe de Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnologica

Alejandro Sifuentes Gonzales
Subgerente Produccion

FECHA
San Borja, 22 de agosto del 2025.

ANTECEDENTES

Que, en la Direciva N° 001-2025-EF/54.01 “DIRECTIVA DE COMPATIBILIZACION DEL
REQUERIMIENTO” refiere que cuando en una contratacion en particular el area usuaria - aquella de
la cual proviene el requerimiento de conlratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por ofras dependencias - considere que resulta inevitable definir el
requerimiento haciendo referencia a la procedencia, fabricante, marca, patente, origen o tipos de
produccion, o la descripcién que oriente la contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico
sustentando la necesidad de realizar la compatibilizacion del requerimiento, el cual contendrd como
minimo:

a) Ladescripcion del equipamiento preexistente de la Entidad Contratante.

b} Ladescripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi como las
especificaciones técnicas o términos de referencia, seglin corresponda.

c) Eluso o aplicacion que se le va a dar al bien o servicio requerido.

d) La justificacion de la compatibilizacion del requerimiento, donde se describa objetivamente los
aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la compatibilizacion sefialados y la
incidencia econdmica de la contratacion.

e) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacidn que sustenta la
compatibilizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria o area técnica estratégica, de ser
el caso.

f) Lafecha de elaboracion del informe técnico.

El Banco de la Nacion realizé la Adquisicion de un Sistema de Almacenamiento Empresarial y
Fileserver Corporativo, el cual tuvo como Contrato N° 028522-2022-BN y fue suscrito a los 13 dias
del mes de abril det 2022. Esta contratacion fue realizada a través de la Adjudicacion Simplificada N°
002-2022-BN la cual derivd de fa Licitacion Publica N° 0013-2021-BN.

Fecha de elaboracion:25/07/2025 ) Pagina 1de 9




INFORME TECNICO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
INFORMACION MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

 EMPRESARIAL Y FILESERVER CORPORATIVO HITACH!

En ese sentido, mediante el presente informe, suscrito por la Seccion Soporte de la Infraestructura
Tecnologica - area usuaria y area técnica - de la Subgerencia Produccion, de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion, del Banco de la Nacién (en adelante BANCO), se sustenta la
compatibilizacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Almacenamiento

_ Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi, en cumplimiento de la Directiva N° 001-2025-
EF/54.01 “DIRECTIVA DE COMPATIBILIZACION DEL REQUERIMIENTO”.

5. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO PREEXISTENTE DE LA ENTIDAD

El Banco de la Nacidon cuenta con una robusta granja de servidores fisicos y virtualizados,
estratégicamente distribuidos en su Centro de Datos Principal - San Borja y Centro de Datos de
Respaldo - San Isidro. Esta infraestructura constituye la base sobre la cual se instalan y operan una
amplia gama de servicios esenciales para los distintos ambientes de Produccion, Calidad y Desarrollo
del Banco de la Nacion. Estos servicios utilizan las capacidades de computo de los servidores fisicos

*y virtualizados, ademés utilizan como capacidad de almacenamiento de datos los Sistemas de
Almacenamiento Empresarial especializados en la disponibilidad e integridad de los datos
almacenados en estos. '

En la actualidad el Banco de la Nacion cuenta con una Solucion de Sistema de Almacenamiento
Empresarial Hitachi, la cual se encuentra distribuida en su Centro de Datos Principal - San Borja y
Centro de Datos de Respaldo - San Isidro y trabajan en una arquitectura de alta disponibilidad,
permitiendo- garantizar la replicacion de la totalidad de los datos de estos Sistemas de
~ Almacenamiento, entre el Centro de Datos Principal y el Centro de Datos de Respaldo. A través de
- esta infraestructura se brinda capacidades de almacenamiento especializado a la totalidad de
servicios de los ambientes de desarrollo y certificacion; ademas de servicios productivos de
colaboracion los cuales se encuentran vinculados a la operacion interna y a la atencion de los
ciudadanos, los cuales operan bajo la modalidad 24x7 los 365 dias del afio.

- Asimismo, el Banco de la Nacion cuenta con una Solucion de Fileserver Corporativo Hitachi HNAS, la
cual se encuentra distribuida en su Centro de Datos Principal - San Borja y Centro de Datos de
Respaldo - San Isidro y trabajan en una arquitectura de alta disponibilidad, garantizando el acceso a
los recursos de Fileserver ante la caida de cualquiera de los Centros de Datos antes mencionados.
Esta Solucion de Fileserver Corporativo Hitachi HNAS es utilizado de forma transversal por todas las
areas funcionales del Banco, y constituye actualmente la base del esquema de almacenamiento de
documentos archivisticos digitales institucionales, garantizando [a disponibilidad y conservacion de
informacion clave para la gestion administrativa y operativa. :

La Solucién del Sistema de Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi esta
conformado por los siguientes componentes fisicos y dgicos:

Sistemas de Almacenamiento Empresarial

Sede San Borja (01 Almacenamiento Empresarial)
Caracteristicas de los componentes fisicos del Equipo de Almacenamiento Empresarial
Hitachi modelo E990 para el centro de datos principal (San Borja)

Fabricante del equipo Hitachi

Modelo del equipo VSP E990

Cantidad de Controladoras 2 controladoras redundantes en configuracion activo — activo,
simétricas, con procesadores x86

Fecha de elaboracion:25/07/2025 : Pagina2de9
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INFORME TECNICO
COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

EMPRESARIAL Y FILESERVER CORPORATIVO HITACHI

Memoria Caché

1 TB de memoria caché nativa {512 GB por controladora)

Cantidad y caracteristicas de

24 puerios FC de 32 Gbps con deteccion automatica a 8/16/32 Gbps

puerios OPEN (incluyen sus SFPs de 32Gbps multimodos)
Caracteristicas del Backend Backend NVMw con cifrado de datos incluido y activado {encruption)
Capacidad de discos 350 TB de capacidad efectiva configurados de la siguiente manera:

- 32 discos SSD NVMe de 15TB en configuracion RAIDS {14D + 2P)
- 1 disco SSD NVMe de 15TB configurado como spare.

Descripcién componentes l6gicos

Componente légico

| Caracteristica y Descripcion

Paquete de componente Logico Advanced, licenciado para la capacidad maxima soportada por & equipo.

SVOSRF Sistema Operativo
Dynamic Provisioning Manejo de volimenes, thin provisioning
Storage Navigator Consola de Administracion

Dynamic Link Manager

Software Multipath Hitachi - Unlimited

Universal Volume Manager

Virtualizacion de Almacenamiento Hitachi Externo

Compresion y deduplicacion de
datos

Habilita la funcionalidad de compresion y deduplicacion de datos en el
storage

Data Mobility — Dynamic Tiering

Tiering Automatico enfre distintas Tecnologias de discas

Local Data Protection

Shadow!mage (clones) y Thin image (snapshots)

Remote Data Protection

TrueCopy (replicacion sincrona), Universal Replicator {replicacion
asincrona) y Disaster Recovery Extended (replicacién a una tercera
sede)

Global-Active Device (GAD)

Replicacion remota bidireccional en configuracion activo-aciivo que
brinda un cluster de sistemas de almacenamiento para alta
disponibilidad.

Ops Center Administrator

Componente Logico de administracién Centralizado del equipo.

Ops Center Analyzer Componente Légico de monitoreo centralizado de performance. Incluye
modulo de analisis predictivo.
Ops Center Automator Componente Logico de automatizacién centralizado de flujos de trabajo

en el sistema de almacenamiento.

Ops Center Protector (HDID)

Componente Légico de administracion centralizado de réplicas del
sistema de almacenamiento.

Remote Ops {Hi-Track)

Componente Logico de monitoreo del estado de salud del equipo y
reporte de errores de hardware y software de manera automatica via
correo electrénico y al fabricante para un soporte proaciivo.

Sede San Isidro (01 Almacenamiento Empresarial)

Caracteristicas de los componentes fisicos del Equipo de Almacenamiento Empresarial
Hitachi modelo E990 para el centro de datos de respaldo (San Isidro)

Fabricante del equipo

Hitachi

Modelo del equipo

VSP E990

Cantidad de Controladoras

2 controladoras redundantes en configuracion activo — activo,
siméfricas, con procesadores x86

Memoria Caché

1 TB de memoria caché nativa {512 GB por controladora)

Cantidad y caracteristicas de
puertos OPEN

24 puertos FC de 32 Gbps con deteccion automatica a 8/16/32 Gbps
(incluyen sus SFPs de 32Gbps multimodos)

Caracteristicas def Backend

Backend NViviw con cifrado de datos incluido y activado {encruption)

Capacidad de discos

350 TB de capacidad efectiva configurados de la siguiente manera:
- 32 discos SSD NViVie de 15TB en configuracion RAIDG (14D +2P)
- 1 disco SSD NVMe de 15TB configurado como spare.

Descripcién de componentes Iégicos

Componentes légicos

| Caracteristica y Descripcion

Paquete de componente Logico Advanced, licenciado para la capacidad méxima soportada por el equipo.

SVOS RF Sistema Operativo

Dynamic Provisioning Manejo de volimenes, thin provisioning
Storage Navigator Consola de Administracién

Dynamic Link Manager Software Multipath Hitachi - Unlimited

Universal Volume Manager

Virtualizacion de Almacenamiento Hitachi Externo

Compresién y deduplicacion de
datos

Habilita la funcionalidad de compresion y deduplicacion de datos en el
storage

Data Mobility — Dynamic Tiering

Tiering Automético entre distintas Tecnologias de discos

Local Data Protection

Shadowlmage {clones) y Thin Image (snapshots)

Fecha de elaboracion:25/07/2025
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Remote Data Protection

TrueCopy (replicacion sincrona), Universal Replicator (replicacion
asincrona) y Disaster Recovery Extended (replicacion a una tercera
sede)

Global-Active Device (GAD)

Replicacién remota bidireccional en configuracion activo-activo que
brinda un cluster de sistemas de almacenamiento para alta
disponibilidad.

Ops Center Administrator Componente Légico de administracion Centralizado del eguipo.

Ops Center Analyzer Componente Légico de monitoreo centralizado de performance. Incluye
B maddulo de anélisis predictivo.

Ops Center Automator Componente Logico de automatizacion centralizado de fijos de frabajo

en ¢l sistema de almacenamiento.

Ops Center Protector (HDID)

Componente Légico de administracion centralizado de réplicas del
sistema de almacenamiento.

Remote Ops (Hi-Track)

Componente Légico de monitoreo del estado de salud del equipo y
reporte de errores de hardware y software de manera automatica via
correo electronico y al fabricante para un soporte proactivo.

Fileserver Corporativo

Sede San Bbria {01 Fileserver Corporativo)

Caracteristicas de los componentes fisicos del Fileserver Corporativo Hitachi HNAS
modeio 5200 para el centro de datos principal {San Borja)

Fabricante del equipo Hitachi

Modelo del equipo HNAS 5200

Cantidad y caracteristicas de 6 Puertos 10 GbE con SFP+multimodo 300m 850nm (servicio de
puertos LAN multimodo archivos)

Cantidad y caracteristicas de 2 Puertos de 10 GbE con SFP+ multimodo 850nm (cluster de
puertos LAN monomodo fileservers)

Cantidad y caracteristicas de
puertos FC

4 Puertos Fibre Channel (conexion SAN al almacenamiento)

Cantidad de puertos de 1 puerto de 1GbE para administracion del hardware.
administracion
Fuentes de poder 2 Fuentes de poder redundantes y hot swap.

Descripcién de Componentes Légicos

Componentes Légicos

Caracteristica y Descripcién

Base Bundle

Brinda capacidad de Fileserver de 60 TB

HDRS

Brinda capacidad para la formacion de cluster activo-activo

DefendX QFS

Brinda capacidad para file screening de cifs shares para 60 TB

Sede San Isidro (01 Fileserver Corporativo)

Caracteristicas de los componentes fisicos del Fileserver Corporativo Hitachi HNAS
modelo 5200 para el centro de datos de respaldo (San Isidro})

Fabricante del equipo Hitachi

Modelo de! equipo HNAS 5200

Cantidad y caracteristicas de 6 Puertos 10 GbE con SFP+ multimodo 300m 850nm {servicio de
puertos LAN multimodo archivos)

Cantidad y caracteristicas de 2 Puertos de 10 GbE con SFP+multimodo 850nm (cluster de
puertos LAN monomodo fileservers)

Cantidad y caracteristicas de
puertos FC

4 Puertos Fibre Channel (conexion SAN al almacenamiento)

Cantidad de puertos de 1 puerto de 1GbE para administracion del hardware.
administracion
Fuentes de poder 2 Fuentes de poder redundantes y hot swap.

Descripcion de Componentes Léogicos

Componentes Logicos

Caracteristica y Descripcion

Base Bundle

Brinda capacidad de Fileserver de 60 TB

HDRS

Brinda capacidad para la formacion de cluster activo-activo

DefendX QFS

Brinda capacidad para file screening de cifs shares para 60 TB

Fecha de elaboracion:25/07/2025
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El Banco de la Nacion con la- adquisicion de los equipos descritos, también conirato el servicio
especializado de Mantenimiento Preventivo v Soporte Técnico, con el fin de realizar revisiones
periodicas para identificar v corregir eventos que se puedan volver graves, ademéas de aumentar la
vida util de los equipos, mejorar la eficiencia y rendimiento de los equipos adquiridos. Asimismo, este
servicio contratado contemplo la solucion de fallas y averias de los componentes de la solucion del
sistema de almacenamiento empresarial y fileserver corporativo. Este servicio ayudé a garantizar la
continuidad operativa de la plataforma, permitiendo mantener el servicio de almacenamiento v
fileserver en condiciones Gptimas y sin interrupciones.

6. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO, INDICANDOSE LA MARCA O TIPO DE
PRODUCTO.

Como parte de las actividades de aseguramiento continuidad operativa y el fortalecimiento de los
servicios brindados por el Banco, es esencial para el Banco de la Nacion contar con el "SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL Y
FILESERVER CORPORATIVO HITACHI", con lo cual el Banco de la Nacién podra contar con el
soporte vigente del fabricante y con soporte local especializado, asi como contar con el derecho
prioritario a actualizaciones de microcodigo, parches de seguridad y de mejora de rendimiento
recomendadas por el fabricante, para asi mantener la Solucién del Sistema de Almacenamiento
Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi en las versiones estables, soportadas y seguras. Este
servicio constard del Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo para los siguientes equipos los
cuales se describen detalladamente en el Numeral 5 del presente documento:

L, SSatciingo Soporte ¢ _Equipo . | Canfided [
gl st of Sistema de Almacenamiento Empresarial Hitachi | 01 San Borja
G VSP E990
Fileserver Corporativo Hitachi HNAS 5200 01 San Borja
Sistema de Almacenamiento Empresarial Hitachi | 01 San Isidro
VSP E990
Fileserver Corporativo Hitachi HNAS 5200 01 San Isidro

La continuidad operativa de este Sistema de Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo
Hitachi, es primordial para la operacion de los ambientes de Desarrollo, Certificacion y para los
principales servicios productivos de colaboracion que permiten el funcionamiento ininterrumpido de la
operacion institucional del Banco de la Nacién; debido a esto es prioritario contar con el Servicio de
Soporte y Mantenimiento para estos sistemas, permitiendo al Banco de la Nacién contar con soporte
local para una rapida solucion de problemas ante fallas de alguno de sus componentes fisicos o logicos,
mejorando asi los niveles de disponibilidad de los servicios que operen sobre estos Sistemas de
Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi, lo cual mejorara la experiencia de sus
clientes internos y externos.

USO O APLICACION QUE SE LE DARA A LOS SERVCIOS REQUERIDOS

Para asegurar la continuidad operativa de la operacion institucional del Banco de la Nacion, asi como
de los servicios de los ambientes de desarrollo y certificacion, es esencial la contratacion del
"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
EMPRESARIAL'Y FILESERVER CORPORATIVO HITACHI". A través del cual, el Banco de la Nacion
contara con los servicios de Mantenimiento Preventivo y Soporte Técnico para todos los componentes
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fisicos y logicos de la Solucion de Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi
descritos en la seccion 5 del presente documento.

Con este servicio el Banco contara con soporte especializado local y con soporte oficial del fabricante,

de manera que se asegure la disponibilidad continua de componentes fisicos que requieran ser

cambiados por alguna falla técnica; asi como el acceso prioritario y continuo a las actualizaciones,

mejoras funcionales y parches de seguridad necesarios para mantener la plataforma en condiciones
optimas de operacion. Ademas, como parte del servicio requerido el Banco de la Nacion contara con

servicios de Mantenimiento Preventivo y Soporte Técnico.

Como parte de los servicios de Mantenimiento Preventivo, el contratista debera realizar la revision
completa del estado de salud de todos los componentes fisicos y logicos de la solucion, revision de
logs de eventos de los componentes de la solucion, la verificacion de las configuraciones de alta
disponibilidad y el estado de replicacion de la solucién, la identificacion de LUNs o volimenes
- provisionados que no tengan uso de la solucién y la aplicacion de actualizaciones de mejora de
rendimiento y remediacion de vulnerabilidades criticas liberados y recomendados por el fabricante.

Como parte de los servicios de Soporte Técnico, el contratista realizara dos tipos de actividades, las
cuales son la Atencion por Incidentes y Requerimientos. Las actividades de tipo “Requerimientos”
incluyen la atencion por parte del contratista de recomendaciones de nuevas configuraciones en la
solucion, solicitudes de implementacion de nuevas funcionalidades, solicitud de evaluacion y
configuracion de nuevas caracteristicas - o~ funcionalidades para cumplimiento de normas
internacionales en seguridad y hardening; ademas debera realizar el acompafiamiento en las pruebas
de alta disponibilidad requeridas por el Banco de la Nacion. Las actividades de tipo- “Atencion por
Incidentes” incluyen los cambios de componentes fisicos averiados por fallas técnicas con una -
disponibilidad de 24x7 los 365 dias del afio, ademas de la resolucion de problemas que afecten el
entorno productivo de manera total o parCIaI :

JUSTIFICACION DE LA COMPATIBILIZACION DEL REQUERIMIENTO

En cumplimiento del literal d) del articulo 6 de la Directiva N° 001-2025-EF/54.01, ‘a continuacion, se
sustentan los requisitos para proceder a la compatibilizacion del requerimiento:

a. Aspectos Técnicos - Entidad posée determinado equipamiento

El Banco de la Nacion tiene actualmente desplegada una Solucion de Sistema de
Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi con tecnologia vigente y
soportada por el fabricante, los cuales han sido descritos en la seccion 5 del presente
documento, los cuales fueron adquiridos en el afio 2022. Los equipos de esta solucion vienen
operando de manera ininterrumpida, brindando capacidades de disponibilidad a través de su
arquitectura en alta disponibilidad, lo cual contribuye al fortalecimiento de los servicios
financieros del Banco de la Nacion. Asimismo, estos equipos han demostrado resiliencia en
su operatividad ante incidencias de tipo eléctrico, de refrigeracion y comunicacion, los cuales
se han presentado en los centros de datos que alojan los componentes fisicos de esta
solucion.

La Solucion de Sistema de Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi,
brindan capacidad de almacenamiento a todos los servidores de los ambientes de Desarrollo
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y Certificacion, asi como a los principales servicios productivos colaborativos que permiten el
funcionamiento ininferrumpido de la operacion institucional del Banco de Ia Naci6n. Entre los
principales servicios de los ambientes de Desarrollo y Cerfificacion se tienen:

= Aplicaciones web infernas

= Bases de Datos Cracle, Informix, D
«  Servicio SWIFT

> Servicio LBTR

o Multired Virtual

= Pagalo.pe
» APP BN

B2y SQL

* Servicios de Interoperabilidad

o Editran

«  Plataforma de Microservicios
= Plataforma de BigData

> Plataforma de HUB
e Plataforma de RPA

«  Plataforma de Interoperabilidad
+  Servicio de entidad certificadora interna

* Servidor de archivos

¢ Servidores SFTP de comunicacion con entidades externas

* Plataforma de administracion, monitoreo y despliegue de la red de cajeros
¢« Plataforma de Control-M

°  Appliances virtuales de Servicios (WebSeal internos y externos, UCM, XClarity, efc.)

+  Servidor de Fileserver Corporativo.

*  Servidor WSUS.

e Servidor SCCM.

* Servidor Satellite Linux.

»  Servidor IDM Linux.

*  Servidores SFTP para comunicacién con entidades externas.
< Servidores SFTP para comunicacién con servicios internos.
» Servidores FTP para comunicacion con el MAINFRAME.

= Servidores Report Server.

+  Servidores de Consolas de Administracion.

+ Servidores de Analitica de Datos.

+  Servidores de Monitoreo.

y disponibilidad de esta infraestructura critica.

Entre los principales servicios productivos colaborativos que permiten el funcionamiento
ininterrumpido de la operacién institucional del Banco de la Nacion se tienen:

Debido a la importancia de los servicios descritos, es necesario que el Banco de la Nacion
cuente con el Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Solucion de Sistema de
Almacenamiento Empresarial y Fileserver Corporativo Hitachi. Este servicio es crucial para
asegurar una respuesta inmediata y especializada ante incidencias, asi como contar con el
acceso prioritario a actualizaciones y parches de seguridad, salvaguardando asi la integridad
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b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
~ operatividad, o valor econdémico de dicho equipamiento.

El Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Almacenamiento Empresarial y -
Fileserver Corporativo Hitachi, es accesorio al equipamiento preexistente descritos en la
seccion 5 del presente documento. Ya que se requiere contratar un servicio que permitira al
Banco de la Nacion contar con el Mantenimiento Preventivo y el Soporte Técnico del
equipamiento existente actualmente, esto con el fin de garantizar la continuidad operativa y
mejorar los niveles de eficiencia del equipamiento que actualmente viene operando y brindado
el servicio de almacenamiento y Fileserver a los distintos servicios del Banco de la Nacion. .

En este contexto, resulta imprescindible la contratacion del "SERVICIO DE SOPORTE Y

. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL Y FILESERVER
CORPORATIVO HITACHI". Esta contratacion no solo asegura la continuidad operativa de las
aplicaciones y servicios desplegados sobre esta solucion, sino que también es fundamental
para mantener la estabilidad, el rendimiento y la seguridad de la plataforma. '

c. Incidencia Econémica
Existen ofras alternativas de fabricantes en el mercado de sistemas de almacenamiento

infraestructura preexistente (la cual se encuentra vigente y con soporte por parte del
fabricante) por ofra oferta equivalente de un fabricante diferente acarrearia en costos
econdmicos significativamente mayores. Esto debido a que seria necesario no solo adquirir
nuevo hardware y licenciamiento, sino también ejecutar un proyecto de migracion de datos
criticos, lo cual implicaria tener sendas ventanas de trabajo en el cual habria interrupcion de
los servicios que utilizan esta infraestructura de almacenamiento empresarial y fileserver
corporativo, considerando ademas los riesgos de pérdida o corrupcion de informacion durante
estas actividades de migracion de datos criticos. Asimismo, se debe considerar no solo los
costos econdmicos directos en la capacitacion del personal del Banco, sino también la
posterior y prolongada curva de aprendizaje, donde la falta de experiencia profunda eleva el
riesgo operativo y afecta los tiempos de respuesta ante incidentes.

Este conjunto de desafios se traduce en un impacto que abarca costos significativamente

mayores como riesgos criticos para la continuidad de negocio, en comparacion con la
contratacion del "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL Y FILESERVER CORPORATIVO HITACHI". A

continuacion, se detallan los principales aspectos afectados:

» Costos asociados a la inversién en una nueva infraestructura para el sistema de
almacenamiento empresarial y fileserver corporativo.
» Costos asociados a la inversion en servicios de migracion de informacion de la solucién
actual hacia la nueva solucion. R
= Costos asociados a la inversién en capacitacion del personal y el tiempo requerido para
que el equipo de TI adquiera la experiencia y el conocimiento necesarios para

empresarial y fileserver corporativo. Sin embargo, se debe considerar que el cambio de la
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administrar y operar la nueva solucion de almacenamiento empresarial y fileserver
corporativo.

= Riesgos inherentes a la operatividad de los servicios en la nueva solucion de
almacenamiento empresarial y fileserver corporativo.

° Los tiempos de inactividad de servicios por ventanas de migracion hacia la nueva
solucion de almacenamiento empresarial y fileserver corporativo. Asi como los riesgos
asociados a la pérdida de informacion durante las actividades, lo que generaria pérdidas
economicas directas e indirectas para el banco de la Nacion.

En conclusion, ia eleccion de contratar el "SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL Y FILESERVER CORPORATIVO
HITACHI" se presenta como la opcidn més prudente desde una perspectiva econdmica y
operativa. Considerando que el equipamiento preexistente aln se encuentra vigente y
soportado por el fabricante. Esta decision minimiza la exposicion del Banco a riesgos
innecesarios, evita los costos significativos asociados con la migracion de informacion,
evitando asi posibles sanciones y protegiendo su reputacion.

9. CONCLUSIONES

En virtud de lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como en
cumplimiento de fa Directiva N® 001-2025-EF/54.01, y en mérito del andlisis técnico contenido en este
documento, se concluye que la contratacion del "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL -Y FILESERVER CORPORATIVO HITACHI®
resulta imprescindible para la continuidad operativa del Banco. Por lo expuesto, y considerando la
inevitable necesidad de que la contratacion se refiera a la marca Hitachi, se solicita la emision de la
Resolucion que apruebe la Compatibilizacion del servicio detallado en el Numeral 6 para el "SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EMPRESARIAL Y
FILESERVER CORPORATIVO HITACHI", por el periodo de tres (3) afios, asi como su publicacién en
la pagina web del Banco al dia siguiente de producida su aprobacion.

Asimismo, es necesario precisar que la compatibilizacion no supone la existencia de un proveedor
tnico en el mercado nacional, es decir, no enerva la posibilidad de que en el mercado pueda existir
mas de un proveedor, por lo que la Entidad se encuentra obligada a efectuar un procedimiento de
seleccion para determinar al proveedor con el cual celebrara el conirato respectivo.

Srta. Doris Zlimaeta Mejia
Jefe de Seccion Soporte de la
Infraestructura Tecnoldgica’

Supervisor
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