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1. OBJETO

Establecer las disposiciones y los procedimientos orientados al manejo transparente de la informacion
publica del Banco de la Nacion como empresa del Estado.

2. FINALIDAD

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, su Reglamento y demas normas complementarias y modificatorias.

3. ALCANCE

Las normas establecidas en la presente Directiva son de aplicacién a todas las unidades orgénicas_y
frabajadores del Banco de la Nacion.

4. VIGENCIA
La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién.
5. BASE LEGAL
5.1. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS (11.12.2019).

5.2. Decreto Legislativo N° 1353 — Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de Datos Personales y la Regulacion de la
Gestion de Intereses. (07.01.2017)

5.3. Ley N° 28278, Ley de Radio y Television. (16.07.2004)
5.4. Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal. (15.08.2006)
5.5. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (*) y sus modificatorias(03.07.2011).

5.6. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 007-2024-JUS y sus modificatorias (16.05.2024)

5.7. Decreto Supremo N° 019-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353.
(15.09.2017)

5.8. Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado mediante Decreto Supremo N°
003-2013-JUS. (22.03.2013)

(")
5.9. Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracion Publica. (03.06.2010)

5.10.Decreto de Urgencia N° 035-2001, Acceso ciudadano a informacion sobre finanzas publicas.
(17.03.2001)

5.11.Resolucion Directoral N° 11-2021-JUS-DGTAIPD Aprueban Lineamiento para la Implementacién y
Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica
06.04.2021
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6.

5.12.Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 023-2018/DE-FONAFE Lineamiento Corporativo:

“Lineamientos de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE” (*) y
sus modificatorias (02.04.2018)

()
()

5.13. Directiva BN-DIR-2100 N°121-04 (*) Gestion de Activos y Clasificacion de la Informacion del Banco

de la Nacion (*) y sus modificatorias. (20.11.2017)
()
(")

5.14.(*) Resolucion de Gerencia General N° 004-2024-BN/2000, mediante la cual se_designé a los

funcionarios responsables de la entreqa de informacion y del portal de transparencia estandar.

(19.01.2024).

DEFINICION DE TERMINOS

a)

b)

d)

9)

Autodeterminacion Informativa: Consiste en aquellas facultades que tiene toda persona para
ejercer control sobre informacion personal contenida en registros ya sean publicos, privados o
informaticos. Estos derechos son reconocidos en el Titulo 11l de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales; los procedimientos para su ejercicio se desarrollan en el Decreto Supremo N°
003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Autoridad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales: El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de la Direcciéon Nacional de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica es la autoridad que tiene por objeto fortalecer el
régimen de proteccion de datos personales y la regulacién de gestion de intereses en el acceso a la
informacién publica.

Clasificacion de la informacion: Actividades que conllevan a determinar el nivel de clasificacion
de la informacién del Banco de la Nacidn, segun su importancia y nivel de riesgo a que se encuentra
expuesta.

Coordinador de Entrega de Informacion de Transparencia: Personal designado por la unidad
organica como el responsable de canalizar la informacién requerida por el o la solicitante y remitirla
al Funcionario Responsable de la (*) Atencion de Solicitudes de Informacion Publica.

Coordinador del Portal de Transparencia: Personal designado por cada unidad organica como el
responsable de la entrega de informacién que se debe publicar en el Portal de Transparencia
Esténdar, asi como de recopilar y remitir la informacion estipulada en los anexos de la presente
Directiva al Funcionario Responsable del Portal de Transparencia.

Datos Personales: Informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre habitos

personales, o de cualquier otro tipo, concerniente a las personas naturales que las identifica o las
hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

Datos Sensibles: Informacion de las personas naturales relativa a sus caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar, sus habitos
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h)

j)

k)

p)

q)

personales que corresponden a la esfera mas intima, su salud fisica 0 mental u otras analogas que
afecten su intimidad.

Entre los datos sensibles, se consideran los datos biométricos que por si mismos pueden identificar
al titular; los datos referidos al origen racial y étnico, los ingresos econdmicos, opiniones o
convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales, la afiliacion sindical, e informacion
relacionada a la salud o a la vida sexual.

Dias habiles: Dias laborables para el sector publico, excluyendo del cémputo los feriados no
laborables compensables y los feriados no laborables de orden nacional o regional.

Funcionario Responsable de la Unidad Organica que posee la informacion: Gerente,
Subgerente o0 Jefe de Seccidn a cargo de informacion publica.

Funcionario Responsable de la (*) Atencidén de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
- FRASAIP: El Subgerente de Cumplimiento Normativo e Integridad, encargado de atender
solicitudes de transparencia a nivel nacional. En caso de ausencia del Subgerente de Cumplimiento
Normativo e Integridad asumira la funcion el personal que indique la Resolucion de Gerencia
General.

Funcionario Responsable del Portal de Transparencia: El Gerente de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales encargado de la publicacién de la informaciéon en el Portal de
Transparencia del Banco. En caso de ausencia, asumira la funcién el Subgerente de Prensa
Institucional.

Informacion: Cualquier forma de registro electronico, 6ptico, magnético o en otros medios
susceptibles de ser procesada, distribuida y almacenada.

Informacion Clasificada: Aquella informacion que ha sido catalogada como secreta, reservada o
confidencial, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 15°,16° y 17° de la Ley.

Informacion Publica: Cualquier tipo de documentacion escrita, fotogréafica, grabada, de soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato que haya sido financiada por el presupuesto publico
y que sirva de base a una decisidn de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones
oficiales. No se encuentra comprendida en esta definicidn, aquella comprendida en las excepciones
previstas en los articulos 15, 15-A y 15-B de la Ley 27806.

Maxima autoridad: Es el Gerente General 0 el que haga sus veces.

Portal de Transparencia Estandar: Es el canal digital de informacion estandarizada e integral de
las entidades publicas que tiene como finalidad facilitar el acceso a la informacion sobre el uso de
los recursos publicos y sobre la gestion institucional, incrementando los niveles de transparencia.
Actualmente, se encuentra integrada a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Plataforma
GOB.PE).

Portal de Transparencia Institucional: Espacio virtual alojado en Internet en el cual se registra,

publica y difunde informaciéon de transparencia adicional a la presentada en el Portal de
Transparencia Estandar.
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)

Procedimiento de anonimizacién: Tratamiento de datos personales que impide la identificacién o
que no hace identificable al titular de éstos. Es de caracter irreversible.

Procedimiento de disociacion: Tratamiento de datos personales que impide la identificacién o que
no hace identificable al titular de éstos. Es de caracter reversible.

Solicitante: Persona natural o juridica que requiera informacion a través de medios electrénicos o
escritos.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Documento que contiene la informacion
relativa a los procedimientos administrativos que los ciudadanos realizan ante el Banco de la Nacién.

Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Organo resolutivo del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos que constituye la ultima instancia administrativa en materia de
transparencia y derecho de acceso a la Informacion Publica a nivel nacional. Depende del Despacho
Ministerial y tiene autonomia en el ejercicio de sus funciones.

Aviso de sinceramiento: Es una comunicacion breve sobre las razones por las cuales una entidad
publica no cumple con publicar informacién en el Portal de Transparencia Estandar. El aviso de
sinceramiento debe sefialar si el incumplimiento de la entidad de publicar informacién en el Portal
de Transparencia Estandar es de naturaleza temporal o permanente.

Término de distancia: Es el tiempo- adicional que tarda en llegar la solicitud a la entidad
correspondiente, desde que se realiza su envio hasta su entreqa final, dependiendo de su ubicacion

geografica.

7. DISPOSICIONES GENERALES

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Es obligacién del Banco proveer informacién publica a los o las solicitantes contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, 0 en cualquier otro
formato, siempre que la misma haya sido creada u obtenida por el Banco o que se encuentre en su
posesion 0 bajo su control, en tanto no sea clasificada como secreta, reservada o confidencial de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley.

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion publica del Banco, sin necesidad de
expresar la causa para el ejercicio de este derecho.

El Banco contara con un portal de transparencia con el nombre de “Portal de Transparencia del
Banco de la Nacion”, donde publicara la informacién indicada en el numeral 9.

El Banco debera publicar, en la esquina superior derecha de la pagina de inicio de su Portal web, el
icono de una lupa con la palabra “Portal de Transparencia”. Este icono sera un enlace que abrira el
Portal de Transparencia Estandar y el Institucional.

8. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

8.1.

Responsabilidad de la maxima autoridad administrativa de la entidad (Gerencia General).
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

Adoptar medidas necesarias que permitan garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el Banco

Designar mediante Resolucion de Gerencia General (*) al funcionario responsable de
la atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica; asimismo, designar al
funcionario responsable de la publicacion y actualizacion del Portal de Transparencia.

La Resolucién de Gerencia General referida, debera ser publicada en el Diario Oficial
El Peruano y comunicada a FONAFE dentro de los cinco (5) dias habiles contados a
partir de la fecha de designacion. La comunicacion a FONAFE debera incluir los datos
de los responsables como cargo que desempefia en el Banco, teléfono(s) y direccion
electronica. Adicionalmente, se colocara una copia de la Resolucién en un lugar
visible de la Oficina Principal. (*).

Asegurar que el funcionario responsable de entregar la informacion de acceso publico, asi
como el funcionario responsable del Portal de Transparencia, tengan las condiciones
indispensables para el cumplimiento de sus funciones, tales como:

o Laatencion de manera oportuna por parte de los responsables de las unidades organicas
a los requerimientos de informacion de acceso publico formulados al Banco de la Naciéon.

e Cuenten con los recursos humanos, tecnolégicos y presupuestarios necesarios para la
atenciéon de las solicitudes de informacion y las demas funciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion que le correspondan. Dichos recursos
presupuestarios deberan ser previstos en el presupuesto institucional del Banco de la
Nacion conforme a la normatividad vigente y sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Publico.

e Recibir capacitacion permanente sobre los temas de transparencia y acceso a la
informacién publica para el adecuado ejercicio de sus funciones.

o Contar con un registro de solicitudes de acceso a la informacion publica, donde se
consigne (*) la_informacién establecida en el articulo 1° del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

)

(
(")
(")
(")
(")
(")

(")
El registro deberd contener un apartado en el que se puedan consignar las observaciones

que los funcionarios responsables consideren relevantes para explicar el tratamiento
otorgado a una solicitud de informacién.

Disponer se adopten las medidas de seguridad que permitan un adecuado uso y control de
seguridad de la informacidn de acceso restringido.
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8.1.6. Conocidos los hechos, el inicio de las acciones administrativas y/o judiciales para identificar

8.1.7.

y, de ser el caso, sancionar y exigir las reparaciones que correspondan a los responsables
del extravio, destruccion, extraccion, alteracion o modificacion indebida, de la informacion en
poder del Banco de la Nacion.

Disponer la inmediata recuperacion o reconstruccion de la informacion afectada por alguna
de las conductas antes mencionadas.

8.2. Del Funcionario Responsable de (*) Atender las Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica - FRASAIP.

8.2.1.

La actuacion (*) del FRASAIP se rige por las siguientes reglas:

o Dependen del Gerente General en el cumplimiento de sus funciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica. A tales efectos respecto de estas
funciones no estan sometidos a ningun otro funcionario o servidor del Banco.

e Proponen al Gerente General los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en la gestién de las solicitudes de informacién.

o No podran ser sancionados, cambiados en sus funciones de transparencia y acceso a la
informacion, ni desvinculados del Banco de la Nacion como consecuencia del correcto
cumplimiento de la Ley.

()
()

8.3. Obligaciones (*) del FRASAIP:

9)

Atender las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los plazos establecidos por la
presente Directiva en concordancia con la Ley.

Requerir la informacion a la unidad organica que la haya creado u obtenido, o que la tenga en
Ssu posesion o control.

Poner a disposicion del o de la solicitante la liquidacion del costo de reproduccion.

Obtenida la informacion, elaborar la comunicacion de respuesta y entregar al o a la solicitante,
previa verificacién de la cancelacién del costo de reproduccion.

Comunicar al 0 a la solicitante la existencia de alguna causal de prérroga en el plazo de entrega
de la informacion.

Comunicar al 0 a la solicitante cuando exista alguna razon para la denegatoria de su solicitud,
sefialando la (s) excepcion (es) que justifiquen la negativa total o parcial de entrega de
informacion.

Otras establecidas en el articulo 2° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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8.4. Obligaciones del Funcionario Responsable de la Unidad Organica que posee la informacién:

8.5.

8.6.

a)

e)

Brindar la informacion que le sea requerida por el funcionario responsable de entregar la
informacién, a través del Coordinador de Entrega de Informacion de Transparencia. (ver numeral
11.1.10) En caso existan dificultades que le impidan cumplir con el requerimiento de informacién
deberé informar y fundamentar esta situacion a dicho funcionario.

Brindar la informacion que le sea requerida por el funcionario responsable del portal de
transparencia, a través del Coordinador del Portal de Transparencia (ver numeral 9.3) En caso
existan dificultades que le impidan cumplir con el requerimiento de informacion deberé informar
y fundamentar esta situacioén a dicho funcionario.

Comunicar la necesidad de prorrogar el plazo de atencién de la solicitud al funcionario
responsable de la entrega; siempre y cuando existan circunstancias que inusualmente hagan
dificil reunir la informacién solicitada y estén tipificadas en el numeral 11.1.7 de la presente
Directiva.

Elaborar los informes correspondientes cuando la informacion solicitada se encuentre dentro de
las excepciones que establece la Ley, especificando la causal legal invocada y las razones que
en cada caso motiven su decision. En los casos en que la informacion sea secreta, reservada o
confidencial, debera incluir en su informe el codigo de clasificacion asignado a dicha informacion,
de acuerdo a lo sefialado por la Directiva BN-DIR-2100 N°121-03 Rev. 1 Inventario de Activos y
Clasificacion de la Informacidn del Banco de la Nacion.

Verificar la autenticidad de la informacién que se entrega. Esta debe ser copia fiel a la que obra
€en sus archivos.

Designar uno o mas coordinadores de entrega de informacién de transparencia (titular y
suplente) que tendra relacion directa con el funcionario responsable de la entrega de informacion.
Esta eleccién y eventuales cambios deberan ser informados a la Subgerencia Cumplimiento
Normativo e Integridad.

Designar uno o mas coordinadores del portal de transparencia (titular y suplente) que tendra
relacion directa con el funcionario responsable del Portal de Transparencia. Esta eleccion y
eventuales cambios deberan ser informados a la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.

Otras establecidas en el articulo 4° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Del Funcionario Responsable del Portal de Transparencia

El Gerente de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, es el funcionario encargado de elaborar
y actualizar (publicar) el Portal de Transparencia en el Portal Web del Banco de la Nacién. En caso
de ausencia, asumira la funcion el Subgerente de Prensa Institucional.

Obligaciones del Funcionario Responsable del Portal de Transparencia

a)

Elaborar el Portal de Transparencia en el Portal Web del Banco de la Nacién.
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8.7.

b) Centralizar la informacién remitida por las Unidades Orgénicas para su publicacion en el Portal
de Transparencia.

c) Dar formato, publicar y mantener actualizada la informacion a ser difundida en el Portal de
Transparencia de acuerdo con lo establecido en el numeral 9. de esta Directiva, indicando la
fecha de su ultima actualizacién.

De las Responsabilidades de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

La Gerencia de Tecnologias de Informacién velara por el adecuado mantenimiento de los servidores
y sistemas vinculados al portal de modo que siempre estén habilitados todos los enlaces y accesos
ala informacién publica del banco. Y en caso de presentarse una averia, la Gerencia de Tecnologias
de Informacion informe y repare el problema dentro del mismo dia de ocurrida la averia sea esta
avisada por ella o por terceros. En caso la averia tome mas tiempo, la Gerencia de Tecnologias de
Informacidn, bajo responsabilidad debera informar el origen del problema y las medidas de solucién
asi como el plazo limite de reparacion de la averia.

9. DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL BANCO DE LA NACION

9.1.

9.2.

9.3.

El Banco publicara en la Secciéon 1 de su Portal de Transparencia, un vinculo al Portal de la
Corporacion FONAFE y al Portal de Transparencia de la Corporacién FONAFE.

La informacién publica debera estar ordenada y sustentada minimamente tomando en cuenta las
consideraciones sefialadas, tanto en la Resolucion Directoral N° 11-2021-JUS-DGTAIPD, como en
el (*) Anexo 1 del presente documento. En caso de que el Banco no cuente con la informacion
obligatoria de publicar en el Portal de Transparencia se debe publicar un aviso de sinceramiento con
la fecha y con la firma o sello del responsable del 6rgano, unidad organica o area poseedora de la
informacién.

El Aviso de sinceramiento debe ser elaborado por el 6rgano, unidad organica o area poseedora de
la informacion que brinda informacién al Portal de Transparencia (*) (Anexo 2). Esta publicacion se
puede realizar en un formato (PDF). Para la publicacién se tendré en cuenta lo siguiente:

La vigencia del Aviso de Sinceramiento sera semestral cuando:

9.3.1. La informacién obligatoria de publicar en el Portal de Transparencia se encuentra en
elaboracion.
9.3.2. Lainformacion no se ha generado en un periodo determinado.

La vigencia del Aviso de Sinceramiento sera permanente:
9.3.3. Para aquellas entidades que por su naturaleza juridica no estan obligadas a producir
determinada informacién obligatoria de publicar en el Portal de Transparencia.

9.3.4. Por la pérdida, extravio, destruccion, extraccion y alteracion de la informacion obligatoria de
publicar en el Portal de Transparencia. Las entidades deben indicar de manera breve las
medidas adoptadas, si se encuentra en proceso de reconstruccion la informacién y el area
encargada de ello.

9de 23



Banco de la Nacion Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA BN-DIR-1500-034-03
INFORMACION PUBLICA Rev.3 23 ENERO 2019
TITULO I cODIGO I FECHA APROBACION ]
9.4. Salvo los rubros en los que el (*) Anexo 1 indique expresamente el plazo de publicaciéon, el Banco

9.5.

9.6.

debera cumplir con la publicacién de la informacién en su Portal de Transparencia Institucional y
Estandar dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a cada periodo de cdmputo o fecha de
aprobacién de la informacion a actualizar; a excepcion de la informacién para la agenda publica y
registro de visitas que debera ser publicada diariamente y en los rubros en los que el (*) Anexo 1
indique expresamente el plazo de publicacién. Luego de cumplido el periodo de publicacién de la
informacién indicado en la Resolucion Directoral N° 11-2021-JUS-DGTAIPD sobre Lineamientos
para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracién
Publica, asi como en el (*)_Anexo 1 del presente documento, FONAFE revisara el Portal de
Transparencia y verificara el cumplimiento de las disposiciones y plazos mencionados.

Supervision en infracciones por incumplimiento
Se aplicara segun lo sefialado en el item 7.8 de la Resolucion Directoral n.° 11-2021-JUS/DGTAIPD.

Caracteristicas del Portal de Transparencia

Debera tener como minimo las siguientes caracteristicas:

a) Facilidad de acceso.- La forma de presentar la informacién debe tener un formato que sea de
facil utilizacién por parte de los usuarios.

b) Simplicidad.- La informacion debe utilizar, en lo posible, una terminologia sencilla, clara y directa
que sea de facil comprension por los ciudadanos.

c) Veracidad.- La Informacién contenida en el portal de transparencia se presume como veraz,
debiendo ser actualizada mensualmente y manteniendo la informacién anterior que permita
realizar comparaciones.

d) Legalidad.- La informacion contenida en el portal de transparencia debe respetar el marco legal
sobre la materia.

9.6.1. La informacion publicada en el portal de transparencia contendra datos histéricos desde el
afio 2009 en los rubros tematicos sefialados en el item 7.4 de la Resolucién Directoral n.° 11-
2021-JUS/DGTAIPD.

9.6.2. En la péagina de inicio del Portal de Transparencia Estandar y en el apartado referido al
acceso a la informacion debera figurar los nombres tanto del Responsable del portal de
Transparencia como del Responsable de entrega de informacién.

9.6.3. El Portal de Transparencia constara de secciones y contendra lo siguiente:

Seccion 1: Portal de transparencia estandar. Incluye la informacion que se detalla en el
(*).Anexo 1.

Seccion 2: Acceso a la informacion. Se consignara los requisitos € instrucciones que
debe seguir el ciudadano para solicitar informacion, asi como el formato de solicitud; los
nombres y datos de contacto del responsable de la entrega de la informacién y del
responsable del Portal de Transparencia del Banco.

9.6.4. Elregistro y actualizacion de la informacion de transparencia de la Seccion 1 se realizara en
el  médulo de administracibn del Portal de Transparencia  Estandar
(www.transparencia.gob.pe/administracion), cuya asignacion de accesos son coordinados
entre el responsable del Portal de Transparencia y la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI
de la PCM.

9.6.5. El funcionario responsable de la unidad organica que posee la informacién tiene la funcién
de centralizar la informacién de su competencia de acuerdo al formato sefialado en el (¥)

10 de 23



Banco de la Nacién

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

BN-DIR-1500-034-03

Rev.3 23 ENERO 2019

TiTULO I CODIGO I FECHA APROBACION ]

Anexo 1y es responsable de remitir la informacién al funcionario responsable del portal de
transparencia dentro de los ocho (08) primeros dias calendarios siguientes de cada mes o
trimestre, a excepcion de la informacion para la agenda publica que debera ser remitida
diariamente, por la Gerencia General y la Presidencia Ejecutiva. Para dicha tarea el
funcionario responsable de la unidad organica que posee la informacién, tomara en cuenta
el cronograma siguiente.

CRONOGRAMA DE ENTREGA DE INFORMACION PARA SER PUBLICADO EN EL

Planeamiento y Control de
Gestion

PORTAL DE TRANSPARENCIA
UNIDAD ORGANICA | PEERRRUORES
(8 primeros dias calendarios de:)
Gerencia de Enero, abril, julio, octubre de cada afio o cuando existan

modificaciones que se deban informar a través del Portal de
Transparencia.

Gerencia de Tecnologias
de Informacion

Enero o cuando existan modificaciones que se deban informar
a través del Portal de Transparencia.

Gerencia Legal

Enero, abril, julio, octubre de cada afio o cuando existan
modificaciones que se deban informar a través del Portal de
Transparencia.

Gerencia de Finanzas y
Tesoreria

De cada mes o cuando existan modificaciones que se deban
informar a través del Portal de Transparencia.

Gerencia de Recursos
Humanos y Cultura

De cada mes o cuando existan modificaciones que se deban
informar a través del Portal de Transparencia.

Gerencia de
Administracion y Logistica

De cada mes o cuando existan modificaciones que se deban
informar a través del Portal de Transparencia.

Organo de Control
Institucional

Enero, abril, julio, octubre de cada afio o cuando existan
modificaciones que se deban informar a través del Portal de
Transparencia.

9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.

La informacién debera ser publicada dentro de los veinte (20) dias calendarios siguientes de
cada mes o trimestre, segun el contenido de la informacién y la periodicidad establecida en
el (*)_Anexo 1. Asimismo, esta informacidon debera ser remitida por la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales al Ministerio de Economia y Finanzas dentro
de los cinco (05) dias calendario siguientes a su publicacion.

La Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales en coordinacién con la
Subgerencia Cumplimiento Normativo e Integridad, informara semestralmente al Directorio y
a la Gerencia General el detalle y publicacion oportuna de la informacion del Portal de
Transparencia conforme al principio 30 del Cddigo del Buen Gobierno Corporativo
(FONAFE).

La Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, proporcionara informacion a la
Subgerencia Cumplimiento Normativo e Integridad para la presentacién del Informe Anual
SAIP ante la Autoridad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales.
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10. DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

10.1.La disponibilidad y funcionalidad de la informacion de transparencia del Banco que se visualice en
el Portal de Transparencia Estandar es responsabilidad de la Administracion de la Secretaria de
Gobierno Digital - SEGDI de la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM.

10.2.EI registro y la actualizacion de la informacion de transparencia del Banco en el Portal de
Transparencia Estandar son de caracter obligatorio y de estricta responsabilidad de los
funcionario(s) responsables de cada unidad organica (que posee y genera la informacién), con el
apoyo de los coordinador(es) del Portal de Transparencia designados para estas actividades,
quienes a su vez remitiran esta informacion al responsable de transparencia asi como informaran la
accién ejecutada.

11. DE LA ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION

11.1.Del procedimiento y plazo para atender la solicitud

11.1.1. Para acceder a la informacion, el solicitante podra presentar la Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica en la Oficina de Tramite Documentario (para el caso de Lima
Metropolitana y Callao) y en las respectivas Agencias de cada provincia.

(*) Dicha solicitud también podra ser presentada a través del formulario que se encuentra
disponible tanto en las Oficinas de Tramite Documentario,en el Portal de Transparencia.
<http://www.bn.com.pe/transparenciabn/transparencia.asp> o0 _a través de
cualquier otro canal habilitado por el Banco que se encuentre sefialado en el TUPA.

'd N\ 'd )\
. - Horario de atencién
O%gli%i;{:&'te Lunes a viernes de 8:30 a
4 N 1 ) 16:30 horas
Atencion en Lima y Callao P § : :
SOLICITUDES DE Horario de atencién
TRANSPARENCIA \ J Correo electrénico )
Lunes a Viernesde 8:30 a
<ley27806@bn.com.pe> .

Formulario: 16:30 horas
<http://www.bn.com.pe/tra ~ g
nsparenciabn/transparenc ( ) ( h ( )

ia.asp> . "
" . . Horario de atencién
Atencion en Provincias Agencias 1,2y 3 de las agencias
\ ) (. J N J (. J

11.1.2. La solicitud de informacion debera consignar la siguiente informacion:

Requisitos obligatorios

a) Nombres y apellidos completos, numero del documento de identificacion que
corresponda y domicilio del solicitante.

()
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11.1.3.

11.14.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

b) En caso la solicitud se presente de forma fisica (*) en la Oficina de Tramite
Documentario 0 agencias, debera contener firma del o de la solicitante o huella digital,
de no saber firmar o estar impedido de hacerlo.

c) Expresion concreta y precisa del pedido de informacion ()
(")

d) Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere que se entregue la informacion.
(*) En_caso no lo sefiale, se entendera que debera ser entregada fisicamente (copias

simples).

Requisitos opcionales

a)  Ndmero de teléfono y/o correo electronico.

b)  Correo electronico.

¢) Dependencia que posee la informacion.

d)  Datos que propicie la localizacion o facilite la busqueda de la informacion Solicitada.

e) El teléfono, correo electronico, aplicaciones mdviles de mensajeria_instantanea y
cualquier otro medio de transmision de datos a distancia son datos de contacto.
Constituyen requisitos obligatorios si se han autorizado como medio de notificacion o
entrega de informacion.

) Sexo, edad, autoidentificacion étnica, discapacidad, lenqua materna, area geogréfica
de procedencia, entre otros.

Si el solicitante no hubiera incluido el nombre del funcionario responsable de la unidad
organica que posee la informacion o lo hubiera hecho de forma incorrecta en la solicitud, el
(*) FRASAIP o personal dependiente de este, deberd canalizarla correctamente.

(*) EI_FRASAIP o personal dependiente de este, bajo responsabilidad, solicitard la
informacion a las unidades organicas, a mas tardar el dia habil siquiente a la recepcion de la
solicitud.

Cada unidad organica del Banco a la que el (*) FRASAIP le solicite informacion, debera
verificar que la solicitud cumpla con los requisitos (*) obligatorios sefialados en el numeral
11.1.2. literal ¢). En caso no cumpla con dicho requisito, se lo comunicara al FRASAIP dentro
del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud.

Asimismo, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo sefialado en el numeral
11.1.11 debido a causas justificadas relacionadas a falta de capacidad logistica, operativa y
de personal, por Unica vez, el funcionario responsable de la unidad organica que posee la
informacién debe comunicar al funcionario responsable de la entrega de informacion la fecha
en que proporcionara la informacion solicitada de forma debidamente fundamentada dentro
del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud.

Para efectos de lo dispuesto por el numeral anterior, se tiene en consideracion los siguientes
criterios:

1. Constituye falta de capacidad logistica la carencia o insuficiencia de medios que se
requieran para reproducir la informacion solicitada.

2. Constituye falta de capacidad operativa la carencia de medios para la remision de la
informacién solicitada tales como servicio de correspondencia, soporte informatico,
linea de intemet, entre otros que se utilicen para dicho fin.

3. La causal de falta de recursos humanos se aplica cuando la solicitud de acceso a la
informacién publica deba ser atendida por una unidad organica que no cuente con
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11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

personal suficiente para la atencién inmediata o dentro del plazo, (*) sin_afectar
sustancialmente la continuidad del servicio o labores de su competencia.

4.  Constituye un pedido de informacion voluminoso aquel que comprenda informacion
extensa, que requiera_mayor tiempo para su_busqueda, seleccion, evaluacion de
accesibilidad y aplicacién de mecanismos de proteccion, elaboracion de sustento de
denegatoria, de ser el caso, reproduccion u otros factores relacionados.

Las condiciones indicadas en los numerales 1., 2. o 3. deben constar en cualquier
instrumento de gestion o acto de administracién interna de fecha anterior a la solicitud, que
acrediten las gestiones administrativas iniciadas para atender la deficiencia.

Las limitaciones logisticas u operativas pueden constituir violaciones al derecho de acceso a
la informacion publica si estas se extienden por un plazo irrazonable.

El funcionario responsable de la entrega de la informacidén comunicara al solicitante via correo
electronico, telefdnicamente o mediante comunicacion escrita, la necesidad de subsanacion
de la solicitud o el aplazamiento de respuesta dentro de los dos (02) dias habiles de recibida
(*). Caso contrario, se tendra por admitida la solicitud presentada o por no computable el
aplazamiento, respectivamente.

El solicitante puede subsanar su solicitud de transparencia dentro de los dos (02) dias habiles
de comunicada (*). El plazo de atencién de la solicitud se empezara a computar a partir de la
subsanacién del defecto u omision. De no realizarlo, se considerara como no presentada,
procediéndose (*) con el archivo de esta y su comunicacion al solicitante.

La unidad organica bajo responsabilidad debe entregar la informacién correspondiente o
sustentar los motivos de la denegatoria al funcionario responsable de la entrega de
informacién dentro de los seis (06) dias habiles de recepcionada la solicitud. La informacion
debe sercompleta y precisa. Asimismo, en caso sea de aplicacion la entrega parcial sefialada
en el articulo 19° de la Ley, se debe segregar previamente la informacion de caracter
confidencial. En caso de realizar la reproduccién fisica 0 magnética de lo solicitado, se debe
consignar el volumen de la informacién en cantidad de folios 0 medios magnéticos (CD), de
acuerdo a lo indicado en el TUPA del BN.

El (*) FRASAIP funcionario responsable de la entrega de informacion debera otorgar la
informacién solicitada al solicitante en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles de recibida
la solicitud. (*) De no mediar respuesta en el plazo previsto, el solicitante puede considerar
denegado su pedido.

Encauzamiento de las solicitudes

En caso las unidades organicas no cuenten con la informacion solicitada, pero conozcan
quién la posee, deberan comunicarlo al (*) FRASAIP dentro del mismo dia de recepcionada
la solicitud.

a) Para Para el (*) encauzamiento interno, cualquier trabajador que reciba una solicitud de
acceso_a la informacion publica debera remitila a FRASAIP a través del correo
ley27806@bn.com.pe y/o al correo electronico institucional de dicho funcionario, el mismo
dia de su recepcion.

b) Lo sedalado en el literal anterior aplica también para aquellas solicitudes recibidas en
agencia.
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11.1.13.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.

11.1.18.

c) En el caso del (*) encauzamiento externo, el funcionario responsable de la entrega de
informacién debera derivar la solicitud de transparencia a la entidad publica correcta en
un plazo maximo de (*) cuatro (04) habiles mas el término de distancia. En el mismo plazo
debera poner en conocimiento de dicho (*) encauzamiento al o a la solicitante por escrito
0 por cualquier otro medio electrénico o telefénico, siempre que se deje constancia de
dicho acto.

En caso de que la informacién solicitada se encuentre disponible al publico en medios
impresos tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos de la administracion, asi
como también en formatos electrénicos disponibles en la Internet o en el Portal Web del
Banco o en cualquier otro medio, el (*) FRASAIP, adicionalmente, lo pondra en conocimiento
del o de la solicitante, dentro del plazo establecido en el numeral 11.1.11.

Denegatoria de acceso

No se podra negar la solicitud de acceso a la informacién basandose en la identidad del
solicitante 0 en el formato de entrega de la documentacion solicitada. La denegatoria de
acceso a la informacién debe justificarse segun lo dispuesto en los articulos del 15° al 17°
de la Ley.

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacidn que no sea de acceso
publico, el funcionario responsable de la unidad orgénica que posee la informacién debera
permitir el acceso a la informacién disponible del documento, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 19° de la Ley.

La solicitud de informacién no implica la obligacion del Banco de crear o producir informacion
con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido,
tampoco implica que los solicitantes exijan al Banco que efectle evaluaciones o analisis de
la informacién que posea. En este caso, el Banco debera comunicar por escrito, dentro de
los plazos establecidos, que la denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de la
informacion solicitada.

Si el requerimiento de la informacién no hubiere sido satisfecho, la respuesta hubiere sido
ambigua o no se hubieran cumplido las exigencias precedentes, se considerara que existio
negativa en brindarla.

Apelacion

En los casos de denegatoria, total o parcial, el solicitante podra recurrir al Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, presentando el recurso de apelacion dentro
de los siguientes quince (15) dias calendarios posteriores a la recepcion de la respuesta o
de vencido el plazo de atencion (establecido en el numeral 11.1.11 de la presente Directiva)
sin mediar respuesta.

El solicitante podra dar por agotada la via administrativa si la apelacién se resuelve en
sentido negativo, o el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica no se
pronuncia en un plazo de diez (10) dias habiles de presentado el recurso.

11.2.Seguimiento y control

()
()
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11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

La Subgerencia Cumplimiento Normativo e Integridad llevard un registro de todas las
solicitudes recibidas (*) a nivel nacional.

La Subgerencia Cumplimiento Normativo e Integridad (*) elaboraré un informe y lo presentara
a través de la Gerencia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado, al Directorio
(de manera semestral) y a la Gerencia General (trimestral). Este informe debera contemplar,
como minimo, el detalle del nimero de solicitudes atendidas, no atendidas y apelaciones; asi
como el récord por area de atencion conforme al principio 29 Cédigo del Buen Gobierno
Corporativo (FONAFE).

La Subgerencia Cumplimiento Normativo e Integridad elaborara un reporte anual de todas
las solicitudes gestionadas por el Banco de la Nacion, el cual sera remitido a FONAFE (*) y/o
Ministerio de Economia y Finanzas dentro del plazo sefialado por dichas entidades.

11.3.De la Liquidacion del costo de reproduccion y la entrega de la Informacion

a) En caso el solicitante haya manifestado que la entrega de la informacion sea en forma fisica
(copia simple, medio magnético u otros), el (*) FRASAIP, calculara y comunicara al solicitante,
la liquidacién del costo de la reproduccion de la informacién y el lugar de recojo de la misma,
maximo el noveno (09) dia habil de recibida la solicitud.

b) Para la entrega de la informacién mediante un medio fisico, el solicitante debera mostrar el
documento que certifique el pago del derecho de tramitacién correspondiente a la reproduccion
de la informacion solicitada.

c) En caso el solicitante incumpla con cancelar el monto informado como costo de (*) reproduccion
en el plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir la puesta a disposicién de la
liquidacién, su solicitud sera archivada.

11.4.De la tasa aplicable

El acceso publico a la informacion es gratuito en tanto no se requiera la reproduccién de la misma.
Los costos de reproduccion de la informacién son de cargo del solicitante, por lo que debera abonar
el derecho de tramitacion en cualquier agencia del Banco de la Nacién de acuerdo con el TUPA del

Banco.

—_
*
~

11.5.De la reserva de la informacion

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

Corresponde a los funcionarios responsables de las unidades orgénicas que poseen
informacion de caracter confidencial, secreto y reservado clasificarla como tal, conforme a la
normativa de Clasificacion vigente.

El Banco denegara la entrega de informacion que haya sido registrada como secreta,
reservada o confidencial por las Unidades Organicas poseedoras de la informacion o que
formen parte de una investigacion o proceso judicial, arbitral 0 administrativo en tramite, salvo
requerimiento de alguna de las entidades mencionadas en el articulo 18° de la Ley.

En caso el Banco clasifique su informacién como secreta o reservada, la unidad organica
poseedora debera elaborar un registro y remitirlo al funcionario responsable del portal de
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transparencia estandar, conforme con lo establecido en el articulo 39° Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

11.6.De la conservacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica

El funcionario responsable de entregar la informacién conservara la documentacién (fisica y/o digital)
referida a las solicitudes de transparencia en sus archivos de gestidn hasta por un periodo de dos
(2) afos, (*) luego del cual sera enviada al Archivo Central, en donde se conservara de acuerdo a
las normas sobre archivistica establecidas para la conservacion de documentos del Banco.

11.7.De la bisqueda de informacidon extraviada, destruida, extraida, alterada o modificada
indebidamente y sobre la comunicacion de resultados

11.7.1.

11.7.2.

En el caso que la informacién en poder del Banco se extravie, destruya, sea extraida, alterada
o modificada indebidamente total o parcialmente, el funcionario poseedor de la informacion,
bajo responsabilidad, debera agotar todas las acciones que resulten necesarias para
recuperar la informacion afectada por cualquiera de los eventos sefialados. Posterior a ello,
debera informar inmediatamente a la Gerencia General las acciones ejecutadas para su
recuperacion y evidenciar la factibilidad de reconstruir el documento; a fin de que este ultimo
pueda disponer el inicio de dicha reconstruccidén y de las acciones administrativas y/o
judiciales para identificar y, de ser el caso, sancionar y exigir las reparaciones que
correspondan a los responsables del extravio o alteracidn indebida de la informacion publica
en poder del Banco de la Nacién.

En los supuestos antes sefialados el funcionario responsable de entregar la informacion debe
informar de dicha situacion al solicitante, asi como los avances o resultados de las acciones
orientadas a recuperar la informacién o en su defecto, la imposibilidad de brindarsela por no
haberla podido recuperar.

12. INFRACCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

12.1.  Infracciones muy graves

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Sustraer, destruir, extraviar, alterar y/o mutilar, total o parcialmente, la informacién en poder
del Estado o las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Emitir directivas, lineamientos y otras disposiciones de administracion interna u 6rdenes que
contravengan el régimen juridico de la transparencia y el acceso a la informacion publica,
incluyendo las emitidas por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en el gjercicio de sus funciones; o, que tengan por efecto el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en dicho régimen.

Impedir u obstaculizar a los/as funcionarios/as responsables en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica el cumplimiento de sus obligaciones en dichas materias.
Sancionar, adoptar o promover la adopcién de represalias de cualquier tipo contra los/as
funcionarios/ as responsables en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
por cumplir con sus obligaciones.

Incumplir con lo ordenado por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
en el gjercicio de sus funciones.
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12.1.6. Denegar solicitudes de acceso a la informacion sin_expresar motivacion, con motivacion
aparente o apartandose de los precedentes vinculantes, y doctrina jurisprudencial vinculante
del Tribunal Constitucional; asi como de los precedentes vinculantes del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y opiniones consultivas vinculantes de la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

12.1.7.  Noimplementar o no mantener actualizado el registro de solicitudes de acceso a la informacion
publica.

12.1.8.  No implementar o no mantener actualizado el reqistro de informacion secreta y reservada.

12.2.  Infracciones graves

12.2.1. Negarse a recibir las solicitudes de acceso a la informacion.

12.2.2. Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica fuera del plazo legal o la fecha
establecida en la prorroga, sin justificacion alguna.

12.2.3. Atender las solicitudes de informacion entregando informacion desactualizada, incompleta e
inexacta.

12.2.4. Exigir requisitos distintos o adicionales a los contemplados por Ley para atender las solicitudes
de informacion.

12.2.5. Aprobar o efectuar cobros adicionales que no guarden relacion con el costo de la reproduccion
de la informacion, de corresponder.

12.2.6. No brindar atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica.

12.2.7. Denegar informacion atribuyéndole indebidamente la calidad de clasifi cada como secreta,
reservada o confidencial.

12.2.8. Hacer uso indebido de la prorroga requlada en el inciso g) del articulo 11 de la Ley, alegando
supuestos no contemplados por este y/o estableciendo fechas no razonables para la entrega
de informacion.

12.2.9. No designar al/a la_empleado/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la
informacién. 65.10 Incumplir injustificadamente con los plazos y actuaciones establecidas en
el articulo 26 del presente Reglamento.

12.2.10. No elevar el recurso de apelacion al Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en el plazo sefialado.

12.3. Infracciones Leves
12.3.1. No encauzar las solicitudes de acceso a la informacion publica al que hacen referencia los
incisos a) y b) del articulo 11 de la Ley.
12.3.2.  Omitir la comunicacion del uso del plazo al que hace referencia el inciso g) del articulo 11 de

la Ley.

13. INFRACCIONES DE LAS DISPOSICIONES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

13.1. Las presuntas infracciones a las disposiciones de transparencia y acceso a la informacion publica
son_advertidas_por la_Subgerencia de Cumplimiento Normativo e Integridad o, de ser el caso,
reportadas a dicha unidad organica. En caso el incumplimiento sea por parte del Subgerente de
Cumplimiento_Normativo e Integridad en su calidad de FRASAIP, debera ser comunicado a la
Gerencia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado.

13.2. La Subgerencia _de Cumplimiento Normativo e Integridad o Gerencia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado, seqtin sea el caso, evaluara si los hechos reportados constituyen
presuntas infracciones a las disposiciones de transparencia y acceso a la informacion publica, en un
plazo no mayor de 30 dias habiles de haber tomado conocimiento de los hechos; debiendo dejar
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constancia de ello en los reportes que se elevan a Gerencia General y Directorio sefialados en el
numeral 11.2.2.

13.3. En caso se determine que los hechos evaluados constituyen infracciones a las disposiciones de
transparencia y acceso a la informacién publica, debera remitir el informe correspondiente a la
Gerencia de Recursos Humanos y Cultura, resultando de aplicacion lo dispuesto en el numeral 7.1.7.
de la Directiva Procedimiento Disciplinario Laboral. Dicho informe debera cumplir con la estructura
sefalada en el Anexo 3 de dicha Directiva, debiendo sefialar, ademas, la infraccion especifica a la
que se habria incurrido.

13.4. La Subgerencia de Cumplimiento Normativo e Integridad debera mantener un _registro
actualizado de todos los procedimientos disciplinarios iniciados y su conclusion, como resultado de
las infracciones a las disposiciones de transparencia y acceso a la informacién publica.

14. DISPOSICIONES FINALES
14.1. Dejar sin efecto cualquier disposicion que se oponga a la presente Directiva.

14.2.Dejar sin efecto la Directiva “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, BN-DIR-2200-034-
02 Rev.3", de fecha 22 de enero de 2015.
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Original aprobado por: JUAN CARLOS BUSTAMANTE GONZALES

Gerente General ()

Original visado por: JUAN CARLOS BUSTAMANTE GONZALES
Gerente de Legal

ROBERTO QUIROZ MOROTE
Gerente (e) de Relaciones Institucionales

SIXTO JAVIER ENCISO RODAS
Gerente (e) de Banca de Servicio

AMADOR ERNESTO MEZA MAROTTA
Gerente () de Informatica

CELESTE ESTREMADOYRO OSORES
Gerente de Planeamiento y Desarrollo

MARIA CONSUELO BUSALLEU VARGAS QUINTANILLA
Subgerente de Gestion de Cumplimiento Normativo

LUIS ELMER AVILEZ SILVA
Subgerente (e) de Desarrollo Organizacional
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(*) ANEXO 1

INFORMACION A PUBLICARSE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

(VER ARCHIVO)
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ANEXO 2
Banco
de la Nacion
el banco de todos
AVISO DE SINCERAMIENTO
Emision del aviso: (dia/mes/afio)
Vigencia del aviso : (Indicar si es permanente o temporal)

Informacion no publicada:  (Contenido de informacion de acuerdo con el Anexo 1)

Rubro al que pertenece ; (Rubro de informacion de acuerdo con el Anexo 1)

Motivo de la no publicacién: (Indicar el motivo de la no publicacion)

Acciones dispuestas: (En caso de pérdida, extravio, destruccion, extraccion y alteracion de la
informacion_obligatoria_de publicar en el Portal de Transparencia,
consignar _de _manera__breve qué acciones _concretas _esta
implementando o ha implementado para la reconstruccion de la
informacion, si ya se encuentra en proceso de reconstruccion y el drea

encargada)

Firma manual o digital y/o sello del responsable de del 6rgano, unidad organica o drea poseedora
de la informacion
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