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Vigente desde... // ?g

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organa: | GERENGIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Orgénice; | OFICINA DEPROYECTOS Y PROCESOS DE TIC - SECCION GESTION

ADMINISTRATIVA Y PROCESQS Tl

CategorfalGrupo Ocupatlonal:

PROFESIONAL / PROFESIONALES

Catogoria aspacifical Subgrups Qeupacional:

PROFESIOMAL il ] ANALIETA

Nombre dal Cargo:

ANALISTA GESTION DE FINANCIERA DETIC

Niemero de Puestos: | 2
Depande da: | JEFE SECCION GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESDS Ti
Supervisa a: | NQ APLICA

Asequrar e impulsar la mejora confinua dz la gestidn
los proyectos y Jos procesos tecnoldgicos dsf Banco.

administrativa, garantizando un control eficlente de los recursas para [ gjgcucion de

Nivel Educatives [ Grado Académico
c | erfa Industiol Ingenieria " {0 = Desoable) (1 = Indiepensabla)
arreras.  Ingenierfa  Industrial, Ingeniera  Empresarial, - -

Ingenieria Infarmdtica a, Ingeniera de Sislemas, Ingenieria de Secundaria - E.SthIOS Post -Grado :

Computacién y Sislemas o afineg Técnich basico ~ § Titulo / Losnclatura D
TEcnico supsnior - 1 Cdlegiatura -
Universitaria -} Habilitacion profesianal -
Egresado ~ § Maestria -
Rachiller I} Doctorade -

Estudios post-grado (diplomada, certificaciones, estudios
formales de post-grado) sustenlados con documentos?,

Gestidn Financiera con enfoque en Tecnologies de la Informacion,
Gesiidn de Proyeclos, Geslign de Procesos, Gestion Publica,
Administracion, Contralaciones Pibbcas o afines.

Cursos susentsdas con documentos {cursos, tallers:
semnarios, capacitaciones u ofros).

Sl

validada deniro del proceso de seleccion

Conocimientas deseables sin documentacién sustentataria, a ser

Adminisfracin, Seguimienta y Confrol del Presupuesto, Generacién
de Informatian {Base de Datag), Cuadras dagoriptives, Indicadsreg
(Dashboard), Geslidn de Proyectos v Ley de Contralaciones del
Estado y su Reglamenta,

OFIMATICA KIVEL DE DORINIO IDIORA NIVEL DE DOMINIOQ
{Deseablz) n;;?na Bdzico intermedio | Avanzade | {Deseabie) h;f:m Bisice | Intermedic | Avanzado
Word / Excel/ "
Power Point X Inglés X
Ora {especiiicar - Otro -

! Los “Estudios Post-Grado™ pueden ser reemplazadas por

7
una maestria {estudlos concluid;és 0 ilui), siempre y cuando no sed un




Laboral en 4 anes de experiencia en Ir'era!
general; P generd.
to . . . ., . L. .
Enel Plues ylo 2 afios de experiendia dessmpenando luncicnes asoeciadas al puesto o actividades relacionadas al cargo a
asociadas al -
dosamrdlar o afines al drea.
puesto: .
En el Sectord: -

Serefiera algrada en que 'a fahor ests sujeta anormas, procedimientos, practicas, métodos

u ulras vias de regulagicn,

Estratégica (Ahlerta): Alto nivel de decisiones estratégicas, oiientado a generar soluciones innovadoras y mejora confinua,

Téotico {Flexible): &t rrabap der?anda ﬂexlllillidad en las decislonas ¥ generacion de soludenes ad-hoc basados en €l angiisis,
evaluacion e interpretacidn de datos o hechos.

El rabajn se rige por normas, procedimientos yle practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,

comprendiando |a problematica que se presente,

Onperativo (Regulado):

Frecuencia en la que o supetiar inmedialo instrrye, resuelve excepdanes, absvelve
canguttas, asasora ai ocupante del pueso v toma cuenta de su labor,

Consideraa gravedad que podria tener Ja consecuenda del error,

Posibilidad de quae el emor pueda advartirse antes da tenar consecuencias, sonsidarando
1) [a revisidn del rabajo en otras etapas o por otras instandas, -
2} la mayor ¢ menor dificuttad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o instandias siguientes,

3e evalla identificando &l nlvel del puesio del subordinado inmedialo da mayor
calificacidn o grupo ocupacional en la empresa

Niimeyo tolal del perscna supervisado.

Nivel y/o exposicidn al iesgo dedtro de su amblente de wabajo anie Ia posibilidad de sufilr
accidentzs laborakes.

Bajo Las cendiciones norrnales de trabajo no ponen en riesge su integridad fisica ni la de otros. :
Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo {como vigjes consiantes) y una exposicidn moderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente confrolado. )

Las condiciones de trabajo suponen una exposickin frecuente a determinadas fuardes de peligro, cuyo riesgo deba ser
eskiclamente controlade.
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y destieza que se requiere pa

rm u!

equipog yo hemramisntas, manipular maleriales ylo produchs
Intervenir en proceses de frahajo y a sy vez faveracer et avance de
actividades.

N* Tipa Namhre Nival
1 | TRANSVERSAL QORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIEESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS GRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
8 CREDIBILIDAD TECNICA 4

‘ESPECIFICA




BHORTSDFores Mval

Vig ente desde 93{:02‘{3:5“ ra

Mamero de Orden Comelativa: | 337

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organe: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

OFICINA DE PROYECTOS Y PROCESQS DETIC - SECCION GESTION DE
DEMANDA Y FROYECTOS

Categoria/Grups Ocepacional: | APODERADQ f EIECUTIVDS
Categoria especifical Subgrupe Ocupacional: | APODERADO ADJUNTO { SUPERVISOR
Nombre def Cargo: | SUPERVISOR ADMINISTRATIVO GESTION DBE DEMANDA
Mimera tle Puestos: | 2
. Depands da: | JEFE SECCION GESTION DE DEMANDA Y PROYECTOS
Supervisa a: { NO APLICA

Unidad Qrganica:

Gestionar §a cartera de demanda de raquerimientos con componente iecnddogico, aseguranda un fegisiro unificada y vermicando una
definicién integral por parle de las unidades argdnicas del BN, asl coma, coardingr y brindar asitentia tdcnica para &l Desarrolio de
iniciativas y anteproyeclos.

Hivel Educativo | Grada Académico

Carroras: Ingeniaria de Sistemas, Ingenieria de Compuladén, {0 = Deseatse) /{1 = idiapensable}
Ingenieria [nformética y Tecnologla de la Informacian, p— Estudios Post -Grado ;
Ingenieria Industrial, Investigacdidn Operativa, Adminisiracién ecundaa —
de Empresas i olras cameras afines. Téenico hésico « f Titlo fLicenciatura D

Téenico stpefior - [l Colegiatura -
Masestria en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sdftware, Universitario - | Habilitacidn profesionaf -
Gohiemo de TI, Direcddn de Sistemas y Tenobgias de la | Egresado - [t Maestria D
inror.m.acbn:’ Direccién de Proyeclos, Geslion  Publica, Bachiliar 1 b Dostorado ;
Adminktzadién de Empresas o afines al carge.

) ) T royectos de Tecnologias de la  Informacién;

Estudios past-grado {diplomado, cerificaciones, estudios Adminisiracidn de Empresas; Direccin de Proyectos; Gestidn

formales de post-grado) sustentados con documendns!, Estralégica da Proyactoes; Gestion de Objetivos y Resulfados Clave
o afinag

Cursos suslentados con documentos {curses, falleres,
seminarios, capacitadonas u olros).

Gaetién da Servicios Tl o [TEL, Gasfién da Proyectos bajo el enfoque
Conccimienlos deseahles sin documentacion sustentatoria, a ser | Tradicional v Agll seqin PMI, Gestién de Galidad y Procesos,
validado dentro def procaso de seleccitn Gestion de Indicadores Clave [Dashboards), Andisis de Dalos,
Gestidn de Proyectas con Inteligencia Artificial.

. DFIMATICA ' NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
{Deseable} ﬁ.;?ca Riska | IMomedia | Avanzada | {Deseable) A;?m Bislea | Inrmedic | Avanzado
Word / Excel / )
Power Polnt X Ingiés X
Otro{especificas) - Ofro -

' Los "Estudios Post-Grado™ pueden ser reemplazados pof ura maestria {es‘rudkns toncluidas o ttulb), slempre y wando no s8a un
requisilo mdispensable ¥ se encuentre alineada a fas funcicnes del puesio. .




Laberal en § efios de experienda en ral
general: &xpe generd.
En el Puesto ylo
3 afios de experiencia desemperiando funclones asociadas al putﬁto o actividades refacionadas al cargo a
asocladas al -
desardlar o afines al area. :
puesio:
Enel Sector®: | -

" Serefiere al grado en que 1a labor st sujeta anammas, procesimientos,practicas, méiodos
U ofras vias de ragutacidn. - : .
Estratéglco (Ablerto): Afto nivel de dedisiones estratégicas, orfentado a generar soluciones innovadaras y mejora continLia,

El trahajo damanda flexibilidad en las dacisiones y generacidn de soluciongs ad—hoc besados en el anal;als
evaluacidn e interpretacion de datos o hechos, :

El frabajo 28 rige por normas, procedinmientos i practicas establecides, sujetes a escasas exoepcmnes,
compzendtenda 1a problematica que se presente, C

Tactico (Flexible):

Operativo (Regulado):

p
consukas, asesors al ocupante del puesio y foma cuanta de sy fabor.

Considara la gravedad qus podria tener Ja consecuencia dal eror, ) ) X

iili que el error pue advertirse anles de tener consecuendas, cansideran
1} fa revisitn del trabaio en ofras etapas o por otras instancias,
2) la mayor o menar dificultad de que al eror pueda detectarse en dichag elapas ainstancias siguientes.

So evalla identificando of nivel del puesto del subordinado inmediato de mayar
calificacion o grupo acupacioral en la empresa

Ndmero tetal del persond supervisado.

Nivel y/o exposicidn al riesgo dentro de su amhenle de tlaba;o ante la p05|b|||dad de sufir
accidentes laborajss,

Bajo Las condiczones nomales de trabajo no ponen en n'esgu su infegridad fisica ni ia de olres.
Media: Las condisiones de trabajo implican meglane riesga (como viajes oonslantes} yuna expcsidbn modarada a fuentes de
: ' peligro cuyo riesgo debe ser debidamante controfada. -




estrictamente conbralado.

I

Cratlo de habllidad y destraza qus se requiere para manejar maquinas,
equipos vio hemmamienlas, manipuler malgriaes yo productos,
intervenir en proceses da trabajo y a su vaz favorecer el avance de
actividades.

N® Tipa Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 .| TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Maturaleza de Organo: | LINEA
Organa! | GERENGIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Orgdnica: | OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA - SECCION DF CIBERSEGURIDAD

_CategarialGrupa Ocupacionak:

PROFESIONAL / PROFESIONALES

Categoria espacifical Subgrupo Ocupacionak:

PROFESIONAL 11/ ANALISTA

Nomnbre def Cargo: | ANALISTA CIBERSEGURIDAD - ARQUITECTO
Wamero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION CIBERSEGURIDAD
Gupervisa a: | NQ APLICA

158Na7, MALNET Y propaner

asignadas porla Subgerencia de Seqguridad Informatica.

Identificar, prevenir v mitigar ciberamenazas que afecten [a arquitectura de aplicaciones, fa informacitn y la infraestructura tecnoldgica,
Elaborar nommatives y procedimientos de ciberseguridad, asi como emitir opinianes

-

técnicas en su dmbito de competenda y en las

Carreras: Ingenieria de Sistemas, Ingenieri'a de Software,

ingenderia fnformética, Ingenieria Electdnica, Ingeneria
Industrial, Ingenietla de Telecomunicaciones, Ciencias da la

Computacion o afines por I formacién.

Nivel Educativa [ Grado Académico
{1 = Neseable) (1= Indispensable)
Secundara - 1§ Esludios Post -Grado I
Técnico basice - § Titule { Licenciatura D
Téeico superiar « 1 Colegialura -
Universitario - P Habilitacién profesionat -
Egresada - § Maestria -
Bachlller I § Doctorado -

Estudios post-grada {diplomada, cerificaciones, estudios
formales 8e post-grado) sustentados con documentos?.

Ciberseguridad, Seguridad Imiormética, Geslidn de Proyectos con
Matodologias Agiles, Geslion de Riesgos, Continuidad de Negodos,
Prateccidn de Datos, Tecnologias Cloud y Senvidores o alines.

Cursos sustantados con decurnantos {cursos, talleres,
seminarias, capaciacionas u otres).

Sislernas Operativos, Redes y Comunicaciongs, Base de Dalos,
Criptografia, Protercidn de Datos, Ethicat Hacking, Seguridad Cloud
o Proteccidn en la Nube, o afines a la matania,

Conocimientos deseables sin docurnentacidn sustentataria, a ser
vafidadn dentro del procese de seleccién

Marcos de Trabajo de Cibersequridad, Gestidn de Riesgos en
Seguridad Inkormatica y Comuricaciones, Ley de Corfralacionss
can el Estado y Reglamenta, Gonocimientes Técnicos en Bl decreta
lagiclafivo N* 1412, Lay de Gobiema Digtal y Su Reglamento,
Decreto de Urgencia N°006-2020 que crea E Sistema MNadonal de
Transformacian Digital, Decteto de Urgencia N° 007-2020 y la
Folilica a Nacional de Transformacion Digital al 2030, Directiva N*
001- 2021-PCMSGD.

' Los “Esludlos Post-Grado™ pueden ser repmpiazadns per una meesiria {estudios concluidos o Liluto), siempre y cuando no sea un
 requisito indispensable ¥ se encuentre alineada a las funciones del puesto. :




" OFIMATICA NIVEL DE DOMIKIO -DIOMA NIVEL DE DOMINIO
(Daseable) A:I(i::a Bisico Intermedio | Avenzada | {Desaabla) A;?m . Bigico | Inlermedls | Avanzado
plord /&edl ] X inglés X
Otra (espacificar) - Ciro -

YT

4 anos de experiencia en genesal.

En & Sector?:

generat
En & Puasto yio
. 2 aftos de experienda desempeiando funciones asnuadas al puesln o ar:tmdades re!aclanadas alcangoa -
- asociadas al
dasarmroliar o afinas al raa,- .
puesto:

Sarafiere al grade en que |alabor estd sujetaa normas, procedimientos, précticas, métodos
u iras vias de regulacion,

Estratégico (Ahierta}:

Alto nivel de decisiones estratégicas, orlentado a generar solucionaes innovardoras y mejora continua,

Téetico {Fiexibla):

El trabajo demanda flexinifidad en las declsiones y generadén de sohuciones ad-hoc basados en el anaiigis,
evaluacidn e inferpretacitn de dates o hechas,

Operativo {(Reguiado):

El trabajo s& rige por oemas, pracedimientos y/o pricticas establecldas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo la problemética que se presents, :

emepmmes ahsue]ve

Considera fa gravedad que padria tener [a consecuencia def error,

Posibilidad de qua el error pueda advertirea antes da fsher consecuencias, cons:derando

1} fa revision del trabajo en otras etapas ¢ por otras instancias.

2} la mayor o menor dificultad de que el emor pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientss.,

Se_evakia ldentficando & nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor
mlﬂ?&acon Q grupo ocupacional en la empresa

Niimero tolal de! personal supervisado.




Nivel ylo exposicion al riesgo dentro de su ambiente de trabajo arle Ja posibilidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo Las condiciones narmales de rabaie no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de olras_

Las condicipnes de trabajo impdican mediana riesgo (como viajes constantes) y una exposicion moderada a fuentes de
Media . : -

peligro cuyo riesgo daba ser debidaments controlado,
Alto Las condicines de trabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de pellgro, ciyo nesga debe ser

astrictamenta controlado.

Grado de habilidad y destraza que se requiere para manejar maquings,

equipcs yio heramientas, manipulbr maleriaks y/o productos, ' X
intervenir en pracesus de trabajo y a su vez favorecer ¢l avance de

actividadas.

Nomhre

TRANSYERSAL ORIENFACION A RESULTADOS

TRANSVERSAL AUTOGESTHON

TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS

ESPECIFICA ANALISIS CRITICO

£SPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUG

e Tl e o | o

ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA
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Namero de Orden Correlativo:

342

Naturaleza de Organe:

LINEA

Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
) . . | SUBGERENGIA ARQUITECTURADE TIC - SEGCION ARQUITECTURA DE
Unidad Orgidnica: | oxr06 v APLICACIONES
Categoria/Grupa Ocupacional: | PROFESIONAL / PROFESIONALES

Categaria esperifical Subgrupo Ocupational:

PROFESIONAL I}/ AMALISTA

Nombre de| Cargo:

ANALISTA ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICAGIONES

Nimero de Fuestos: | 7
Depende de: | JEFE SECCION ARDUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES
Supervisa a: | NDAPLICA

objetvos estraiégicos,

nalizar y gjecular Ia integracion de tecnologlas avanzadas en la arquiteclura de dates y aplcadones, &l
aduales y polenciales de k instilucion. Garantizar et procasamiants ¥ intercambio eficiente de informaddn para el cumplimiento de sue

as con [as necesidades

Carreras: Ingenieria de Sisternas, Ingenieria Informdtica,
Ingeniesia en Software yio afines.

Nivel Educaliva / Grado Académica
{0 = Dosaabile) { [F= mdlapansable)
Secundana - | Estudios Post -Grado f
Téenico bésico - .| Tihdo { Licenciatura D
Téerica superior - 4 Colegiatura -
Univarsitario - § Habiltacion prafesional - -
Egresado . -} Maesiris -
Bachifler I § Dostarado -

Estudios post-grads (diplomado, certificaciones, estudios
formales de post-grado) sustentados con documenlos?,

Arquitectura de Dalos, Arquitectura de Aplicaciones Empresariakes,
Geslicn de Proyectos de T, Amuitectura de TIC « afines,

seminarios, capadtaciones U obras).

Cursos sustaniados con documanios (cursos, lallerss,

validado dentro del procese de selecsion.

Conocimientns deseables sin documentacion sustentabnria, a sar

Amuiteclura de Infraestuciura TIC , Desarmolo de Proyecins,
Geslion de Dalos, Gesbidn de Servicios TI, Geslfidn y Narmas
Pihblicas, Software de Diagramacidn de Procages o afines.

"~ NIVEL DE DOMINIO

" NIVEL DE DOMINIO

OFIMATICA I0IOMA .
{Deseable) A:ulili:ca Bésico nkemedio | Avanzado | {Deseable) .A:“:‘ca Basica { Itermedio | Avarwado
Word f Exced / .
Power Paint X Inglés X
Otro (especificar) . Otra -

reguisito mdis

" Los "Estudios Post-Grado® pueden ser reemplazados par ina maestia {estudlos concluidos o titulo), smn'pre ¥ cuando no sea un
sable v se encuentre alineada a ias funcipnes del puesto.




Laboral en 4 afios de experiencia en penerat
general: o genesal
En al Puasta ylo
ne ¥ 2 aflos de expetienda desempafiando funciones asociadas &l puesto o a::uwchdes relamnadas al cargo a
asociadas al -
desarrcller o afines el éres. :
- puesto:
En ¢l Sector2z, | -

Sarefieraal grado en qua [2 labar estd supta 3 ngrmas, pmcedlmlentos, précﬂcas, métodos
u ofras vias de regulacidn. ' . . :
Estratégico (Abierto): Mo rivel de decisiones estatégicas, arientado a generar soiucimes innavadaras y majora conlinua.

E} trabgjo cemanda Nexibilldad n las decisiones y generaclon de solucrones ad -hoc basados enel ar:alms,
svaluadidn e interpretacién de datos o hechos, :

El rabajo 58 rige por normas, procedimientos yopraclicas establec;das Sujetas a e5casas excepuonesl
comprandienda la problemitica gue se presante. -

Téctico {Flexible}:

Operative (Regulado):

Frecuencia en la que & superior inmedialo instruys, resuelve axcepriones, absusive X
consultas, asesora al ocupante del puests y lama cuarda de au labor,

Consldera la gravedad que podrla tener 1a cansecuensia del emor, . ' ’ X

Posibilidad de que el error pueda advertirse antes de lener consecuendias, considerando: X

1) la revisidn def rabajo en otras etapas o por ofras instancias.

2) la mayor 0 menor dificuitad de que el eirar pueda detectarse en dichas elapas o instandias siguientes.

Se evalfa idenlificando e nivel def puesto del subordirade umediato de mayor
calfficacién o grupo ocupacional en a empresa

Numero total de persanal superyisade.

Nivel yio a}qm)cm al riesgo dentrn de su amnlame de traba]o ante fa poslbll]dad de sulﬁr
acddantes laboraks.

Bajo Las mndicim no:males deh‘abajo e ponen en riesga su integridad fisica i la de olos.
Las condiciones de trabajo implican madiana riesgo (como viajes constantes) y una exposm:on moderada a fuentes de
pefigre cuya riesgo debe ser debidamente contrulado,

Mediz

Las condicionas de trabajo suponen una exposicién frecuente a delenmnadas fuentes de pehgm Cuyo fiesgo debe ser

Alto esfrictaments controledo.




dy destreza qué ¢ requlera para manejar maquinas,
‘aquipes o harramientas, manipular malersles ylo productes,

imervenit en procesos de lrabaje v A sy veZ favarecer & avance de
actividades.

N° Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3

? | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4

3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3

4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3

3 CREDIBILIDAD TECNICA 4

ESPECIFICA
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Numera de Qrden Correlativo: | 344

Haturaleza de Organe: | LINEA
Organa | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENGCIA ARQUITESTURA DE TIC - SECCION ARQUITEGTURA DE
DATOS Y APLICACIONES

Categoria/Grupo Oeupacional: | PROFESIONAL / PROFESIONALES
Categaria espacifical Suhgrups Ocupacional: | PROFESIQNAL |1/ ANALISTA
Nombre del Cargol | AMALISTA ARQUITECTURA DE DATQS Y APLICACIONES — DEVOPS
Nimero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES
Supervisaa | NO APLICA

Unidad Organica;

Gestionar ta Incofporacion de tecnologda en fa arquilecura de datos y aplicadanes, alineada conlas necesidades sy patendales
de la Instittcion. Planificar, coordinar, disefiar @ implementar los proyecios de Almacén de Daigs e inteligencia de Negocios del Banca,

Nival Educative / Grado Académico
¢ | eia de Sist " ierfa Informat (0 = Deszable) (1 = Indispensabia)
arreras; Ingerietia istemas, Ingenigria Informatica, - -

[ngeriaria en Sofware yio afines. Secundaria = | Estudios Post -Grado I
Técnico bdsico ~ | Titulo / Licenciatura D
Técrnico superior ~ | Colegiatura .
Universitario - | Habliitacion profeslonal -
Egresado - | Maestria -
Bachiflar I [ Doctorado .

Integracdon de Soluciones Empresariales, Arquiteclure de

lntegraciﬂn de Sistemas, Geslién de PI'UYBCIDS de ”, DEYWS.
- 1
formales da post: gl’BCb] susleniados con documenios?, . A QLII fura de TIC 0 afines.

Estudios post-grads {diplomada, cerificacianes, esludios

Cursos suslentados con docementos {curses, talleres,
seminarios, capaciaciones u olros).

Conecimlentos dessables sin documentacidn sustenlaloria, a ser | Conodimiento en Jira, Git, Jenkis, Docker Registry, JaCoCo,
validado deniro del proceso de salecclén SonarQube, GitFlow, Islio, Mutsal TLS, Nginx, o gfines.

. OFINATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA . . NIVEL DE DOMINIO
{Desaablr) A:I?z:a Bisico | Mtermedio | Averzado | (Deseable) Apl?m Basico | Wlermedio | Avanzado
Word / Excel / .
Power Paint X Ingkes X
Oftro (especificar] - Oto .

! Los “Estudios Post-Grade" pueden ser reemplazados por una maestriz (estudios concluidos o tilul), siempre y cuanda no sea un
requisitp indispensable y se encuertre alineada a las funciones del puesio. :




Laboral en

4 aitos de experienda en general.

> general:
£n el Puesto ylo
;; a:tlncia das::’ 2 afos de experiencia desempeiande funciones asodiadas al puesto a aclividades relanlonadas alcamo a
desamallar o afines al area. :
puesto:

En ¢l SectarZ

Sa reﬁere algrado en que [alabor estd suleta anarmas, pmcedzmientos, practicas, metodos
u olras vias de regulacidn.

Estratégica (Ablerto): Altp nivel de decisiones esfratégicas, orientado a generar saluciones innavadaras y mejora continua, -

Tictico (Flexible): El trabsjo demanda flexibilidad en las decisiones y generacidn de solucnones ad-hoc basados en ¢l analisis,
evaluadion e Interpretacion de dates o hechos,

Operativa (Regulada): Ed trabajo se riga par nomas, procedimientos /o practicas establemdas, sujetas a escasas exaepcmnes,
comprendienda Ja problematica que se presente

nstiuye, resuelve sxcepcionss, a sueke
consuitas, asesora & ocupante del puesto y toma cuenta de su fabor.

Cansidera la gravedad que podria tener |a consectiencia del errar,

osibilidad de que &l error pueda advertirsa antes de laner conseciiencias, consideranda:
1} la rexisidn det trabajo en otras etapas a por otras instancias, _
2) la mayor o menox dificuitad de qua el ermor pueda detectarsa en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificando &l nivel del pueslo del subordinado inmedialo de mayor
calificadion o grupo ocupacional en 1a empresa

Numera total del personal supervisada.

Niva! ylo exposicién al riesgo dantro de su arnblsnte de trabajo anke la poml:llldad de suffir
acddenles iaborales,

"o

Las condiciones normales de trabajo no ponen en resgo su integridad fisica ni ka de alros.

Media

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo {coma vigjes cunstaﬂtes} ¥ Una exposicion moderada a fuentes de
peligro cuyo riesqgo debe ser debidamente conirdado. i

Alto

Las condiciones de traba)g suponen una exposicon frecuente a deterrmnadas fuentas de peugro cuyo riesgo dehe sar . |
esliriclaments contralado. Lo

ZLa expenenaa en el sachor es lndrspensable para el cango 'Gerente Ge.nera[" para los demas carngoes gerenmales e&;ﬁgbah‘lé

L




Grado de habitidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos Vo herramientas, manipular materdales wo praductos,
intervenir en proceses de mabajo v a su vez favorecer el avance de
artividades.

N® Tino Mombre Mivai
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
6 CREDIBILIDAD TECNICA 4

ESPECIFICA
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Yigerie desde.??::.:’:{’mnm

Nimero de Orden I |v: i 56

Maturaleza de Organo; | LINEA
Organo: GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENGCIA ARQUITECTURADE TIG - SECCION ARQUITECTURA DE
DATOS Y APLICACIONES

CategoriafGrupo Ocupaclonal: | APODERADO /EJECUTIVOS
Categoria especifical Subgrupe Ocupacional: | APODERADO ADJUNTO/ SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVC AROLETECFURA DE DATOS ¥
APLICACIONES - INTEGRACHKIN DE S0LUCIOMES

Namero da Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECGION ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES
Supervisd a. | NOAPLICA

Unidad Qrgénica;

Nombre del Cargo:

- -Jaf{“@\ Supervisar, coordinar y garantizar la integracion de soluciones fecroldgicas del core actual y de nirevas techoiegias, tanta en entomos
; /ef: ﬁ("ﬂ: lacales coma en la nube. Asegurar su alinsacisn con las necasidades identificadas y potenciales de fa institucidn, cortribuyends af
§ {5 Ricaro AlberieRkumplimienta de sus objetivos estratégicas,

Clavg Egaavit
Sihgerenty &

Bkin e : .
Nivel Educativo { Grado Académico
L ) o {D = Deseable) / {I= ndispensable)

Carreras; Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informalica, s - s Fosi B l

Ingenieria en Software yfo afines. enndana ost o
Téenico basico « [ TitulofLicenciatura - D
Maestria en Direccién de Sktsmas y Tecnolagias de la | Técnico superior - [ Colegiatura “
Informacion, Direccion de Proyeclos, Gestidn Pubiica, | Universitario - || Hebilllacidn profesionl -
Administracidn da Emprasas o afines & cargo. Egresado - §i Macstria D
Bachiller [ Dottarado -

Interacion de Soluciones Empresariales, Gestién de Proyectos de
T1, Arquitectura de Soluciones T, Arquiteclura de Software, Curso
de Bases da Dalos, Sislemas Operativos Linux o Windows; o afines.

Estudios post-grade {diplomado, carfificaciones, esludios
formales de post-grada) susteniadas can documentos™.

Cursos sustentados con documentos {cursas, taleres,
seminarios, capacltadiones U alros).

) Arquiteciura de  Aplicaciones en Mainframe y  Aplicaciones
Conocimientos deseables sin documeniacian suslentataria, a ser { Distribuidas, Infegracién de Scuciones dasds Ambiantas Opan con
validado deniro del proceso de seleccién Mainframe e Integraclones con Servidos y Microservicios, DevOps,
Gestidn de Riesgos en Sequridad Inf, Owasp, Power Bl o afines.

DFIRATICA NIVEL DE DOMINIO — NIVEL DE DOMINIO

{Deseahie) A:I?ca Basico Intenmedic | Avanzade | (Deseable) A:l‘l,:! Bisica | Immrmedic | Avanzado
bt | X nges | X
Citro (especificary - _ Ot N

' Los "Estudics Post-Grado” pueden ser reemplazados por una maesiria {astudios concluidos o titulo), siempre y wando no s2a un
requisiln mdspensable y s¢ encuentre alineada a las funciones del puesio.




Lahoral en - N '
& afios de experiencia en general.
general: .
Enel P'uesto yio 3 afios de experiencia desempeftando funciones asodadas af puesto ¢ dctividades relaclonadas al carge a

aeociadas al

. desardlar o afines al rea.
puesto:

En &! Sector?: -

Sereflereal grado en qua la labor eafd sujata a normas, procedimientos, préchcas métodos
1 otras vias de regulacion.
Estratégico (Ahiarto): Alto nivel de decisiones estratégicas, oriemada agenerar soluciones innovadoras y mejora continua.

-t El rabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacmn de scrlucn:nnes ad—hoc basados en el analwls
evaluacion & interpretacion de datos o hechos. :
El frabajo se rige por normas, procedimientos yfo practicas establecu:las sujetas a escasas excep(ﬂones
comprendienda |a problemadtica que se presente

Téctico (Flexible):

Operativo (Reguladc): .

Frecuencia en la que € superior inmedialo instruye, resuelve excepciones, absuele
consulas, asesora al ocupante dal puesla v toma cuenta de su labar.

Considera la gravedad que podria taner la consacuencia del error,

Posibilidad de que el error pueda advertirse antes de fener consecuendias, considerando:
1) I8 revision def rabajo en olras stapas o por atras Instanclas,

2) la mayor o menor dificultad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificando ef nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor
calficacldn o gupo ocupacional en la empresa

Nimero tetal def persond supendsada,

Nivel y/o expasuon al rigago dentre de su ambienta ds lraba;o ante la pOSIblhdad de sufir
accidentes laborales. :

Bajn Las eondiciones normales da frabajo no ponen en riesgo su integridad fisica i la de oiros.
Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo {como viajes canstantes} v una exposicion moderada a mwas de
pelgro cuyo riesga debe ser debidamente controlado.

Las condicionas de trabajo suponen LUna exposician frecuente 4 deterrnmadas fuenles de peligro, CUY0 nesgo debe ser
astriclamente controlado. o .

MNedia

Afto




¥

nejar mAquinas,

equipos y/0 heramientas, manipular maleriales wo preductes,
iniervenir en procesas de trabalo ¥ a su vez favorecar el avance de
actividades. )

N° Tipo Noi Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPEGIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPEGIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
B PENSAMIENTD TACTICO 4

ESPECHFICA
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| Vigente F05d8 v unancbeanaues

Nimera de QOrden Correlativa: | 362
Naturaleza de Organo: | LINEA
Organc: | GERENC!A DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Orgénice: SUBGERENGIA ARQUITECTURA DE TIC - SECCION ARQUITECTURA

TECNOLOGICA

Categoria/Grupo Ocupacional:

APDDERADO { EJECUTIVOS

Catagoria especifical Subgrups Ocupacional:

APODERADO ADJUNTG / SUPERVISOR

Nambie del Cargo: | SUPERYISOR ADMINISTRATIVO ARQUITECTURA TEGNOLOGICA
Mamers de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION ARQUITECTURA TECNOLOGICA
Supervisa & | NQAPLICA

aperativa para el cumpiimiento de sus objetivas.

Supervisar, coordinar y garantizar |a incorparagion de tecnologlas avanzadas en la arqui
basa de sopore. Asegurar su alineacidn con las necesidadas identificadas v potenciales de Ja institucidn, garantizando ke continuidad

gicay

Carreras; Ingenieria de Sisiemas, Ingenieris Infarméfica,
Ingenieria en Redes y Talecomunicaciones yfo afines.

Maestria en Direccidn de Sislermas y Tesnalogias de la
Informacién, Direccion  de  Prayechos, Cestion  Piblica,

Administracion de Empresas o afines al carga.

Nivel Educative / Grado Académiceo
{0 = Deseshle) f (I = Indispensale)
Secundaria - | Estudios Post -Grado ]
Técnico basico - § Titula / Licenciatura D
Técnico superior - Colegiatyra .
Universitaria « | Habilitacion profesional -
Egresada - | Maestrfa 1)
Bachilier 1 [ Doctaradn .

Estudios post-gradn (diplomado, cadificasiones, astudios
formales de post-grado) suslentados con documenos?,

Arquitectura  Empresarial, Gestién de Infraestructures de T,
Transformacidn Digial y Cloud Computing. Geslion da Proyscioa da
TI, Arquitectura de TiC, Direccion y Gestidn de Tecnoleglas de b2
Infarmacin o afines.

Cursos sustenlados can documentos (cursos, lalieres,

seminarios, capacilaciones u ofras).

Conocimientos desaables sin documentacidn sustentatoria, a ser

validado dentm del proceso de seleccion

Arquiteciura da Infraestruciura TIC , Daesarollo de Proyecios,
Gestion de Riesgos en Seguridad Informética y Comunicaciones,
Ley de Confataciones del Estado EETT y TDR, Geslion
Adminisiralive de Proyecios Pibicos, Software de Diagramacion de
procesos o afnes.

OFIMATICA NIVEL DE DOWINIO IDIOMA

{Deseabla) A]P::I!?ca Basico Imermedio | Avanzade | {(Deseable) A;'[i?ca Bésiza | Inkermedic | Avanzado
Word f Excel /
Power Point X _ Inglés : X
Olre (eapecificar) - QOfro -

1 Los “Estudias Past-Grado” pueden ser reemplazadas par una maestria {estudios oondmdos o tiul), smmpre y cuando no sea un
E reqmsnu indispansable y se enwanlre alineada a las funciones def puesto. .




Lahara en
general:

B afos de experiendia en general.

- En el Puesta ylo
asociadas al
puesto:

3 aiies de experiencia d&empeﬁaﬁdo funciones asc-csadas & puesto o ar:tmdades relamanadas al tamgo a
desarrolfar o afines al drea, S

b
.|/ EnelSector

u otras vias de regulacion.

Serefiere 2l grado en que la labor estd sujata anarmas, procadimiantos, prcticas, métados

Estratégleo {Ablerta):

Alto nivel de dacisionas astratégicas, ofentado a genera* soluciones innovadoras y mejora confinla,

Téctics (Flexihie}:

El rrabajo demanda flexibilidad en las decisiones y genaracién de solumanes ad-hee basados en el andlisis,
evahiacion & inlerpretacion de dates o hechos, :

Dperativo {Reguladc):

EHrabajo se rige par normas, procedimientos ylo prsdlcas estahlecldas sujetas a escasas exoepcmnes
camprendierde la problemdtica que se presants. :

Frecuendia en la que o supsrior inmediate instruye, resusive excepciones, sbauelve

conautas, asesora al ccupante del puests y foma cuenta de su labor,

Considera la gravedad gie podria tener la cansecuencia del error.

Posibilided de que el errar puede adverdirse antes de tener consecuendias, considerando - X

1) Ia revisién del rabajo en otras elapas o por otras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de que el emor pueda detectarse en dighas etapas o instancias siguientes.

Se evalia identficando el nival del puesto del subordinada inmediato de mayor
calificacin o grupo ocupacional en la empresa

aigraaccitentes laborales,

b= wnae=oNivel yio exposicion al rlesgo demro de su ambiente de trabalo ante ta poshmdad de sufdr

" Bajo

Las condiciones normales de lrabqo ita pongn en riesgo su integridad fisca nila de olras.

Media

Las condiciones de frabajo implican mediano riesga (como viajas oonstantes} ¥ Una exposicion modarads a fusnias de
peligro cuyo riesgo debe ser detidamente cantrolado.

Alto

Las condiciones de frabajo suponen una exposucmn fracuente a detenmnadas I'uemles ds pehgm cuya Hesgo dehe ser
estriclamente controlado. . .

La expariencia en el seclor s indispensable para e cargo “Garente General”, para los deméas cargos gélencialés es desesble,




ey

Gerencia deTemolnyasdet

Grado de habilidad y destreza que se requiera para manejar maquinas,
equipos ylo hemamientas, manipular maleriales yio productos,
Intervenir en procesos de trabaje y a su vez favorecer el avance de
artividades.

EBPECIFICA

Tipo Nomhre Nivel
| 1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
1 | TRANSVERSAL GESTION DE REESGDS 4
4 } ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE - 4
5 | ESPECIFICA DRGANIZASION Y METODO 4
B TRABAJO COLABORATIVO 4
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Yigente desde, ‘p?/o ?/25- ]

Nimere de Orden Comelativo! | 369
Maturaleza de Organo: | LINEA :
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
. .. E DE APL - SECCION SISTEMAS
Unidad Orgénica: ggzgmgglscm CONSTRUGCION ICACIONES CION SIS
CategoriafGrupe Ocupacional: | PROFESIONAL / PROFESIONALES
Categoria especifical Subgrupa Ocupacional: | PROFESIONAL I/ ANALISTA
Nombre dal Cargo: | ANALISTA SISTEMAS BANCARIOS
MNdmero de Puestos: | 16
Dependa da: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARICS
Supervisa a! | NOQ APLICA

servicios,

Colaborar en gl andllsis, disefio y Desarralio de sistemas de informaeion para el soporte de procesos ba
con la arguitectura TIC , Partidpar en |a actualizacién & implemertacion da soluciones, ejecucidn de pruebas, gestidn de versiones y
documentadsn. Coordinar fa resolucion de incidentes y la elaboracion de especificaciones téonicas para Ja edquisicon de bienes o

g teg

Nivel Educativs / Grado Académico
: c | ioria de Sist | T {0 = Deseahle) [{1 = Indispensabie)
arraras: emas, \
N Taras ‘ ngeniaria istam ngenieria nformatica Secondara 1 Esiudios Post Grade :
Compaitacidn, yfo alines.
Técnlco basico - { Titulo / Licenciahara D
Téonico superior - { Colegiatura -
Liniversitario - § Habilitacin profesional -
Egresada « | Maestria -
Bachiller i } Decterado -

Estudios post-grada {diplomado, cerlificaciones, esfudios
formales de post-grado) suslenlados con documentos?.

Gestién de Pmyeclos de T\, Desarolos Agies, Data Analitica,
SCRUM o afinas.

Cursos suskentados con documentos (eurscs, tafletas,
saminarios, capacilaciones u alras).

Cobal, Sava

Conacimientos desasbles sin documeniacidn sustentatoria, a ser
validado dentro del proceso de seleccion

Bigdata, Phyton, SCRUM

{Deseable) A:;ca Bisico | Intermedic | Avarzado | (Deseable) A;?m Bisico -| Intermedio | Avanzado
Word / Excel / -
Power Point X Inglés X
_ Ofro (espedificarn) - Qo -
ABE LR o

s VIO

;:;‘E*%&'ll&dﬁ Huerias

Ao “Esiudios Post-Grado” pueden ser reemplazades por ura maestria (estudics concluides o titul), siempre y cuando no sea un

ot LA 4] .

- refe L

Q %‘ . Seceibh Sm“mc,fr{
g, 1 ¥ TOGUISID incispensable
e R0 ndspersa

y sp.encuenire alingada a las funciones del puesto.
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Laboral en _ I _
4 anos de experiendia en general,
general:
En el P - - . . .
! .uesto yio 2 afios de experiencia desempefiando funciones asociadas al puesto o aclividades reladlonadas al cargo a
asociadas al
desarrdllar o afines al drea. .
puesto:
En el Sector?: .

Sa reﬁere al grade en gue 1a labor esta SUjB’la anammas, prowdumentos, practicas, métodos
U alras vias da regulacion.

Alfo nivel de decisiones estratdgicas, orieniado a generar soluciones irnavadoras y mejora continua,

Estratégico (Ablerto):
Téctico (Flexible): E! frabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de solucmnes ad-hoc hasados en el anglisfs,
evaluacion & interpretacion de datos o hechos. : : C
: E
Operativo {Reguladaj: { frabajo se rige por narmas, procedimientos yo prédlicas sstablecidas, su15tas a escasas excepaiones,
comprendlendo la problemdtics {zue 38 presante. .

a que e superior inmedialo Instruye, resugive excepeiones, absualve

consultas, asesora al ocupante del puesta y tnma ctenta de su fabar.

Considera la gravedad que padria fener |a consecuenda del error.

que &l errar puada adverfirse antes de fener consecuencias, considerande
1) Ia renisidn del trabajo en olras elapas o por olras instandas.
2) 1a mayor o menor dificultad da que el arror pueda datactarse en dichas etapas o inslangias siguienies.

Se evalia identificando el nivel del puestn del subordinado inmediato de mayor
calificacion o grupo ocupacional en [2 emprasa

Mamero talal del parsanst suparvisadn.

Nival yfo expoeicidn al riesgo dentro de su ambierte de trabsjo ante la posibiidad de muifrir
accidentes laborales, :

Las condiciones normales de frabsjc ne panen en riesgn sy integridad fisica nifa de atras.

Bajo
. Las condiclones de trabajo implican mediano riesge (como vijes constantes) y una exposicion moderada a fuentes da
Media
peligro cuyo riesgo debe ser debidamanta confrolada,
Alte Las condiciones de trabajo smmm una exposmnn frecuenie a determmadas fuentes de pehgro Cuyo riesgo debe ser
: estrictamante eontrolado. . :




Grado de hablidad y destreza que se requiere para manejar maguinas,
equipos v/ herramientas, manipular maledales yla productos,
intervenir en procascs de Irabejo y a su vez favarecer ¢l avance de
actividades.

N Tipo Nomhbre Nivel
{ | TRANSVERSAL DRIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL. GESTION [DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUD 3
6 4

B LA

Jofa
fem

'\i{f&\g Banearias. 31
50
S

{ I Encaladh Huartys 0;\
! f
b

'ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA
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Wimero de Orden Correlativo. | 399

Naturgleza de Organo: | LiINEA
Organc: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SOLUGIONES
DIGITALES

Categorfa/Grupe Ocupacional | PROFESIONAL / PROFESIONALES
Cafsgoria sspecifical Subgrupo Ocupacional: | PROFESIONAL I/ ANALISTA
Nombre del Cargo: | ANALISTA SOLUCIONES DIGITALES
Ndmero de Puestos: | 4
Depende de: | JEFE SECCION SCLUCIONES DIGITALES
Supervisa a: | NO APLICA

Unidad Orgénica:

Desarroliar e implementar soluciones para ef core banking, camphends con el clclo de Besarollo y estandares de ingenieria de software.
Paricipar en &l disefio, conslruccién e integracidn de sistemas bancarias, ajecucion de pruebas, gestidn de versiones, documentzcion y
resoludén de Incidentes, sl como en [ elaboracidn de especificaciones tecnicas.

Nivel Educativo / Grado Académico
{0 = Deseabie) | {F= mdlspansabie)

Carreras: Ingenierfa de Computacion y Sistemas, Ingenietia de Seoumder Esindias Post Grado n

{ Sletemas, Ciencias da la Computacién, Ingeniaria industrial ylo | 2%S1<8na . bl
f{? : D\ | afines, Téenico basico ~ f Titulo / Licenciabara D
0 v O‘E“’d‘"fﬁi’;:f z Técnico superior - b Colegialura :
z, SU%EE@Q Universitario - § Habilitacion profesional -
I, Egresado - | Maegria .
Bachiller I { Ooctorado -

Estidios past-grado [diplomads, certificaciones, estudios
fomales de post-grade) sustentados con documentos™.

Certificacion en Metodalogias Agles o afings.

Lenguaies de Programacion coma Java, Phylon , Javasciipt. Base

-Cursos sustentados con documentas (ursos, lalleres, de Datos Relacionales como SQL Server, Oracle y/a No
seminarios, capacitadones u ofros}. Relacionales como MongaDb, Redis. Creacién y aniligs de
Diagramas UML.

Gestion de Proyectos, Conodimients de Metodolagias Agiles come
_ SCRUM , Kanban,elz., Conodmiemtns en Desaralo de Servicios
Conocimienlas deseables sin documentacian sustenlalaria, a ser | Web ylo Microsenvicias, Programacitn en Nube implementacion de
validadu dentro dei proceso de seleccidn Practicas de DevOps Incluyendo Inlegracidn y despliegue Contimuo,

: Lenguajes de Programacion Ml coma Android , Koiiin , Swifl,etc.
Canacimientos de Cybersequridad.

OFIMATICA NEIVEL DE DICMIEI0 IDIOMA : NIVEL DE DOMINIO

{Deseable) A:Joma Bigico Inlarmedis | Avanzado [Dasea_hle} A:I? Bésico | Intermedis | Avanzadn
Word / Excel / .
Pauer Polnt X | Ingiés X
Otro {espedifican) - Giro -

1 Los "Estudlos Post-Grada” pueden ser rempiazados por una maestria (estudios concluidas o ttulo), siempre y wando noseaun
requisito ndspensable y s& encuentre alineada a las funcionas de! puestn. :




Labaral en
general: 4 afios de experlencia ¢n general,
EnsalP
Zzl:i::t:;m 2 afos de experiencia desempeniando nclones asocadas al puesto 0 aclividades reacionades al cargo a
desarllat o afings al rea. )
puesto;
En o Sector2: w

Serefiereal grado en que ka2 labor esti sujetaa normas, pmced{m|entos ptactims metodos
u ofras vias de regulacin.

Estraténico {Abierlo): Alta nivel de decisiones estratégicas, on'enfado a generar soluciones innavadoras y mejora continua.

El rabajo demanda flexibifidad en las decisiones y generaufm de sohsiones ad-hoc basados en el andlisis,

actico {Flaxible): -
Tetieo (Flexible) evaluacion e inferpretacion de datos o hechas,

El frabajo se rige por normas, procedimigntos wo pradscas establecidas, suptas d escasas excepcmnes,

ati daj:
Operativa {Regulada) comprendiendo la problematica que se presente

Frecuencia en la que el superor inmedial instruye, resuelve excepciones, absuelve
consultas, asesora al ocupanta ded pussto y toma cusnta de su Iabor

Considera |a gravedad que podria tener la consecuencia del error,

Posibilidad de que & error pueda adverirse antes de tener mtseci,

1) la revisitin del trabajo en otras efapas 0 por otras instancias,

2) la mayor o menor dificultad de que el eror pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes,

Se evalia identificando el nivel dd puesto del subordinado inmedialo de mayor
calificacidn o grupo goupacional en la empesa

Nimero total del personal supervisadp.

Nivel y/o exposicién af fesgo dentro de su amblente de trabajo anle 2] paslbildad de suftir
acidentes laborales.

Bajo Lasg mndlclones nomales de Irabajo na panen en resgo sy mtegrldad figica nila da ofros.

‘Nedia * | Las condiciones de rabgjo implican medianoe riesgo (como viajes constanles} ¥ una exposicion moderada a fuentes de
: peligro cieya riesgo dabe ser dabidamants controlado.
Alto .| Las condiciones de frabajo suponen una exposmaon frecuen!e a delerminadas fuentes de peigro cuya riesgo debe ser

eslriclamente contrctado. :

2 La experiencia en d seclor es indispensahle para d cargo “Gerenta Genenél". para lcs demés cargos gerenciales es desasbla.



equipos ylo heramiantag, manipubr matenalss yo productos,
intervenir en procases de trabajo y a su vez favarecer el avance de

- ; h\ aclividades.
H° Tipo Nombre Nival
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION BE RESGOS 3
4 | ESPEGIFICA AMALISIS CRITICO 4 .
5 | ESPECIFICA APRENDIZASE CONTINUO 3
5 CREDIBILIDAD TECKICA 4.

' ESPECIFICA
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Naturaleza de Organe: | LINEA
Organa: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Organica: | SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES

Categoria/Grupe Gcupacional:

APODERADD { EJECUTIVOS

Catagoria especifical Subgrupe Qeupacional:

APODERADD ADJUNTG / SUPERVISOR

Nombre del Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO CONSTRUCCION DE APLICACIONES - LIDER
PLANIFICADOR Y GESTOR DE PROVEEDORES DE FABRICAS

MNimero de Puestos: | 1

Depande da:

SUBGERENTE CONSTRUCCION DE APLICACIONES

Supervisa al | NQ APLICA

Gesliopar les sistemas de informacién del Banco, asegurando su calidad y alineacion can

garaniizar ol cumplimienta de los enmratoe con fahticas de software io ferceros, asi como la ejecuctbn de planes de gestion ds servicios.
Implementar y monitorsar proyeclos bzjo enfoques tradicionales o dgHes, asequrando s dosumertacion y sequimienta. Evaliar |2
satisfaecidn de los usuarios v venficar la atencin de medidas preventivas y correclivas recomendadas.

Careras. Ingenieria de Sistemas, Igenieffa hdustrial,
Administracidn de Empresas yfo afines.

Maestria en Direccion de Sisternas y Tecnologias de la

Informacion, Direccion de Proyecks, Geslion Publica,

Administracidn da Empresas o afines &l carge.

Nivel Educative / Grado Academico
(@ = Desaabbie) (| = indispansable]
Secundaria - | Estudios Post -Grado {
Técnico bésico - [ Titula / Licenciatura D
Técnico suparior - [ Colagiaiuma -
Universitario - b Habilitacién profesional -
Egresado - | Maastria 1}
Bachiller i [ Doctorado -

Estutios poat-grade (diplomado, cerlificaciones, estudios
formales de post-grado} sustentados con documentos’.

Gestidn de Proveedores Teenoldgicos, Metndalogias Agiles para la
Gestidn de Proyecos de T, Gestidn de la Construccidn de
Aplicaciones y Software, Especializacion en Gestion de Prayedos
de T, Ingenieria da Software o afines.

Cursos sustentados con documenios {cursos, talleres,
saminarios, capacitaciones u ofros).

Gestidn de Proyedos o afines.

Conecimienlos desaables sin documentacién sustentataria, a ser
validado dentrp del proceso de seleccién

Gestion de Proyectos, SCRUM, Product Owner, Gestidn de
Prayaclos, Geslidn de Rissgos an Siglemas, PMI Seguridad
Informatica y Comuricacinnes, Ciclo de Vida de Software, Gestitn
de Proveedores, Evaluacion de Productos,

OFIMATICA NIVEL DE DOMWINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseabie) A:;ca Bisica | Mtemmadio | Avanzada | {Deseable) A:‘I?m Biskca | Intermedio | Avanzado
Word / Excel / -
Power Point X Inglés X
Otro {espedifican) - Bra B

g
s

" Los "Estudios Post-Grado” pueden ser reempiazados per una maestria {estudios conchidos o tiiulo), siempre |
(réqursm indispensable y se eno..lentre glineada a las funciones del puesto. -

cuan donﬂ 5ea un
_.f»“:' “‘-"y’ -
o7 . :
o . ;
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ral en f afios de experienciaen general.
genaral: -
 Enel F_uesto ylo 3 afios de experiencia dasempeiando funciones asociadas al jJ.IEStO ] acﬁvldades relacionadas al cango a
asociadas al
desarrallar o afines al drea.
puesto:
- En el Sector?: -

Se reficre al grado en que [2 1zbor esta sujeta anarmas, promdlmientos practicas, métodos
u otras vias da regulacion,

Estratégico (Ahierto): Alio nivel de decisionss esfratégicas, orientado a generar soluciones innavadoras ¥ mejora continua,

Téctico {Fle:iﬁle}' El rebajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacian de sofuclmes ad-hoe basados en el andlisis,
’ evaluaditn e interpretacién de datas o haches.

El trabajo se rige par nommas, procedimientos yla prédticas establecidas, sujetas a escasas excapciones,
comprendiendo la problematica que se presante.

Opearativo (Regulada):

recuencia en la que o supetior inmediato insliuye, resuelve excspeianes, absuele
| consultas, asesora al ecupante de pueslo y toma cusnta de su labor.

Cansidera la gravedad que podria tener la consacusncia del ermor.

Posibilidad de qua el error pueda adverlirse anfes de tener consecuencias, considerando:

1} e revision del rabajo en otras etapas o por ofras instancias.

2) l2 mayor o menor dificutad de que ol etror pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguiantes.

8e evalita idenlificando el nivel del puesio deb subordinado inmediate de mayor |,

calificacion 0 gupa ocupackonal en la empresa

Ntimera tetal de! personal supervisado,

Nivel y/o exposicidn al rieago dentm de s arnbnen!e de trabaja ante la poeibilidad de sufnr
acddenies laborales. - . .

Baja Las condiciones nomeales de trahajo no panen en n'esga sl integridad fisica ni 1a de otros,

. Las condiciones de trabeajo Impllcan mediano rissgo (como viajes conslantes) y una exposmun moderada a fuenies de
Nedia -
peligta cuyo rissgo debe ser debidamante conirolade.

Las condiciones de trahajo suponan una exposwzén frecuente adetenmnadas fuentes de pehgm, CUY nesgo debe ser

Ao .. estrictaments confrolade.




y destreza que se requiere para manefar maquinas,

equpos yo heramientas, manipular materiales y/o productos,
imervenir en pracesas de rabajo v a st veZ Tavorecer el avance de
actividades.

Ne Tipa Nombre Mivet
f | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENGION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODQ 4.
] PENSAMIENTO TACTICO 4

ESPECIFICA

1
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Naturaleza de Organo: | LINEA
Ofganor GERENCIA DE TECNOLDGIAS DE INFORMACION
Unidad Crgénica: g{iﬁﬁn‘if;ﬂ\icm CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION CONTROL DE
Categorla/Grupo Ocupaslonat | APODERADC / EJECUTIVOS

Categoria eepecifica/ Subgrupo Ocupacionat:

APODERADO ARJUNTO / SUPERVISOR

Hombre del Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO CONTROL OE CALIDAD - SISTEMAS

BANCARIOS
Niamero de Puesios: | 1

Depende de: | JEFE SECCION CONTROL DE CALIDAD

Superviea a: | NOAPLICA

Administrar & atencién de requerimienios de los sistemas bancarios y ke gestion de la fabrica de testing, garantizando & cumplimiento del
cicla de vide det Desamrdlla de software y la aplicacitin de matodolegias dgiles. Asegurar Ja alinsacion de personas, procesos ¥ temnolagias

con bs estandares y mejores practicas en pruehas de softvare,

Carreras: Ingenieria ds Sistenas, Ingenieria de Computadion,

Ingenier(a Informitica, Ingenieria de Computacidn y Sislemas,
Ingenieria da Softwara u otras careras afines 4 la Ingenieria

da Sistemas.

Maesiria en Ingeneria de Jislemas, Ingenferfa de Saftware,

Gobiemo de Ti, Direccion de Sistemas y Tecnolegias de la

informacién, Direccitn  de  Proyeclos, Gestion  Publica,
Administracidn de Empresas o afines al eargo..

Nivel Educativo / Grado Académice
{0 = Deseabis) / (t= Infispensabie)
Secundaria = b Esludios Pest -Grado |
Técnico bagico » B Titulo / Licenciatura n)
Técnico superior - Colegiatosa -
Universitario - & Habilitacion profesionsal -
Egresado - 1 Maestria 1]
Bachiller 1 § Doctorado -

Eshudios post-grado {diplomado, cerfificaciones, esludios
formales de post-grado) sustemados con documentos!.

Gerzrcia de Proyectos de Sisternas de Informacion;  Geslon y
Mejora da Procesos, Business Intefigence, Business Analylics o
afines. ISTQR o SCRUM o PMI « iS50 20000 o BevOps o afines.

Cursos sustentados con documentos (curses, talleses,
seminarios, capacitaciones u otros).

Conocimienios deseables sin documentacidn sustentataria, a ser
validado dentro del proceso de seleccion

Implemenlacion de Aplicaciones Bancadias, Conocimiento de Base
de Daltos, Cabal en El entomne Manframe 20, Conotimientos de
Meiodologias de Prueba, Disefio de Produclos y Senvicios
Financieros

{Deseable) A;l!?ca Bisico intermedio | Avarzado | (Desesble) A:I‘i]m Basico | Intermedio § Avanzada
Word / Excel /- -
Power Point x Inglés X
.| Otro fespecificar} - Do z

! Los “Estudios Post-Grado” pueden ser resmplazados por una maestria {estudios cuncudus o tltulu) saempre ¥ wando N sea un

requs:to indispensable y 1 mwentre glineada a las funciones del puestu




i@ =

[5 lemo Al
Clavio Egoani
'n,z; Subgersinte

% :

)
=)
I

ral en 6 afos de experienci neral
general: Sxperisncia en g T
. Enel P.uesto yfo. 3 afios de experisnaa desernpeﬁando funcignes asaciadas af puestu 0 amwdades relaclonadas alcagea
. asociadacal -
- | desardiar o afines al drea.
puesto:
En el Sector?

Se refiere al grado en que |a labor esta su;eta anarmas, prowdlmlentos préctlcas métodns : oy
u otras vlas da regulasion. o R '

Estratégico (Abierta): Alto nivael da dec%simm esﬁ‘atégicas orientado agenerar solucbnes innovadaras y mejora continua, .

El irebgjo demanda flexibilidad en las decisionss y genaracion de soluciones ad-hoc basados en el anéllsls,

Tastico (Flmhle_l: : evaluacion e interpretacifin de dafos o hechos.

El rabsio s¢ rige por normas, procedimientos yio practicas establecidas, sqetas a BscAsas excepoiones,

Operative {Regulada):

comprendiendo [a problematica que se presente.

Frecuentia en la que & supetior inmediato instuye, resuelve excepciones, absuslve
consultas, asesora al acupamta dal puesin y loma cuenta da su lahar,

Considera la gmvedad que pudrla tener la ennsesusncia del efror.

P05| ilidad de que el arror pueda advertirse artes de terer consecuencias, cnnmderando

1) la revisidn del rabajo en ofras etapas o por olras inslancias.

2) la mayor o menor dificulizd da que el emar pueda detectarse en dichas etapas o instandias siguientes.

Se evalla ideificando el nivef del puesto del subordinado 4nmed|ato de mayor X
calficaddn o grupo ocupacional en 2 empresa ' S

Nimero tolal del persanal supervisado. X

Nival y/o exposicién al iesgo dento de su amhiente da trabajo anla Ia posﬂl[ldad da su‘frlr
scddanies iabaralas, | . o

Bajo Las mndlcmnes normales da trabajo no ponen en riesge su |ntegr|dad fisica ni la de ofros.

Las condiciones de trabajo Implican madiano fesgo {como viajes constantes) y Una exposicin moderada a fuenies de

Media peligra cuyo riesgo debe ser debidamente contralado.

2l aKpariencia en el sector es indispenaahle para o camo “Gerenta General”, para [as demis cxrgos gerendélas ot desaable.




as candiciones dé rabajo suponen una exp

astiictamenta controlado.

Grado de habifidad y destreza que s& requiers para manejar maquinas,
erjuipos ylo hemamientas, manipuler maleriales vfo productos,
intervenir en progesos de trabajo y a su vez favoreser ¢l avance da
actividades. :

Tipo

ESPECIFICA

TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
“FRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
ESPECIFICA QRCANIZACION Y METODO 4

4

PENSAMIENTO TACTICC
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Nu de Opden Correlativo: | 358

Maturalaza de Organc: | LINEA
Organc: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Unided Orgénica: ggEI%EAgENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SEGCION GONTROL DE

CategorfaiGnipo Jeupacional: | APDDERADO f EJECUTIVOS
Catagoria especifical Subgrupa Ceupacional: | APDDERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

| SUPERVISOR ADMINISTRATIVO CONTROL DE CALIDAD - SISTEMAS
Nombre del Carge: |, oasISTRATIVOS

Nimearo ga Pirestos: 1
Depanda de: | JEFE SECCION CONTROL DE CALIDAD
Supervisa a | NO APLICA

Adrrinigtrar |a atencién de requerimientns de los sistemas administrativos v la gestidn de la fabrica de testing, gatantizando &l cumplimlentos
del ciclo de vida del Dasamofio da softwara v la aplicacion de matodalogies dgiles. Asegurar 1a akneatidn de personas, pracesos ¥
tecnologias con Ios estandares y mejoras praclicas en pruebas de sofware.

Nivel Educativo } Grada Académico

ICarra_rae}: Iin?:nie’rti;acfal Sistin:[as,d In?:eniaris; d?_sﬂComsr'J‘Li[.acién} (D = Descable) 1{1= Indisp )
ngenieria informa ngenlera da Computacidn y Sistemas, - -
Ingerisrla do Software u ofras carreras afinas a la Ingenierta | coundana Esiudios Post -Grado !
de Sstemas. Técriico basice = | Titulo J Licenciglura D

Técnico superior = Colegiatura . .
Maestria en Ingenierfa de Sistemas, Ingenierfa de Software, | Universitario - I Habilitagidn profesional -
Gebiemo de Tk, Direccidn de Sistemas y Tecnolnglas de la | Egresado - || Maestria D
Inlormacitn, Direccién de Proyecios, Geslin  Publica, ,
Adrinistracion da Empresas o afines  cargo. Bachiler i | Doclorade .

Gerencia de Proyectos de Sislemas de Infamaddn; Geslion y
Mejora de Piocesos, Business Imeligenca, Budness Analdics o
|

formeles de post-grado) sustentadas con dacumetos'. afines. ISTOB o SCRUMa PMI 0 1S0 20000 o DevOps o afines.

Estudios post-gradoe {diplomado, certificacianes, estudios

Cursos sustantados con documentos {cursos, talleres,
seminarios, capacifaciones v ofros).

_ Implementacidn de Aplicaciones Bancarias, Congcimiento da Base
Conocimientas desaables sin documantacidn sustentsloria, a ser | de Datos, Caot en E) entarne Mainframe Z10s, Caonocimisntos de
validado dentro del proceso de selecclon Metodologlas de Prueba, Disefic de Productos y Servicios
Financieros

OFIMATICA NIVEL DE DORINIO (DIOMA NIVEL DE DOMINIO
{Deseabla) A:I?r.a Rizico IMermedio | Avanzado | {Deseable) | A;?ca Bisico | Wiermedio | Avanzado
Word / Exeel / .
Power Point X Ingles : X
Otry {especifican) - o |-

t Los “Esludios Post-Grada" puaden ser reempmados por ura maesliria (2studios noncluidus o t’lulu). siempre y cuanda o sea w
requnslw indispensable y se enwentre alineada a 1as funciones dal puasto. .
g'E- [ Py

)
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aral = 6 afios de experiencia en general
ganeral: P general
En el Puesto yfo .| 3afles de experienda desempefiando funciones asociadas al puesto o aclividades relaclcnadas dargoa
asocladas al
desamrallar o afings &l rea, : :
puesto:
- En ¢l Sector?; -

' g
u olras vias de regulacidn.

Estratégico (Ablerto): Al nivel de declslones estratigicas, orienlade a generar soluciones innovadoras y mejora conlinua,

Tactica (Flexible): El irabajo demanda fiexibilidad an las decisiones ¥ genoracion cle soludienes ad-hoc basadas en & andligis,
' avaluacion e interpretacién ge datos o bechos, -

&l trabsjo se riga por normas, procadimientas ylo pricticas establecidas, suptas @ e3casas exoepcmnes

Operativa (Regulado): camprendlendo la problernatlca que se presente

Frecuenia en fa que o superor

e,
consultas asesora a ocupante del puesto v toma cuerta de su kabar.

Considera la gravedad que podria tenar Ia cansecuencia del arror.,

Posibilidad de que pua '. snta teer oonsaas, £ONSl

1} la revision def trabajo on alras etapas o par olras instandias.

2) la mayor o menor dificultad de que e emor pueda datectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia identificando ef nivel del puesto dei subordinado inmediato de mayor
calificacibn o grupo scupacional en la empresa

Niimero tatal del persend supervisado,

Nivel y/a exposicidn al riesgo dentro de su ambiene de tmbalo ants la p05|bi|dad de sufir
accidentes labareles,

Bajo Las condiciones nomales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de ofros.

Las condicionss de Tabajo implican mediano fesgo (como vigjes oonstantes} ¥ una exposiadn moderada a fueﬁes de

Madia

peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlada.




Alto delerminadas fuentes de peligro, cuyo iesgo debe ser
estriclamente enmtrolada. '

Grato de hablidad y destreza que sa requiera para manejar mguinas,
equpos yio herramientas, manipUlar matefiales yo producos,
imMarnvenir en pracesas da irabajo y a su vez favorecer el avance de
attividades,

imJLu 5 L Tipo Nombre Nivel
3 et G 1| TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
\W 2 | TRANSYERSAL AUTOGESTIGN 4
3 | TRANSYERSAL GESTIGN DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | FSPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
§ | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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392
Haturaleza de Organe: | LiNEA
Hrgane: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Categorfa/Grupo Gcupaclonal: | APODERADO f EJECUTIVOS
Latagoria aspacifical Subgrups Ocupacional: | APODERADO ADJUNTO / SUPERVESOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ANALITICA
DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - LIDER DE INTEGRACION

Nirnero de Puestas: | 1§
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Supervisaa: | NO APLICA

Nimera de Orden Correlativo:

Unidad Organica;

Nombre d=l Caiguo:

Liderar Ja gesfidn da requerimientas para proyectos y mantenimiento de software del core banking, aplicaciones distribuidas On Premise
¥/ en lanube, enfocadas en Analitica & inteligencia de negocios, Garanfizar su alineadidn con [a amuiteciura TIC madiante of Desarrolo
y adualizacion de sislemas. Ejecitar pruebas, control de versiones, documentacian y coondinar con equipos internos y exiemcs para [a
integracién de servicios en fiempo real Participar en e andlisis, diseho, conslrucaidn y actualzacion de sistemas ds informacion,
garantizando su integracion con la arguitectura TIC,

: Hivel Educativo / Grade Académico

Cameras: Ingenieria de Sislemas, Ingenieria Informatica, (D= Beseabie} (= brdiapenszbie]
Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria de Software, - -
Ingenierfa Elacrénica, Ingeniaria Industial, Ingenierfa en | SeCundania = Estudios Post -Grado :
Tecnologhas de Ya Informacidn U otras cameras afines. Técnico bésico - { Tilulo fLicenciatura D

] Técnico supesior « o Cdegigura -
Maestrla en Direccion de Sistemas y Tecnologlas de |a | Universitario - | Habiltacidn profesional -
Informacion, Dieccidn de Proyachns, Gestidn  Publica, | Egresado - Maestia D
Adminisiracidn de Empresas o afines al cargo. Bachiller 1 § Doctorado -

Ggetidn de Proyectos de TI, Mefodologize Agiles, SCRUM,
Ingenieria de Soffware, Gesticn y Mejora de Procesos, Business
intelifigence o afines.

Estudios past-grada (diplomada, certificaciones, esiudics
formales de post-arado) sustentadns can dacumentas!.

Cursos sustentados eon documentos (cursos, talleres,
seminarios, capacitadones u olros).

_ Construccién de Sistemas Bancarios y/o Administzatives, Gestion de

Conocimienfos deseables sin documentacion sustenlatoria, a eT | Rissgos en Sistemas, Seguridad Informatica y Comunicaciones,

validado dentro del procaso de seleccidn Metodologia de Cicko de Vida de Software, Geslion de Proveedores,
) Evaluacion de Producios de Software.

OFIMATICA NIVEL DE DOKNIO IDIOMA N‘ -~ NIVEL DE DOMINIO
(Deseable] A:!?ca Bisico | Intermedio | Avanzado | (Deseabie} Apl?m Bisico | Intermedio | Avanzado
Word / Exeel / .
Power Point X Inglés X
Otro {especifican - | - Otro .

=03 "Estucios Post-Grada" pueden ser resmplazados por una magstria {estudios concluldos a tiulo), siempre y-syande
; §§quisito indispensable y se encuentre alineada a las funciones def puesto. S ]




- . Lahoral en . .
. § arles de experfencia en general. .
general: _
Enel P.ltesto vio 3 afigs de experiencia desempa‘iando funciones asodadas a puesto o actividades refaclanadas al cargo a
asociadas al
: desarrdlar o afnes al area.
puesta;
En el Sector?; .

Serefiera al grado en que 1a labor esta sulata anormas, procemmlentns préctlcas mélodos
u otras vias deregulacisn,

Estratégica (Abierto): Alfo nivet de decisiones esh'ategicas onentado agensrar soluczones innovadoras y mejora continua,

El fabajo demanda flexibilidad en |as decisiones y generaclén de soludiones ad-hoc basados en el andlisis,

acti ibla}:
Tactica (Flaxibla) avaluacidn e interpretacion de datos o hechos,”

El frabajo se rige por normas, procedimientos ylo praclicas estab[emdas sujetas a escasas exoepuunes

Orerativo {Regulado): cnmprendaendo [a peoblemitica qua se presents.

Frecuencia en la que & superior inmedialo instruys, resuelve excepdones, absuefva
consultas, asesora al ocupante del puesto v loma suenta de su [abor,

Gonsidera la gravedad que podria tener fa consecUencia del &or,

Posibilidad de que el error pueda advertirse anles de tener consecuendas, consideranda:

1) la revision del rabajo en otras efapas o por otras Instanclas.

2) b mayor o menar dificuitad de que al emror pueda detactarse en dichas efapas o instancias siguientes. .

Se evalia identificando el nivel del puesto de] subordinado inmevialo de mayor
calificacidn o grupo ocupacional en la emyresa

Nimero total det personal supervisado,

Nivel y!o expnsnldn al riesago dentro da su aml:uan!e de traba;o ante b pnsubllrdad de sufnr
acddentes labarales. : :

Bajo Lac conditiones namales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de ofros,

_ Las condiciones de trabajo implican mediano riesga {como vigjes mnstantes} y una atposcton modgrada a fuenies de .
Media. - - :
: pekgro cuyo riesgo debe ser debidamente contrdlade.

Las condiciones de frabajo Supaner una exposiaén ﬁecuente adeterminadas fugntes de pellgro cuyo nesgo dabe ser

Alte estrictamenta controlado,




¥
egudpos yo heramientas, manipulr maledales o productos,
infervenir en proceses de trabaje y a su vez favorecer el avance de
actividadas.

Ke Tipo Nombra Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGDS 4
4 1 ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 i ESPECIFICA ORGANIZACION ¥ METODO 4
B PENSAMIENTO TACTICO 4

“ESPECIFICA
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Nimere de Orden Correlative: | 300
Naturaleza da Organa: | LiNEA

Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION -
SUBGERENC!A CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS

Unidad Orgénica:

ADMINISTRATIVOS
Categoria/Grupe Ocupacionak | APODERADO / EJECUTIVOS
. Categoria especilical Subgrupo Ocupacional: | APQODERADQ ADJUNTO / SUPERVISOR
Nombre del Garyc: SUPERYISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS ADNINISTRATIVOS

APLICACIONES ADMINISTRATIVAS - LIDER DE INTEGRACION
Ndmero da Puasfos: | {1

Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Supervisa a1 | NO APLICA

Lidetar la gestidn de requerimientos para proyectos y mantenimienlo de software def core banking, aplicaciones distribuidas OnFremise
/o en la nube, enfocadas en aplicaciones administralives e integraciones con diras sislemas del Banco. Garanfizar su slineacion con la
arquisetura TIC mediante el Desarrollo y actualizacitn de sistemas. Ejecutar pruebas, control de versiones, docurmentacion ¥ coordinar
Con equipas inlernos y extemos para laintegracidn de servicios en tiempareal, Parlicipar en el analisis, d|sem,cmstrucuon yacualizacién
de sistemas de informacion, garantizando su integracion con la arguilactura TIC.

Nivel Educaiive / Grado Académico

Carreras: ingenierla de Skstemas, Ingenlerfa Informatica, D= Desesble] /i ~ Indispenaable)
Ingenieria de Compufacidn y Sistemas, Ingenizria de Software, -
Ingenierfa Electrdnica, Ingenieria Ind:gtria!, Ingereria en Secundaria - | Estudios Post -Grado :
Tecnalogias de [a Infarmacion L ofras camaras afinas, Técnico basico - | Tiulo/Licenciatura D

Técnico superior ~ | Colegatura -
Mzastria en Direccibn de Sistemas y Tecnologias de la | Universitario = § Habilitacién profesional
informacidn, Direccién de Proyectos, Gesfion Piiblica, | Egresado - 1 Maestria D
Admiristracion de Empresas o afines al cargo. Bachiller I | Doctorado -

Gestion de Proyeclos de TI, Melodologias Agiles, SCRUM,
Ingenterfa de Software, Gestdn ¥ Mejora de Procesas, Business
Inielligence o afines.

Estudios post-grada {diplomado, cerlificaciones, estudios
formales de post-grado) sustentadoe con documenins?,

Cursos sustentadas con dacumentos {curses, alleres,
seminarios, capacitacionss u oiros).

Construccion de Sistemas Bancarios ylo Administrativos, Gestion de

Conocimientos deseables sin documenlacion sustantatoria, aser | Riesgos en Sistemas, Seguridad Infonmidtica y Camunicacicnes,

vafdado dertra def procesa de seleccidn Metodelogia de Ciclo de Vida de Soltware, Gestion de Froveedores,
. Evaluaciin de Productos de Software.

t Los “Estudins Pust Grado® pueden sar reemplazadas por una maestria (estudios concluidos o tiluol, sizmpre y cuando no seaun
requisita indispensable y se encuentre alinceda a las funcionea del puesto.




OFINATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseabls) A:&?ca Bésico | Infermedio | Avarmado | (Dosoahble) A;‘Ir:,m Basico | Inemedio | Avanzado
Waord / Excel / ) K
Power Palnt X Inglés X
Ctra (especificar) - O -

oral en _ L
6 anos de experiencia en genaral.
general:
{ Puesta ylo - . - . . . R
En e . v 3 aies de experiencia desempafiando funciones asodadas al puesta o actividades relacionadas al cargo a
asociadas al
desarmailar o afines al drea.
puasto!
En &l Sectord: -

Serafiore al grade en ue la fabor estd sujeta a normas, procedimientos, précticas, méodos
U ofras vias de regulacién,

Estratdgico (Ablario): Alta nivel de decisiones estratégicas, oientado a generar solucionas innovadoras y msjora continua.

E! frabajn demanda flexibilidad-en las decisiones y generacion de soluciones ad-hoe hasados en el andbsis,

Téatico (Flaxible): avaluacion e interpretacién de datos o hedhos,

Ef babajo se rige por normas, procedimientos wo practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,

Operativa (Reguladal: comprendienda la problemética que se presente,

recuencia en fa que e supaeriar inmediaby instruye, resustve excepcionss, absuolve
consultas, asesara al ocupante del puesio y toma cuenta de su labor,

Pasibilidad de que € error pueda adverirse anles de tener consacuencias, consideranda:

1} la revision del trabain en ofras elapas o por ofras instandias.

2} la mayor o menor diflcultad de que el eror pueda detectarse an dichas elapas o nstancias siguieates,

Se evalla idendficands ¢l nivel ded puesto del subordinado inmediato de mayor
calificacion a grupo coupacional en is empresa




Nivel yio sxposicion al riesgo dentro de su amblente de trabajo ante la pasibilidad de sufrir
acsidentes laborales.

Bajo L.as condiciones normales de irabajo no ponent en rigsgo su Inegridad fsica nl ta de otros.

Med Las condiciones da trabajo implican mediano riesgo (como viajes constantes) y una axposicién moderada a fuentes da
peligro cuyo riasgo dabe ser debidamente coniretado.

Ao Las condicienes da trabajo suponen una exposicion frecuents a determinadas fuentes de peligro, cuye riesgo debe ser

estrictamente controlado.

Grado de habilidad y destreza que se requiere pard manejar maguinas,
equipos ylo hemamientas, manipufar materiales wo productos,

intervenir en procesos de trabajo v a su vez favarecer o avance de

actividéd_'es.

[ Tipo Mombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3

? | TRANSYERSAL AUTOGESTION 4

3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4

4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE §

5 | ESPECIFICA ORGARIZACION Y METODO §

6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO §

TN
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Numero de Orden Cormelative: | 391
Naturaleza de Organo: | LINEA _
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
. . | SUBGERENCIA CONSTRUCCIGN DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
Unidad Organica: | oy iSTRATNVOS
Categoria’Grupe Ocupacional: | APODERADO / EIECUTIVOS

Categoria aspacifical Subgrupo Ocupacional:

APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

Nombre del Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTERAS ADMINISTRATIVOS

APLICACIONES ORAGLE - LIDER BE INTEGRACION

Mimero de Puestos: | 1 )
Dependa da: | JEFE SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Suparvisa ai | NOAPLICA

TIC.

Liderar la gestian de requerimientds para proyectos y mantenimiento de s
yio en b nube, con enfoque en sofucionas Oracke, inchiyendn madulos fnandemns, corlables, de recursas humanos e integraciones con
olros sistemas del Banco, Garantizar su alineacidn con la amuitectura TIC mediants & Desarolo y aclusiizacién de sistemas. Ejecutar
pruabas, contro! de versiones, documentacion y coerndinar can equipos intemos y extemos para fa integracion de servicios en tismpe real.
Partizlpar en & andligis, disefio, construccidn y acluaizacion de sistemas de informacidn, garantizando su integracidn con la arquitectura

Adminisiracidn de Empresas o afines al cargo.

Carreras: Ingenieria de Sistemas, Ingenteria Informatica a,
Ingenierla de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Software,
Ingenieria Electmdnica, Ingenierfa Industial, Ingenieria en
Tecnologias de 1a Informacicn v olras cameras afines.

Maestzia en. Direccibn de Sistemas y Tecnologfas de la
informacién, Dieccion de Proyecfos, Gestidn Piblica,

Nival Educative f Grado Académica .
(D = Neseabke) /1 = Indispensable)
Secundaria - | Esludios Post -Grado |
Tecnico basico - [ Tituko f Uicenciatura D
Téonico suparior - | Colegiatura -
Unéversitaria ~ [ Habilitacion profesional -
Egresado « || Maesiria . (3]
Bachiller { | Dorctorado -

Estudios post-grado {diplomado, cerlificaciones, esludios
formales de post-grado) susteniados con documentos?.

Gastion de Proyectos da Tl, Metodotogias Agiles, SCRUM,
ingenlerfa de Software, Gestién y Mejora de Procesos, Business
intelligence o afines.

seminarios, capacitaciones u otros).

Gursos sustentados con docurnemtos {curses, talleres,

validado dentre del procasa de selaccion

Conocimientos deseablas sin documentacian sustentatoria, a ser

Construccidn de Sistemas Bancarfos yo Administratives, Gesfion de
Riesgos en Sistemas, Sequridad Informéfica y Comunicaciones,
Melpdologia de Ciclo da \fida de Saftware, Gesfion de Proveedores,

K

Evaluacion de Productos de Software.

' Los "Estudios Post-Grado” pueden ser reemplazados por una maeslria {esludios conchiidos © tliula) sizmpre y cuando no sea un
reqmsﬁn :ndfspensable y s& encuentre alineada a las Junciones del puesta.



OFINATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
(Deseable) - A::ITca Bisico [ Intermedip | Avanzade | (Deseable) A;fca ‘Badlea | Imermedle | Avanzado
Word / Excel
Powar Point X Inglés X
Qtro [especificar) - oro -

general: 6 afios de expariencia en gereral.
. Enel P.uesto yl"o. 3 afios da expanama dﬁempeﬁandﬂ Iuncmnes asoriadas 2l puasto o actlwdades relacmrmdas al cargo a
asgociadas al - . _
desarrallar o afnas & area. . - - : .
pusesto:
. Enel Sector®: - | -

U oras vias de regulacion.

Se mf iereal grado en que |a fabor esta sujeta a ncrmas, procedimientos, practicas, méindos

Estratégico {Abierto):

Alto nivel de decisicnes estratégicas, orientada o generar soluciones innavadoras ¥ mejora confinua,

Taictico {Flexfhle):

El fabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacmn de soluciones ad-hoc basados en &l analisis,

evaluacion e inferpretacidn de datos o hechos.

Oparativo (Regulado):

Elfrabajo se rige por normas, procedimientos ylo praclicas estableudas sljetas a escasas excapoiones,

comprendiendo la problematlca fque se presente.

supedor inmedialo instruye, resuelve excepdones, shsuelve

consultas, asesora al ocupante del pueslo v tma cuerta de su fabor,

Considera [a gravedad que padria tener 12 consecuencia del error.

Posibilidad de que el error pueda advertirse antes de fener cmsecumqas conslderandg.

1} la revision del frabajo en otras etapas o por ofras instandas.

2) la mayor o menor dificultad de que & error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla idenlificando & nivel del puestn del subnndinada |nmedlato de mayor
calificadén o gipo acupacional an ja empresa .




Nivel yla exposidén al riesga dentro de su ambiente de Irabajo ante fa pasibilidad de sufrir
accidentes laborales,

astrictamente cantrolado.

Bajo tas condiciones normales de trahajo na panen en riesgo su integridad fisica ni la da otras.
. Las condiciones de tatiajo impilcan mediang flesgo (camo viajes constantes) y una expasicion modarada g fuentes de
Meadia . . .
peligra cuyo riesgo debe ser debidaments eontralado.
Alto Las condiciones de trabajo suponen una expasicldn Facuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo fesgo debe ser

Crado de hablidad y destreza que se requicre para manejar maquinas,
equipos vio herramientas, manipular maleriales ylo productos,
imervenir en procesos de trabajo y a st vez favorecar el avance de
actividedes,

Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTAGION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESFECIFICA ATENGION AL DETALLE 4
5 1 ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Mimem de Orden Correlativo; | 347

Naturaleza da ()rgano: LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS de INFORMACION
SUBGERENG!A CONSTRUCCION DE APLICACIONES « SECCION SISTEMAS
ADMMNISTRATR/OS
CategorfaiGrupe Ocupacional: | APODERADO / EJECUTIVOS
Categoria aspecifical Subgrupe Ceupacional: | APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

| SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS ADMIMISTRATIVOS FINANZAS Y
Nombre del Garge: | & \rABILIDAD - LIDER DE INTEGRACIAN

Numaro de Puestos: | 1
Dapenda de: | JEFE SECGION SISTEMAS ADMINISTRATOS
Supervisaa: | NG APLICA

Unided Orgénica:

Liderar la gestidn de requerimientos para proyactns y mantenimiente de softwate del core hanking, aplicadiones distribuidas On Premises
y/o en la nube, con emoque en finanzas y cortabifidad y aires sistemas relacionados, Garantizar su alineaddn con la arquitectura TIC
mediante el Desarrolio y aclualizacion de sisternas. Ejecutar pruebas, control de versiones, documendaciony coordinar con equipos internos
y externos para la inlegracidn de senvicios en tiempo real. Participar en el analisis, disefio, consiruccion y actualizacion de sistemas de
infarmacién, garanfizando su integracidn con la arguitectura TIC,

Nivel Educative / Grade Académico

Carreras: ingeniera de Sisle.»mas, Inganierlia Informadlica a, (0 = Dasadble) 1= Indlspencabiel
Ingenierfa de Computacidn y Sisternas, Ingenierfa de Software, - -
ingenierfa Electdnica, Ingenieria Indusiral, Ingenieria en Secundaria ~ | Estudios Post -Grado i
Tecnologlas de 1a Informacién u ofras carreras afines. Técnico basico ~ [ Titulo /Licenciatura - D

Téenico suparior - § Colegiatura -
Maestria en Direccidn de Sistemas y Tecnologias de la | Unversitario - | Habiltacitn profesional -
Informacion, Direccidn de Proyecios, Geslidn Piblica, | Fgresado « F Maactria D
Administracidn de Empresas o sfines al cargo. Bachiller i | Doctorado -

Gestion de Proyedos de T, Melodologias Agiles, SCRUM,
Ingenlerfa de Sofware, Gestibn y Mejora de Procesos, Business
Intelligance o afines.

Estudios post-grado {diplomada, cerlificaciones, estudios
formales de post-grado) sustentados con decumentos.

Cursos sustentados con decumentos (cursos, talleres,
seminarios, capacitaciones u ofros),

Construccion de Sistemas Bancarios yfo Adminisiratives, Gesiidn de
Conocimientos deseablss sin documentadon sustentatarla, 8 sef | Riesgos en Sistemas, Seguridad Informética y Comunicaciones,
validado deatro def process de seleceidn Melndologia da Ciclo de Vida de Software, Gesfidn de Proveadares,
Eveluacion de Produstas de Software.

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO DIOHA NIVEL DE DOMINIO
(Deseable) | A;‘,?ca Basico | Intermedio | Avanzado | (Deseable) | | “IE' Bisico | inlemmedio | Avanzado
Word f Excel / ; :
Powser Paint X : Inglkés : X
Ora {espedificar] - Diro -

i Los "Esudios Post-Gradn™ pueden ser reamplazadﬂs por una maestia {estudms concluidos o titulp), sicrapre y cuando ng sga un
requisito |nd|3pensable yse encuenire glineada a las funciones del puasto.
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Labaral en

6 afios de experiencia en general.”

generai:
En el Pussto ylo
asccladas al. 3 afios de experiendia desempefiands funcianes asmadas al puesta o actividades relauonadas alcago a
pussto: desamdlar o afines al drea. : :

En ol $sctor: | -

Sarefieraalgrado en que la lahor estd su;eta anarmas, procedlmlemns, pracﬂcas, métodos

i ofras vias de regulacion., . |

Estratégico {Ahierto): Alto nivel de decisiones estratégicas, criemado agenerar soluciones innovaduras y mejora contimua
' Ei trabajo demanda flexibilidad anlas decisionas y generaclén de soluciones ad-hoc basados en el analas;s, h

evaluadidn e interpretacion de dates o hechos,

£l trabajo se rige por normas, pracedimientos y/o praclicas establecidas, smeias a BsCa535 excepeionss,

somprendiendo [a problamatica nue se presente,

Tactico {Flexdble):

Oparativo {Regulado):

Frecuencia en la que & superior inmediato instruys, resuslve excepciones, absueive
consullas, asesora al ocupame del pueslo y lnma cuenta de su iabor.

Considera la gravedad que podria tener la mnsecuencia'del errof.

Puosibilidad de que el error pueda adveriirse antes de lerer consecuendias, considerando: X

1) la revisidn del frabajo en otras etapas o por ofras instancias.

2) la mayor ¢ menar dificultad de que el emor pueda detectarse en dichas elapas o instancias siguientes,

Se evalla identificando el nivel del puesto del subordinado inmediato de mayar
calificacion o grupo ocupacional en {a ampresa

Numera total dej persanal supavisedo. ' X

Hivel yfo exposicion al riesge denfro de su amhente de frabajo anke b posibitidad de sufrir
accideniss |aborales,

8ajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en riesgo su integrldad fisica ni fa de otros.

Media l.as condiciones de trabajo implican mediano esgs (como viajes constantes) y una exposickin moderada a fuentes de
peligro cuyo fesgo debe ser debidaments contrdado.
Ao - Las condiciones de trabajo suponen una exposicién frecuents a determmadas fuentas de pdigm cuyo nesgo debe ser

esifctamente controlado,




Mivel ylo expasicion &l riesgo denfro de su ambiente de trabgjo ante la posibilidad de sufrir
accidenles borales.

Bajo Las condiciones normales de rabajo no panen enriesgoe su infegridad fisica af a de ofms.

Las condiciones de frabajo implican mediano riesgo {como viaies constantes) y Una expasidén moderada a fuentes de
naligre ciyn resgo debe sar debidamen!e conirolado. :
Las condiciones de irabajo suponen una exposicidn frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser
sstictamanta confrolado.

Media

Alto

Qrado de habifidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
enuipas yla herramientas, manipular materales yo productes, |
intervenir en procesos de lrabajo y a su vez favorecar ef avance de
actividades.

ino ) Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCIGN AL DETALLE 4
5 i ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
8 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICG 4
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Nimero de Qrden Corrafativo: | 389

Naturaleza de Organet | LINEA
Organet | GERENCIA DE TECNOLOGIAS da INFORMACION
SUBGERENCIA GONSTRUCCION DE APLICAGIONES - SEGCION SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
Categorta/Grupo Goupacional: | APODERADO / EJECUTIVOS
Cateqoria aspecifical Subgrupo Ocupacional: | APODERADG ADJUNTO / SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMIMISTRATIVO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS HOST
OPERACIONES - LIDER DE INTEGRACION

Namero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS ADMINISTRATNVOS
Supervisa 20 | NO APLICA

Unidad Orgdnica:

Momhbre del Cargo:

Lidetar fa gestidn de requerimientos para proyectos y mantenimients de software del core banking. aplicaciones distribuidas On Premises
yfo en la nubg, con enfoque en operaciones, induyendo contabilidad de agencias, pagos, depdeitns judiciales y flujo ds ca, asi como sus
integraciones con otros sislemas del Bance. Garantizar su alingacion con la arquitectura TIC mediame & Desamallo y actualizacidn de
sistemas. Ejecutar pruebas, control de versiones, documentacidn y coordinar con equipos intemos y externos para la integracion de
servicios eh tiempe real, Parlicipar en el andfisis. disefio, consirueddn y actuaiizacisn de sistemas de informacion, garantizando su
integracidn con fa arquitechura TIC,

Nivel Educativa ! Grado Académico

Carreras. Ingenierfa de Sistemas. Ingenierfa informatica a, D = Dsseatde) 1= bk o
Ingenieria de Compulacion y Sistemas, ingenieria de Software, - — -
Ingenierfa Elecirdnica, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Secundaria - |l Esludios Post-Grada ]
Tecnologias de la Informacion u otras carreras afines. Técnicn hisico - || Titulo/ Licenciatura b

Técnico superior = | Colegialura .
Maeatria en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la | Universitario - || Habildacién profesional -
Informacion, Diretcidn e Proyectns, Gestion Plbfica, | Egresado - {f Maestria D
Administracion de Ernprasas o afines al cargo. Bachiltar | {| Doctarade .

Estudias past-grada {diplamada, cerlificaciones, estudios ! i %’eares geshg:‘ ymhi[eogr dge Preovsos, Busings
] ngenierfa de Softw e jora ness
/ﬁ: . formales de post-grada) susteniados con documentos'. Intelfigence o afines.
pedro et %\ Cursos sustentados con documentos (eursos, tafleres,
= ol HP s 2 seminarios, capacifacianas u ofros). :

Constuccitnde Sistermas Bancarios o Adrinistratives, Gestitnds
Riesgos en Sistemas, Sequridad Informética y Cormunicaciones,

Conocimienlos deseables sin documenlacién suslentatoria, & ser 1 s g
lidado dentro del process de seleccian Metodologia de Ciclo de Vida de Software, Gestidn de Proveedares,
val entre celp 5 Evaluacion de Producins de Software.,

1 Los “Esludios Post-Grado® pueden ser resmplazacos por una maestria {esludi concluidos o titulo}, siempre y cuande no sea un
requisiio indspensable y se encuenire afineada a las funciones dal puests.



) BlimE 3 A p][ai¥ f

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO IDICMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseable) - ﬁ;?ca Bisizn Intermadio | Avanzado | (Deseabla) A:!?m Basico | Intermaedie | Avamzado
Ward / Excel / ) .
Power Point X Ingies X
Ofro(especificar) | - e Otro -

v
Laboral sn § afios de experlencla en gengral,
general:
En 2l Puesto yio N _ . . . .
. 3 afias de experiencia desempenando Jnciones asociadas af puests o actividades refacionadas al cargo a
asaciadas al \ . .
desamullar o afines al &rea, :
puesto; e
En o Sactor?: -

Serefiereal grado en que la lahor esta sujeta ancrmas, pracedimientos, practicas, métodos
u otras vias de requlacion.

Estratégico {Abierlo): Alto nivel de decisionas estratégicas, afientado a generar salucianes innovadoras y mejora confinua,

El rabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generadtn de sohrdones ad-hos basados en el andllsls,
evaluaciin e interpretacisn de datos o hechos.

El rabajo se rige por normas, procedimientos yio praclicas esiablecidas, sujetas a escasas axcepciones,
comprendiendo 1a prablematica que se prasanta.

Tactico (Flexible):

Operativa (Regulado}:

Frecuencia en la que el supedor inmediala instruye, x nes, absuelve
consultas, asesara al ocupante del pussto y loma cuania da su |abor,

Considera la gravedad qua podra tener 'a consecuencia del error, X

Posibilidad de que el error pueda advertirse antes de fener consecuendias, consideranda:

1) Ia revislon del trabajd én ofras elapas g por olvas instandias,

2 la mayor o menor dificuttad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia idenlificando el nivel del puesto del subordinade inmedlato de mayar
ealificacidn ¢ grupo ocupacional en la empresa

i




Grado de habilldad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos ylo herramientas, manipular materiales yfo producips,
intervenir en procesos de trabaie y a su vez favorecer el avance de
actividadas.

ESPECIFICA

N° " Tipa Nombre Mivel
1| TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGAMIZACION Y METODO 4
B PENSAMIENTC TACTICO 4
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Ndmero de Orden Correlathve: | 388
Naturaleza de Organo: | LINEA .
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS de INFORMACION

SUBGERENGIA CONSTRUGCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

CategorialGrupoe Ocupacional: | APODERADC | EIECUTIVOS
Categoria especifical Subgrupo Ocupacianal | APODERADD ADJUNTO { SUPERVISOR

SUPERVISCR ADMINISTRATIVO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS HOST
RECURSO0S HUMANOS - HIDER DE INTEGRACION

Ntimero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVCS
Supervisa a | NO APLICA

Unidad Orgénica:

Hombre del Cargo:

Liderar la gestion de requerimienios para proyectos ¥ mantehimiento g, ap p
y/a en la nube, efocados en la gestidn da recursas humanos ¢ integraciones con otms sistemas del Banco, Garantizar su alineacibn con
la amuitectura TIC mediante e! Desamollo y actualizacidn de sistemas. Ejecular prigbas, control de versiones, documentacion y caordnar
¢on aquipos imemas ¥ externos para 1 integracidn de servicios en tiempo real. Parlicipar en el anlisis, disefio, construceitn y actualizacion
de sistemas de Informacion, garantfzando su Integraddn con fa arquitectura TIC.

Nivel Educativo | Grado Acagémico

Carreras: Ingenieria de Sislemas, Ingenieriz Informatica, [0 = Deseable) £l = Indispensable)
ngenterfa de Compulacidn y Sistemas, Ingenierla de Software, - -
Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industral, Ingenieria en Secundara ' E?Mdlos_POSt_'Grado :
Tecnolgias de la informacion u dres carreras afines, Técnico basico - § Titula / Licenciatura D

Técnico superiar - | Colegialura -
Maesiria en Qireccion de Sblemas y Tecnologias de la | Universitario - | Habiltacion profesional -
Informacion, Dreccidn: de Proyecios, Geslion Publica, | Egresado ~ B Maestria D
-Administracién de Empresas o afines af cargo, Bachiller | E Doctoredo -

Gestion de Proyectos de TI Metodologias Agiles, SCRUM,
Ingenieria de Software, Gestidn y Majora de Procesos, Business
Inlefligenca o afinas.

Estudios post-grado {diplomado, certificaciones, estudios
formales de post-grade) sustentados con documentos?.

Cursos sustentados con documentos {cursos, falleres,
saminarios, capaciiationes uairos),

Constniccidn de Sistemas Bancanas yio Administrativos, Gestion de
Conocimientos deseables sin doamentanidn sustentataria, 4 sef | Riasges en Sistemss, Segquridad Informatica y Comunicagiones,
validado dentro de! proceso de seleccion Metdblogia de Ciclode Vida de Software, Ges8dn de Proveedones,
Evaluacion de Froductos de Software,

! Los “Estudios Post-Grado” pueden ser reemplazadus por una maestria {estudios concluidos o titula), sismpre ¥ cuando no sea un
requisito indispensable y se encuentre alineada a?qs funciones det puesto.

ﬂ\

-,



OFINATICA i NIVEL DE DOMINIO DloMA NNEL DE DOMINIO
(Deseahle) Ap!?ca Bisico | Intermedio | Avanzado | {Deseable) A:I'i)ca Bdsico | Intarmedie | Avarzado
Word /Excel ] _ :
Power Point X : Inglés X -
Ofro {especitca] [~ T

* Laboral en 6 afios de experiencia en general
general: & general
En el Puesto ylo
. asociadas af 3 afios de experiencia desempaiando funciones asociadas al puesto o actwldades relac[madaa 4l cargo &
: desarcliar o gfines al area.
puesto:
En el Sactor -

Sarefiereal grado en que la labor esta sujeta anarmas, procedimientos, practicas, métadas
u ofras vias de regulacidn. -

Estratégica {Abierto):

Aitn nivel da decigiones estraténicas, orientads a generar soluciones innevadoras y mejora continua,

Téptico (Flaxible):

El trabajo demanda flexibilldad en 1as decisiones y generacian de soluciones ad-hoc basados en el anallsls,
evaluadan e Intarpretacian de datos o hechos,

Operativo {(Regulado):

El irabsjo se rige par normas, procedimientos y/o practicas establecidas, sUjetas a escasas excaptiones,

comprandiando k problematica gue se presente.

Frecuencia 6n la que & - inm truye, resuelve excepcianes, absuelva
oonsultas, acasora al wupante del puastn y boma cuonda de su labor.

Cansidera ja gravedad que podrla tener la consecuencia del emar,

Positilidad de qus &l error pueda advertirse antes da lenar consecuancias, considerandn:

1) Ia renision del rabajo en ofras etapas o por obras instancias.

2) fa mayor o menor dificultad de que el emor pueda detactarse en dichas etapas oinstandias siguientes,

Se evalla idertificando el nivel dei pueslo del subordingdo inmediato de mayor
" | calificadon o grupo ocupacional en la empresa

Namero kotal del personal supendsado.




Nivel ylo exposidén d rissgo dentro de 5u ambiente de trabgjo ante 1a posibilidad de sufrir

astrictamentas controlado.

accidenles Aborales.
Baja l.as condiciones normales de trabaje no ponen én riesgo su infegridad fisica ni la de ofros.
. Las condiciones de Trabajo implican mediano riesgo {comp viajes constanias) y una exposiddn moderada a fuentes de
Media ) .
peligro cuye riesgo debe ser debidameniz controlada.
Alto Las condiciones de trabajo suponen una exposician frecuente a delerminadas fuentes de peligro, cuyo riesge debe ser

ado de habilidad y destreza que se requiere para manejar maguinas,
;fuuipos vio hemamientas, manipuler maleriales v/o productos,

intervenir en proceses de trabajo y a su vez favorecer el avance de
actividaties,

Nombre

Nivel

. ipo
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA QRGANIZACION Y METODO 4
8 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICQ -4
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Niimero de Orden Correlative: | 303
Natraleza de Qrgane; | LINEA
Organo: GERENCHA DE TECNOLOGIAS DE INFORBMACION
. . | SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
Unidad Drgniea: | ',y pisTRATIVOS
Gategoria/Grupo Qcupacional: | APODERADD | EIECUTIVOS

Categoria aspecifical Subgrupo Ocepacional:

APODERADD ADJUNTO / SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTERMAS ADMINISTRATIVOS OPEN

Wombre del Carga: | o o ACIONES - LIDER DE INTEGRACION
Némero de Puestos: | 1 .
Depende de: | JEFE SEGCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Supervisa a | NO APLICA

Liderarla gestion de requarimientos para proyectos y mantenimiento de software del core barking, aplicacionss distribuidas On Pramises
yfo en [a nube, enfocados en aplicativas open para gperadiones, incluyendo fideicomisos, cumplimiento nomnativo, seguimiento de
meadidas corractivas yio tramite documentario, asi como su imegracidn con obios sislemas del Bance. Garantizar su alineacion con ka
amuitectura TXC mediante el Desamollo y actualzaclon da sistemas, Elecutar priiebas, contmi de verslones, documentacian y coardinar
can equipos internos y extenos para la integracidn de senvidos en tiampo real, Partcipar en of andlisis, disefio, construcciin y
aclualizacion de sistemas de informacién, garandzando su infegracion con la arqullecttira TIC,

Nivel Educativo ! Grado Académico

ICarmjra?: {;nggniaﬂatadg‘ Slsl;n:aa, Ingianiarlfa ‘in(fjorgé::: a, {0 = Deceable) F{1 = Indispersabie]
Ingenieria de Computacion y Sistemas, ingenieria de Software, - - -
Ingenieria Decinics, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sfacu‘ndarla. E.siuthos.Pos!. Crada !
Tecnologias de la Informacion U ofras catreras afines. Técnico basico - | Titulo / Licenciature D

Téenico superior « |l Colegialura -
Mazesiria en Direccén de Sktemas y Tecnologias de la | Universitaria -} Habiltacicn profesional -
Informacidn, Direccion de Proyecbs, Gestion Pdblica, | Egresado = & Maestria D
Administracion de Emprasas o afinas al cargo. Bachilier I || Doclorado -

Gestion de Mroveclos de Tl Meindolbogias Agiles, SCRIM, !
Ingenieria de Software, Gestibn y Mejora de Procesos, Buginess
Inteligence v afines.

Esludigs post-grado {diplomada, cerlificacionss, esludios
formales de post-grado) sustenladas con dacumentos?.

Cursos sustentados con documentos (sursos, talleres,
semninerios, capacitaciones U otros),

Construecion de Sistemas Bancarios yfo Administratives, Gestidn de
Riesgos en Sistemas, Seguridad Informética y Comunicaciones,
Metodologia de Ciclo de Vida de Software, Geston de Proveedoses,
Evaluacion de Productos de Softwara.

Conecimientos deseables sin documentacidn sustentataria, a ser
validado dentro del proceso de seleccion

' Los “Estudios Post-Grado™ pueden ser reempléx\ados por una maestria (gstudios concluidos o 1Hulo}, slempre y cuanda no sba un
reauisito indispenaable v se encuentre alineada @ las. lunc:lmes det puesto,



.OFINATICA RIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
‘{Deseable} A:'Ifc o | Bisico | tiomnedo | Avanzade | (Desesble) A:l?ca Bislco | Inermedio | Avanzado
\Word ! Excel / : . .
Pawer Point . X Inglés S
Oto(especificar) - . - : Otro -

ganeral: 6 afias da experiencia en general,
EnelP
r;:lci:f;?;:h 3 afos de experiencia desempefiando funcmnes asodadas a pusto i} acnwdades relacmnadas EY cargo a’
N : desamollar o =fines al drea. . . . . :
puasto:
En el Sector: -

Serefiere al grado en que |a tabor esta sujela a narmas, procedimientos, practlcas méladas
u oiras vias de reguiacion. : : .
Estratégico {Abierto): Alto nivel de decisiones estratégicas, ofientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua,

E| rabajy demanda flexibilidad en 1as decislones y generacion de soludiones ad-hoc basados en e analisis,
avaluacion e interpratacion de dates o hechos.

k1 lrabajo se flge par nomas, procedimientas yo pracicas establecidas, SLIJE'.I&S a escasas excepelones,
comprendiendo la problematica que se presante, :

Téctico (Flexible):

Operative (Regulado):

que el superior inmediain instruye, resuelve excepeionas, 4
cansullas, aseswe al ocupante def puesto y toma cuenta de su labor,

Pogibitidad de que 8l error pueda adveartirse antes de tener consecuendias, considerando:
1) i revision del trabajo en otras elapas o por otras inatandias. .
2) Ia mayor o mener dificultad de que el ermor pueda detectarse en dichas etapas o instancias sigulentes,

Se evalia idenificando el nivel det puesin del subordinado inmadiale de mayor
caificacidn o grupa ocupacionsf enla empresa

Namero tatal def personal supsrisado.

s ,es

s “i? 2 Laexpariancia en el sedor es indispensable para el Cam0 'Gerente Gereral‘ para las demis cargos garenmalas s deseable




Nivet yfo exposicién al riesgo deniro de su ambients de trabejo ante la posibilided de sufric
accldentes laborales.

eelictameante controlado.

Bajo Las condicionas nammales de frabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de otos.

Media | as candiciones da trabajo implican mediano riesgo [como viajes constantes) y ura sxposicion moderada a fuenias de
paligro cuyo riesgo dabe ser debidamenie conlrolado. :

Alto Las condicionas da trabajo suponen una exposicidn frecuente a determinadas fuentes de peligra, cuyo niesqe debe ser

Gradode habitidad y destreza qus se mquiers para manejar méquinas,
equipns ylo hermmientss, manipular materiales ylo producips,

intervanir en procesos de frabajo y a su vez favorecer &l avance de
actividaties.

N Tipo Nombre Mivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
5 | ESPECIFICA PENSAMIENTG TACEICO 4
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Nimera de Orden Comelative:

183

Naturaleza de Organa:

LINEA

Organa:

GERENGIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Uridad Orgdnlca:

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
BANCARIOS

Categoria/Grupo Ocupaclonal:

APOBERADO { EIECUTIVOS

Categoria especifical Subgrupo Ocupacional:

APOBRERADO ADJUNTC { SUPERVISOR

Nombre del Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS BANCA CELULAR -
LIDER DE INTEGRACION

Nimero de Puestos: | 1

Cepende da:

JEFE SECCION SISTEMAS BANGARIOS

Supervisa a: | NO APLICA

integracidr: con la arquitectura TIC

Liderar roy esticnar el mantenimients de software de Core Banking en el canal de banca celular, incluyendo su integracion con el
sistemna de ghorros v transacciones del core. Garantizar su afineacidn con la arquitectura TIC mediante &l Dasamallo y actualizacion de
sisternas. Ejecular prusbas, contol de versiones, documentacidn y coordinar con equipes intermos y externos para la integradidn de
senvicios an tiempo real, Parlicipar en el andlisis, disefio, constraccion y aclualizacién de sislemas de infarmacion, garantizando su

Garreras: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,

Computacion y/a afines.

Magstria en Direccidn de Sistermas y Tecnologiss de la

Infarmacion, Diraccidn de Proyectos, Cestion Plblica,

Administracion de Empresas o afines al cargo,

Wivel Educativo | Grade Académico
(D = Deseable} /{1 » indispenanble)
Serundania - ¥ Esludios Post -Grado |
Téanico basico - § Titulo f Licenciatura D
Técnleo supetor = {i Colegiatura -
Universifario ~ i Habilifacidn profesional -
Egresado « § Maestria D
Bachiller I % Doctarado -

I

formales de post-grado) sustentados con docurmentos’.

Estudies pastgredo (diplomado, cerificacianes, estudios

1 Arquitecturz de Informacidon, Celidad de Scfware, Gestion de
Proyectos Infomnética S, Gestion dal Conodmiemta, Machine
[ earning o afines.

Cursos sustertados con decumeantos {cursos, talleres,
seminarios. capacitaciones u ofros).

Conocinienios deseables sin documentzacion sustenlatona, § ser
vatidado dentro dal process de seleccién

Andlisis de Datos Con Pythen, Cobol, Desamollo de Proyecios,
Gestitn da Proyestos Infermaticos, Machine Learning. Gestion det
Conocimienfo, Gestion de Rwsges an Sistamas,  Seguridad
Informética y Comunicaciones, Ciclo de Vida de Software, Gesfidn
de Proveedores, Evaluaciin de Productos,

OF"‘ATlCA v WIVEL DE DOMIRIO [DIONA . NIVEL DE DOMINIO
] - . L3
... {Deseabile] Aplica | BisEO | Intermedio | Avanzade (Deseable} Aglica | B2SIo0 | Intermedio | Avanzado
Word / Excel )
Power Point X Inglés X
Otra {espeificar} - Dtro -




Lahoral én
ganeral:

6 afios de experlencia en general.

En &l Puesto yio
asociadac al
puesto:

3 ales de experiencia desempefiando funclones asocladas al puesto o actividades refaclonadas al cargo a
desamdliar o afines al drea.

En el 8ectar®: -

u ofras vias de regulacion,

Se refiere algradoe en que 1a labor estd sujeta a normas, pracedimientos, practisas, mélodos

Estratégico (Abierto):

Alto nivel da decisiones estratégicas, otientado a generar soluciones innovadoras y mejora conlinua,

Téctico {Flaxible):

H trabgjo demanda flexibilidad en las decisionss y generacidn de soluciones ad-hoc basadas en f andlisis,
evaluadidn & interpretacion de datos o hechos.

Operativo {Regulada):

E trabjo se sige por rormas, procedimientos yie practicas astablecidas, sujetas a escasas excepolongs,
comprendienda la problematica que se presente, '

Frecuencia en la que & suparior inmediato instniye, resuelve excepriones, absuele

constiltas, asesora d ocuparte dal puesto v loma cuerta de su labor.

Considera la gravedad que pedia tener la consecuencia del errar,

Paosibilidad de que el error pueda advertirse antes de lener consecuendas, consideranda:

1} la revision del irabajo en ofras elapas o por ofras Instandlas,

2) la mayer o menar dificultad de que sl error pueda dalactarse en dichas etapas ¢ instancias siguientes.

Se evalia identificando e nivel del puesto del subardinado inmediale de mayor

calificadén o grupo ccupacional en la empresa

acddentes jaborakas.

Nivel y/o exposicién al riesgo dantro de su ambiente de trabajo ants [z posibilidad de sufrir

Baja Lag eondisicnes narmales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni 1 de otros.

Media

Las condiclones de trabajo implican mediano riesgo (como viajes constantes) ¥ una exposicion moderada a fuentes de
pokgro cuyo riesgo debe ser debidamente contrelado.

Alto

L.as condiciones de trabajo suponen una exposicidn frecugnte a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado, e




Grado de habilidad v destreza que se requiere para maneiar maquinas,
equipes yo heramientas, manipular materiales ylo productos,
interveni en procesos de frabaje y a su vez favorecer el avance de

actividades.

Tipa Kombre
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
ESPEGIFICA ATENCION AL DETALLE 4
ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Nimero de Orden Gorrelative: | 374 .
Naturaleza de Organa; | LINEA - :
Brgana: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Orgénica: SUBGERENGIA GONSTRUCGION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS

BANCARIOS

Categoria/Grupo Coupacional:

APODERADO f EJECUTIVOS

Categoria especifical Subgrupa Ocupacinnal:

APDBERADO ADJUNTQ f SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS CANALES

Nombre del Carga: | /' +ronas - LIDER DE INTEGRACION
Mimero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SEOCION SISTEMAS BANCARIOS
Supervisaa: | NO APLICA

Liderar proyecios y gesfionar el mantenimiento de software de Core Banking en canales alternos, incluyendo ATMs, redes de tarjetas,
agregadores y agentes camesponsales, garantizando su inlegracion can fa arquilectura TIC . Parcipar en el Desarralio y actualizacion de
sistemas. ejecudidn de piebas y control de versiones. Caordinar can equipos intemos y extemos para asequrar la inlegracion v
operatividad de los senvicios en tiempo real. Parlicipar en e analisis, disefio, construccién y actuslizacion de sistemas de informacién,

garantizando s integracion con la arquitactura TIC,

Carreras: Ingenierla de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Camputacion, yfo afines.

Meestria en Direccion de Sistemas y Tecnelogias de fa

Inkirmacidn, Direccddn de Proyeclos, Gestidn Flblica,

Administracidn de Emprasas o afinas al cargo.

{0 = Deseabie} f (1= Indispensahle)
Secundaria = { Esludics Post -Grado I
Técrico basico - { Titula f Ueenciabaa D
Técnico superior - || Colegiatura -
Universitario « || Habiliiacidn profesionat -
Egresado - | Moestria : b
Bachillar I j| Doctarada u

Estudins post-gradn (diplomada, cerlificaciones, estudios
iomales de post-gradoe) sustentados con documentos?,

Gestion de Proyectos bajo el enfoque PMI, SCRUM Fundamentals
Certified, Geslich y Majora de Procesos o afines.

Cursos sustentados con decurmentos (curses, talleres,
semirarios, capacizciones u otros).

Conocimiznlos deseables sin documantacian sustentatoria, a ser
validado dentro del procese de seleociin

SCRUM, Lean Procass, Deeamolio da Proyactas, Gesfidn y Majoras
de Procesos, Bpms, Cobit, Ciclo de Vida de Software.

NIVEL DEDOMINIO

ED

DFIMATICA HOMA

(Desesble) A:l'?ca Bdsico intermedic | Avarzado | {Daseabla) A:I{i)ca Baswo | Infermedie | Avanzado
Word / Excel / . _
Pawer Paint X Inglés ' X
Ofro {sspacificar) - Otra -




Laboral en

gensrals 6 aftes de experiencia en general,
En ef Puasto yio
3 afios de experiendia desempeiiando funmones asociadas al puesto 0 aclividades relaclonadas al carge a
asaciadas al
. desarrdllar o afines al area. S .
puesto:

En el Sectar: .

Serefiera algrado en que la fabor esta sujela anormas, proced:mrentos précucas mélodos
u ofras vias de regulacidn, ' :

Estratégico (Ablerto]: Alto nivel de demmmes esvalégicas orientado a generar solucnonm mwaduras ¥ mejora confinua,

Ei rabajo demenda flexibilidad en las decisiones y generacion de soluciones ad-hoa basados en al anéhsm,
evaluadidn a interpretacidn de dates o hachos. : . . :

El trabajo se rige por nomas, procedimientos y,’o practicas establec:das sujefas a escasas excapmmes
comprendiendo la prohlemétma que se presente,

Tactico (Flexible):

Operativo {Regulado):

Frecuencia en Ia que el superiof inmedialo instrsye, resuelve excepciones, ahsuetva X
coneultas, asesora al ocupante del puesto y ioma cuenta de su labor,

Cansidera la gravedad qua poda tener la consecliencia del erior.

Posibilidad de que &l error pueda adverfirse antes de tener consecuencias, cansiderando;
1} 1a revision def trabajo an olras etapas ¢ por ofras instancias, :
2) la mayor o menor dificultad de que el errar pueda detectarse en dichas slapas o inslancias siguisnles.

Se evalia idertificando el nivel del puesio del subordinado inmediato de mayor . X
cafificacién o grupo ocupacional en la empresa

Nivel y/o expodicion al riesgo dentm de au ambiente de Irahap anle Ia posmllldad de sufrir
aceiderrias laborales,

Bajo 1as eondicionas nclrmalﬂs de frahajo no ponan en riesgo su Entegn'dad fisica ni la de ofros.

VAT Mediz - Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (coma viajes constantes}y una expos:uén moderada & fuentes de
: — _ : peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlado,
R _ . Ao - - Las condicianas de frabajo supanen una expos;aén frecuentz a delermnnadas fuentes de pehgro cuya riesgo debe ser
LR s - | estrictamente controfade. :
£ Padro O
‘{":!ada Huedasc’ " -
N n;" L Jehe - . S . . . .
ot igtanas f}fﬂ .
. "% Bancars erpm'ancla an el sactor 88 mdispensable pW&eme General para los dem.‘as cangos germnales es deseahle
_ il : . o W _
. ..‘ ge .. . = . . : .




Gradods habilidad y destreza que se requiers para manejar maquinas, -
aquipss Yo hamamientas, manipular materiales yio produclos,
intervenir en praceses de trabajo v a su vez favarecer el avance de

actividades.

Tipo Nomhra Mivel
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
ESPECIFICA ORGANIZACIGN Y METODO 4

"ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Heémera de Orden Comralativo: | 373

Maturaleza de Organe: | LINEA
Organa: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS de INFORMACION

SUBGERENGIA CONSTRUCGION BE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
BANCARIOS

Categoria/Grupe Ocupacional: | APODERADO / EJECUTIVOS
Categoria especifical Subgrupo Oeupacienal: | APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS CANALES
PRESENCIALES - LIDER DE INTEGRACION

Mimera de Puestos; | 1
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Supervisa a: | NO APLICA '

Unidad Orgénica:

Mombre del Cargo:

{iderar proyectos y gestionar el mantenimiento de software de Core Banking para canales presenclales, incluyendo SARAWES, hiometria,
transacciones de ventarilla y cuadres de caja, asegurando su integracian con ke erquitectura TIC . Participaren el Desarrolio y actualizacién
de sstemas, ejecucidn de pruebas v control de versionss. Coordinar con equipos internos vy extemos para garanizar fa operatividad e
inlegracion de servidos en tiempo real Patidpar en e analisis, disefio, consiruedidn y actualizacién de sistemas de informacién,
garantizando su integracion con |a arquitectura TIC.

L ) e . {E = Desealle) f{1= Indispansable)
Carreras: Ingenieria de Sislemas, Ingenierfa Informetica, 3 - R ————— 0
Computasion, Administracidn de Empresas y/o afines. ecundaria 1os "o
Téeaico bdsico - || Titula # Licenciatura D
Maaatria en Direccion de Swtemas y Tecnologias de la | Técnico superior = | Colegiatura -
Informacién, Direccidn de Proyecios, Gastion Pultica, { Uiversitario - | Habilitzcite profesional -
Administracién de Empresas o afines al cargo. Egresado : = | Maestria D
Bachiller I || Docterado -

Estudios post-grado {diplomade, cartificaciones, estudios Administracion y Gestitn Emgpresarial, Geslion de Proyecios,

Geshion e Innovacion de as T SCRUM Master Professional

1
formales de post-grado) sustermados ¢on documentos™. Cattificale, Business Mods| Camvas, o afines.

Cursos susientados con documentas (cursos, talleres,
seminarios, capacitacionas u oros).

Conocimientos deseables sin documentacién sustentatoria, a 87 | Data Stage, Big Uata, DevOps Fundamenials, Top/lp lovG, Metode
validada dentro del proceso de sgleccion Lean Startup, Jenkins, Saraweb

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO - IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
{Deseshie) Na Bisico | Intermedio | Avarzado | {Deseable} | M@ | Risico | intermedin | Avanzado
Aplica Aplica
Word / Exeel /
Fower Point X [ngics X
Otro {especificar) - Otro -
“BE LA .,
£ fuirg . O

5 s : _ ' ’ B
fgﬁwiaﬁa Huerﬁs’g‘:‘ Los “Esludios Post-Grado” pueden ser reemplazados por una maestria {estudies concluidos o titulo), siempre y cuanda no 3sa un
i N ) :

! el > requisita incispensable y se encuenire alineada a las funcicnes del puesto. - FR
& Beoclin bistnas ! - .
x Antaras . .

LI

Y
RS

Yt



- Laboral en § afias de experienda en genersl,
general: :
Enel P.uesto yfo. 3 afios de evperlenda desempefiando funclones asodadas al puesto 0 actividades refacionadas al cargo a
asociadas al
desarrdlar o afines al area.
puesta:
En el Sactart: -

Se refiere al grada on que la [abor esfd sujeta anormas, procemmlentos practicas, métodos
1 olras vies de regulacion. : :
Estratégica (Abierta): Alto nivel de decnsmnes estratégicas, orientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua.

E! frabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de salumones ad-hoc basados en ¢l analisis,
evaluacion e interpretacién de datos o hechos. L
El frabajo se rige por nomas, procedimientos yo précllr:as estahlecldas SUJetas @ ESCa5as excepciones,
comprendiendo la prablematica que se presente. .

Tactico {Floxlbls):

Oparativa {Reguiado):

Frecusncia en ja qua d superior inmediato instruys, resuelve excepciones, ahsuelve X
consultag, asesora al ocupants del puesto vy toma cuenta da su labor, '

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia del ermor, . ] X

Posibifidad de que el emor pueda advertirse antes de lener consacuencias, considersnda: X
1} Iz revision de! trabajo en atras etapas o por oras instanclas,
2} la mayor o menor dificultad de que e! error puada delectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalila idenlificando el nivel del puesio del subordinedo mmediato de mavar
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

Namero lai del personal supervisado.

Nivel y/o exposicién al iesgo dentro de i ambiente de frabajo ante fa posﬁmhdad de sulhr
aeddentes laborales. : .

Bajo Las condiciones nomales de trabaja no ponen en resge su integridad fisica i la de otros.

{.as condiciones ¢e trabajo implican mediano fesgo (como viajes cmsiant&i] ¥ una exposicion tmderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlado.

Las condiciones de trabajo suponen una exposmon frecuenie a detenmnadas fuentes de pallgro cuyo riespo debe sar
eslriciaments controlado. : - :

Media

Alto




Grado de hahifidad y destreza que se requiere para mangjar méguinas,
equipos v hemamientas, manipular materizles wo productes,
intervenir en procesas de trabajo y a su vez favorecer el avance de
actividades.

N° Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3

2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4

3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESG0S 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4

5 | ESPECIFICA DORGANIZACION Y METODO 4

5 | ESPEGIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Nimera da Orden Correlativae: | 375
Naturaleza de Grgano: | LiNEA
Orgam! GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLIGACIONES - SECCION SISTEMAS
Unidad Organlca. BANCARIOS
Categonar'Grupu Ocupacional: | APODERADOQ /EJECUTNOS

Categoria espacifical Subgrupo Oeupacional

APDDERADQ ADJUNTO f SUPERVISOR

Nombre def Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS RANGARIOS CANALES
VIRTUALES - LIDER DE INTEGRACION

Niimero de Puestos: | 1
Depands de! | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Supervisa a: ;| NO APLICA

Liderar prayectos y gestonar el mantanimienio de software de Core Banking para canales v
amuitectura TIC . Parficipar en ¢l Desarrollo y actualizacidn de sistemas, aseguranda su operalividad. Redlizar pruebas, conirpl de
versiongs, documentacion y coordinar con equipos intermes y exlemos para |a infegracion de sefvicios en tiempo reat. Participar en el
andilisie, disafio, construecidn y aclusiizacian de sistemas de informacion, garantizando su integracién con fa arquitectura TIC.

2i25, Qarantizando su mggracion con

Informacion,
Adminisiraciin de Empresas o afines & crgo.,

Carreras: Ingenieria de Sktemas, Ingenieria Informatica,
Cormputacion, /o afines.

Maestriz en Direccidn de Sistemas y Teeanclogias de a
Direccion de Proyeclns, Gestion Pdhblica,

Nivel Educative } Grade Académico
{D = Daseable}  {| = Indispensable}
Secundaria « I Estudios Post Grado |
Técnico basica = { Tituka / Licanciatura D
Técnico supatior « f Colegiatra -
Universitario - | Habifitacién profesiona -
Egresado = { Maesiria b
Bachiller | { Doctarada -

Estudios post-grado (diplomado, cerificaciones, esludios
formales de post-grado) sustentados con documentos?,

Integracian de Canales Virluales Bancarios, Arquitectura de

Sistemas Bancarios, Clbersequridad Banecara, Gestion de
Proyaclos de T1, Ingeniezia de Saftware o afines.

seminarias, capacitaciones u olros).

Cursos sustantados con documentos {cursos, taBeres,

validado dentro del proceso de selecsidn

" Conacimientos deseablss sin decumentacion suslentatoria, a ser

Desarrollo de Prayectos, Gestin de Riesges en Sistemas,
Seguridad Informatica y Comunicaciones, Giclo de Vida de Software,
Geslion de Proveedores, Evaluacidn de Producios, Proyeclos
Interoperatibiidad,Home Banking, Aplicaciones Mdviles,

OFIMATICA NIVEL DE DOMITIIO IDIOMA : NIYEL DE DOMINIO

{Deseszbla} A;ll?ca Basico | Intermedio | Avanzade | (Deseahble) A pl‘i)ca Bisica | Intermedio | Avanzado
Ward { Excel / :
Power Paint X ngies X
Qiro [especificar] - Clro -




Laboral en

6§ aas ge experiencia en general.

general:
_E" el P_uesto vio 3 aflos de experlencia desempeniando funciones asodadas al puesto o aclividades relacionadas al cargo a
asociadas al , :
 puesto: : desarrollar o afines al area. .

Eh o Saefori: -

Sercfiere al grado en gue [a labar esta sujeta a nonmas, procedimientos, practicas, mélodos
u ofras vias de regulacion,

Estratégico (Abierio): Alfo rivel de decisiones estratégicas, oientado a generar soluciones innovadoras y meiora confinua,

Tdefico (Flexiblo): El trabajo demanda !lexibilidad en las decisiones y generacitn de soludones ad-hoc basados en o analisis,
) evaluacion e intemretacion de datos o hechos.

El trahaja se rige por normas, procedimisntos yo practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,

0 tivo (Reguladoj: . e
porativo (Reg ' comprendiendo la problamética que se presents.

Frecusncia en la que al supedor inmedialo instuye, resuelve excepeicnes, absuelve

cansu&as. asesora al ocupante dol puesto v tma cuenta de su kabar,

Considera la gravedad que padts tener la consecuencia del error,

Positéfidad da que el error puada advarirse antes fener consecua considerando: |

1} ta reMisldn def trabajo en otras etapas o por otras Instancias,

2} la mayor a menor dificultad de que el error puada detectarse en dichas elapas o instancias siguientes.

Sk evalia identifcando €t rivel del puesto del subordinado inmedialo de mayor

calificacién o gnipo ocupadonal en Ja empresa

Nirmero tatal det persanal supervisada,

Nivel y/o exposkidn al riesgo dentro de su ambiente de trdbam ante ia pos;bmdad de sufrir
accidentes labarales. - :

Bajo Las condiciones namales de trabajo no ponen en riesga su integridad fisica ni la de alros,

_ Las condiciones de trabajc implican mediang riesgo (como viaigs cmstantes] ¥ una exposmlon moderada a fuentes de
Media
peligro cuya riesgo deba sar debidaments controlado.
Alto . Las condiciones de frabajc supenen una exposicion frecuente a determmadas fuentes de pellgm‘ cuyo riesgo debe ser

eslriciameants controladn,




Grada dé habilided y destreza que sa requiere para manefar maquinas,
equipes yio hemamientas, manipular matzrigles ylo preducios,
intervenir en procesos de abajo y a su vez favorsoer el avance de
artividades. :

Tipo . Nombre Nivel
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4

4

‘ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO
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Humero de Orden Correlativa: | 372

Naturaleza de Organo; | LINEA
Qrganor | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE !NFORMACION

R . | SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
Unidad Orgdnica: BANCARIOS

Catagaria/Grupo Ocupacional; | APODERADO /EIECUTIVOS
Categoria espacifical Subgrupe Ocupacional: | APODERADO ADJUNTQ/ SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS CAPTACIONES -
LIDER DE INTEGRACION

HNémerc de Puestos: | 1
Dapende de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Supervisaa: | NOAPLICA

Hombrs dal Cargo:

Liderar proyscios ¥ gestionar el manfenimiento de software de Core Banking en 12 linea de capiaciones, asagiirando st despiiegue en
plataformas digitales, maviles, web y an fa nuba. Participar en ef Desardlo y actuatizacion de sislemas, garantizando su infegracién con
ta arquitectura TIG . Realizar pruebas, control de versiones, documentacion y cobréinar £on equipos inlemos y exiemos para asegurar fa
integracion de servicios en tiempo real. Participar en el andlisls, disefic, construccibn y actualizacién de sistemas de informacion,
gararlizando su integracion con la arguitectura TIC.

Nivel Educative f Grado Académica
_ . {D= Ussesile) / i = Indispensabie)

Canreras: Ingenierla de Sistemas, Ingenieria Informatica, p— Etdios Post -Omado I
Computasion, Administracion de Empresas yfo afines. equndana s ra

Técnico bdsica = [ Titulo f Licenciatura D
Maastria an Ditaccitn de Sistemas y Temalogias de la | Técnico superior « |} Colegialura -
informacion, Direscion de Proyectos, Geslién Publica, | Universitario - B HabilBacidn profesional -
Administracién de Empresas o afines al carga. Egresado « B Moestria 0

Bachilier { { Doclorado -

Auditoria y Sequridad de Sistemas de Tecnologias de Informacion !
Competendas Ejecutivas, Gestion e Innovaddn de bs T, Gestion
de Proyectos , Auditoria, Gestion de Procesos o afines.

Esludios post-gradoe (diplomado, cerlificacionas, astudios
formales de post-grado) sustentados can documenfos’,

Cursos sustentados con documentos {cursos, talleres,
seminarios, capacitaciones v olros).

Conocmientos d Bles sin documantacion sustentateria, Cursn Fuadamentos de Cobit 5.0, Curse Auditorie de la Gestion del
e i TR | g oy i e g o
validado den p _ Management Professional, Autbevaiuacion del Cantrol, Data Stage.

_ {Desaable) A;ll‘i]l:a Bisica | latermedio | Avamzado | {Deseable) mfl’m Bisico | Itermedic | Avanzado
Ward [ Excel/ -
Power Point - X Inglés X
Uiro {especificat) - _ " Olro T

-y
o kg pem”% i {05 “Estudios Post-Grado™ pueden ser reemplazados por una maestria {eshudios cOnClIJIdDS o t[tulo} siempre y euands no saa un
g Ené@:ﬁuafm z] requisito indispenseble y se encuentre alineada a ias 1uncmnas del puesto. _ o

£ .




Lakoral en
general:

§ afius de experiencia en general.

En ef Puesto yio
asocfadas al
Ppuesto:

3 afas de experiencla desempefiando funciones asodadas a puesto a actividades refacionadas af cargea
desamollar o afines al 4rea.

En el Sectarz . | - E

Se reﬁere algrado enque falaboresti sujpta a nonnas, prooedlmmntos practlcas metodos
u otras vias de regulacidn,

Estratégico {Ableto): Alto rivel de decisiones estatégicas, arientado a generar soluciones irmovadaras y mejora continua

El frabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacidn de solucmnes sd-hoc basados en el anélisis,

Tactico (Flexible): evaluacion e inferpretacion de datos o hechos.

Ei vabafo sa riga por nomasg, procedimientos yio précticas establecidas, sujetas a escasas excepcwnes,

Oparativo {Regulade): comprendiendo ia pmbiemaﬂca que se presente,

q instruye, resue ve gxcapeiones, absueve
consul=s, asesora al acupante del puesto y Ibma cuenta dea su labar, .

Coneiderala gravadad que podia taner la consecuencia del error.

osibilidad de que e error pueda adverdirse antes de tener consecusndas, considerando:

1) Ia revisidn: del frabajo en otras etapas o por olras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de que al error pueda dalactarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia idontificando el nivel del puesio del subordinado mmediata de mayor
caiificacion o grupo ocupadonal en la empresa

Numero total del parsonal supervisado, . ¢

Nivel ylo axposicién al riesgo dentro de su ambiente de trabajo anle la pasﬂ:llldﬂd de sufrir
accidentes laborakes.

Bajo Las condiciones narmales de trabajo ne ponen en n'esgn su integridad fisica ri la de otros,

Las condiclones de trabafo implican mediano riesge {como wa]es mnstanles) ¥ Una exposicion mcdarada afuentes de

Nedia peligro cuyo riesgo debe ser dabidamente confralado.

Las condiclones de trabajo suponen una exposicion flrecusnia adelarmmadas fuantes de peligre, cuya rissga debe ser -

Al . - estictamenta contralado,

2 La experencia en el sedor es indispensable para &l .rgo “Gersnte General”, pars bog demas cargos gerenciales &5 deseable.




Grado de habfidad y desireza que se requiere para mangjar maquinas,
equipts /o herramientas, menipular maleriales wa productos,
intarvanir en procescs de rabajo v a su vez favorecer el avance de
actividades.

N Tipo Nombra HWivel
{ | TRANSVERSAL ORIENTAGION A RESULTADGS 3

2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4

3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4

4 | ESPECIFICA ATENGION AL DETALLE 4 -
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION ¥ METORD 4

6 4

~ | ESPECIFICA

PENSAMIENTG TACRICO
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Nemero de Orden Correlativo:

373

Naturaleza de Organo:

LINEA

Organo:

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Unlidad Orgénica:

SURGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SEGCION SISTEMAS
BANCARIOS

Categorta/Grupe Qeupacional:

APDDERADO { EJEGUTIVOS

Catagoria aapacifical Subgrupo Ocupacional:

APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

Mambre del Carga:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANGARIUS COLOCACIONES -
LIER DE INTEGRACION

Namero de Pusstos: | 1
Dapenda de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Suparvisa a; | NO APLICA

Liderar proyectos y gesfionar el mantenimiento de software de Care Banking en colocaciones, asegiranda si desplieque en plalaformas
digitales v su infegracién con fa arquitectura TIC . Realizar pruebas, contrel de versiones, documentacion y coendinacion con equipas
intemos y extemas para garanfizar b integracion de servicios, Participar en ef andlisis, disefio, consbuccién y actualizaddn de sistemas
de informacién, garantizando su integracidn conla arquitectura TIC.

Hivel Edueathm ! Grado Azadémico
(D = Casaable) /(| = Indispensable)

Carmeras: Ingenierfa de Sistemas, Ingenieris informética, S - Eatudics Post Gonae
Computacion, Tecnglogia de [a Informaddn yo aines, ecundana “ora

Técnico basico Tliwle / Licenciatura
Maestfa en Direccldn de Sistermnas y Tecnologias de la | Técnioo superior Colegiatura
Ivormacion, Direccién de Proyecls, Gedfion Publica, | Universitario Habilltacion profesional
Admimistracion da Empresas o afines al carga, Egresado - [t Maestria ]

Bachiller | ¢ Doctorada -

Estudios post-grade {diplomade, cerfificacicnes, estudios
formales de post-grado) sustenlados con decumentos!,

Gestién Agit de Prayecios, Finanzas y Conirol, Gestion y Mejera da
Procesos, Business Intelligence & Anaylics, Big Data, Advance
Datz Science, Cerificado, BMC{Canvas), Certifisado, SCRUM
Master, Certificado, Froduct Owner, Cerlificada, Analylics y Big
Data, o afines.

Cursos susterdados con doctmentos {cursos, iallaras,
seminarias, capaciladones u otros).

Contenedares, Kubemetes, DevOps, APl Management, Desamollo
Para Solucinnes en Nube.

Conosimisntoe dasaablas sin documentzacion sustentatoria, a ser
validado dentro def pracesa de seleccibn

Finanzas y Control, Gestion de Proyecins, DevOps Fundamentals,
Business [ntelligence & AnalyTIC s, Data Science, Certificado Bmc,
Cenificado SCRUM bMaster, Cerificado Product Cwner, Certificada
Az-204 developing Solutions For Microsoft Azure, Adminisiracian de
Linux, Analityes y Big Dala, APl Managment, Cerfificado de Conlrol
de Gestion, Melpdologia Agii, Transformacién Digital, Curso Estudio
y Comparadin de Gostos, Curso Geslion Finandera y
Presupueslafia, Caobol Mainframe. Core Banking Temenos,
Intenyracion de Sistemas con enlidades Exlernas, Sistemas de
Tarjeta de Créditn, Tagefa Tesora MEF, Préstamos, Digitalizacion
de Documentos Conlractuales, Micrasenvitios, Hub de Integracion,
Cicle de Vida de Software.

1 Lag “Esludlos Post-Grado™ pueden ser reemplazados por una maestria (estudios concluidos o {itulo), siempre y cuando no sea un
requisito ndispensable y se encuentre alineada 2 las funciones dal puesto.




OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
(Deseable} A;'!‘[‘ca Biskco | Intermedio | Avanrado | (Deseahle) A:I(i)ra Risico | futermedio | Avarzado
Word / Excel / . '
Pawer Point X Ingles X
Ofro {especificar) - Qtro -

Laboral en
general:

6 afos de experlencla en general.

asaciadas al
puesto:

En el Puesto yio 3 aflas de experlenda desempeiiando funclones asodadas al pueste o actividades rdaclonadas 8l cargo |
deaarroilaf o afines sl 4rea. :

En o Sectorz: - | -

u ofras vias de regulacidn,

Serefiers al grade an que Iz labar esté sujetaa normas, procedlm|entos précticas, métodos

Estratégico (Abiarto):

Alto nivel de decisiones estraldgicas, orientado a generar soluciones innovadaras y mejora continua,

Tactico (Flexibla):

Et trabajo demanda flexibilidad en las decistones y generadion de solucenes ad-hoc basados en el andlisis,
evaluacidn & interpretacian de datos o hachas.

Opélal.ivo {Regulado}:

El rabajo se rige por normas, procedimientos y/o pradlicas establecidas, sujetas a escasas excapciongs,
comprendiendo 1a problematica que se presante.

Frecuenda en la que el

consulas, asecora al ocupanta dsl puestn y toma cuania da sui labor,

supetior inmedialy instruye, resuelve excepcionses, absuelva

Considerala gravedad que podria tener |a consecuencia ded error,

Pasitifidad de que & error pueda adverfirse antes de fener consecuencias, considerando

1) Ia revisitn del trabajo en otras etapas o par otras instancias.

2) la mayar o menor dificultad de que el eor pueda deleclarse en diches slapas o instancias siquientes.

Se evakia identificando el nivel del puesto del subordinado inmediate de mayor

calificacidn o gnupo ocupadonal en la empresa




Nivel yho exposicion al riesgo dentro de su ambiente de frabajo ante Iz posibifidad de suirir
accidentes faborales.

Bajo Las condiciones normales de trabiajo no ponen en riesgo su integridad fisica nila de otros.

edia neligra ciyo riesgo debe ser debidamente controlado.

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo {como viajes constantes} y una exposicidn moderada a fuentes de

Alta estriclamente controlado.

Las condicionas de frabajo suponen una expasicidn frecuente 2 deferminadas fuentes de pafigro, cuyo riesgo debe ser

Grado de habiidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos Yia hermmientas, manipular materisles yfo productos,
intervenir en pracasos de trabajo v a su vez favorecer el avance de
actividadss.

N | Tipe Nombra Nivel
1 | TRANSVERSAM ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESFECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODQ 4
6 | ESPECIFICA PENSAMENTO TACTICO 4
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Nomera de Orden Correlatlva: | 380

Naturaleza de Organo: | LINEA

Organo: | GERENCIA DE TECNGLOGIAS DE INFORMAGION

SUBGERENGIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SEGCION SISTEMAS

Unitdad Organiea: BANCARIOS

CategorialGrupe Ocupacional: | APODERADO fEJECUTIVOS

Categoria especificaf Subgrups Ocupacional: | APODERADO ADJUNTO/ SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS CUENTA DNI -

Hombre del Cargo: | | i e INTEGRACION

Nimero de Puestes: | 1

Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS

Supervisaa: | NOAPLICA

Liderar v gestionar proyectos de software para el acosistema de Cuenta DN, incluyendo su plataforma omnicanal, enrolamiento,
activacion y manenimiento ds cuentas digitales. Garantizar la infegraciéin con canalas como cajeros, agentes, bilelaras y otros modulos
periféricos. Caondinar con equipos infemos y externos pars asegurar 1a inferoperabifidad en Sempo real, cumpliendo con eslandares de
calidad, pruebas y controf de versiones. Parlicipar en el anlisis, disefio, construcsion y aclualizadén da sistenas da informacidn,
garantizando su integracién conla arquitectura TIC.

Nivel Educative | Grado Académica
c Ingenieria de Sist Ingenieria  Iformati (D= Deseable) £ = indispensable)
arreras: Ingenierfa de Sisternas, Ingenieria informatica, . -
Camputation, Tecnologia de la [Mformacion yho afines. Secundania Estudios Post -Grado !
Técnico basico - Titulo ! Licenciatura D
Maesiria en Diteccién de Sislemas y Tacnologias de la | Técnico superior « || Colegiatira .
informacion, Direccion de  Proyecins, Gestién Publica, | Universitario ~ || Habilitacidn prafesional -
Adminisiracién da Emprasas o afines al cargo. Egresado - || Maesiria 1]
Bachiller | |} Boctorado -

Gestion de Proyectos Agles, Temenos Core Banking-Security

1

Esludios post-grado {diplomado, cerlificaciones, estudios Managemeni, Metodologins Agiles Con SCRUM,  Cerificada
formales de post-grado) sustentados con documertas!, SCRUM Masler, Certiicado Agit Coach, Certificado DevOps, o
afings,

Cursos sustentados con documentos {cursos, talleres,

seMinarios, capaciEciones w ovos). Contenedores, Kubemates, DevOps, APl Management,

Programacion  Cohol, Baich Bésico, Transformatién de
Experiencia del Qliente UX-Ul, Core Barking Overview - Cuenta

Conodimientos deseables sin docurentacién suslsntatoria, a ser Dt l:l_ls:omer Fqundau‘nn Cuenia DNI, Cuenta DNi - Core Banking
rociminios Cesaanles in sueten - Design Studio — Foundafion, SCRUM Produd Owner,

validade dentro daf proceso de seleocidn Meiodalogias Aglles con SCRUM. Transformacisn de fa Experiencia

del Cligrie UX-U, Cobol, Ciclo de Vida de Software, Core Banking
Temenos.

(=2 ey

s ! Log “Esiudios Post-Grado” pueden ser reemplazadus por una maesiria {estudios conchuidod o tilulo), sismpre y cuandono ssa un
requisito indispensable y se encuentre alineads 2 fas funciones del puesto, 3,%
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OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO DIOMA. NIVEL DE DOMINID
{Deseable] A;:: , | Bisico | Mtermedio | Avanzado {Deseable) A_nuf?ca Bisice | Intermadle | Avanzada
Word / Excel / X
Pawer Point X : inglés : X
Olro {especificar) - Otro -

ganeral 6 aflas de experiencia en general.
En el Puesto vio 3 aiias de experienda desempediando unciones asmadas al puesto o actividades rdacionadas al cargo a
asociadas al
dasamnllar o afines al srea. : :
puesta:
En & Sector?: -

8e reflere al grado en que |a labor estd sujeta a normas, procedimientos, précticas, mélados |
u airas viss de regulacién. _ :

Estratégico (Abigrto); Alto nivel de decisiones estratégicas, orfientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua.
Tictico (Flexible): Ei trabajo demanda Aexdhilidad en las decisiones y generaadn de saluciones ad-hoc basados en & andlisis,
evaluacion e intespretacion de datos o hechaos, :

E
Operative (Reguladol: { frabajo sa rige por hormas, procedimientos ylo praclicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiende la problemética que se presente.

Frecuencia en la que e superior inmediao instruye, resuelve excepeiongs, absualve

consuktas, asesora al ocupante del puesto v forma cuenla de su labar.

Cansidera la gravedad que podria tener la consecuenda del emor.

Poglhilidad de que el error puseda zdverfirsa anfes da faner consacuencias, considerande:

1) k8 revisidn del trabajo en ofras etapas o por olras instandias.

2} la mayor ¢ menor dificultad de que ol arror pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes,

Se evalia identificando ef nhvel del puasio ded subordinadn inmedialo de mayor

calificacidn o grupa ocupacional en la empresa

Numero lolal del personal supelvisado.

_%%::r

i 80V




Nived ylo exposicion af riesgo dentra de su ambiente de lrabajo anle 12 pasibilidad de sufrir
accidentes iaborales.

Bajo Las condicianes nommalkes de trabajo no ponen en resgo su integridad fisica ni fa de ofros. _

Media Las condiciones de babajo implican mediane riesgo {como viajes constanies) y una exposicidn moderada a fuentes de
peligro cuyo riesge debe ser debidaments controlade.

Alto Las condiciones de trabajo suporen una exposicidn frecuente a determinadas fuentes de peligra, cuyo desgo debe ser

astriclamente controfado.

dy g guisra para manejar maquinas,
equipos o herramientas, manipular malenales yfo producos,
imtervenir en procesos da frabajo y 3 su vez favoresar d avance de
actividades.

Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSYERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSYERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Mimero de Orden Correlativa: | 378

Naturaleza de Organa: | LiNEA
Organg: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFCRMACION

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLIGAGIONES - SECCION SISTEMAS
AANCARIDS

Categaria/Grupoe Qcupacional: | APODERADO { EJECUTIVDS
Categoria especifical Subgrupo Ccupacional: | APODERADO ADJUNTO { SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BAHCARIOS ESTABILIZACION -
LIDER DE INTEGRACION

Nimero de Puestos: | §
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS RANCARIQS
Supervisa a. | NO APLICA

Unidad Orgénica:

Nombra del Carge:

crar proyectos y gestionar el mantenimiento de software de ing, g y

de incidendas en enlomos distribuidos y doud. Coardinar con lideres de integracion y fabrdcas para 1a oplimizacién de pliaformas y
sanvicios. Partidpar en el Desarrollo y actudizacion de sistemas, ejecucién de pruebas y conlrat de versiones, asegurando la integracion
y operatividad en tiempo real. Padicipar en & analisis, disafio, conslruccitn v actualizaddn de sistemas ds informacian, garantizando su
inlzgracion con fa arquitectura TIC.

Nivel Educative / Grado Académico

(D = Deseabls) f (| = Indisparsable}
Carreras: Ingenierfa de Sisternas, ingenierfa informétlica, Sommia Estudios Post Grado E

Computacion, /o afines, soundana : el
Técnico hasico - || THule / Licenciatura D
Maestria en Direccidn de Sislemas y Temnologias de fa | Téchlco superior - | Colegiatura -
Informacion, Dieccidn de Proyecks, Geslidn Publica, | Universitario - || Habhilitacion profesional -
Administracian de Empresas o afines &l cargo. Egresada « [ Maestria D
Bachiller I | Doctorado n

Gestidn de Integracién de Sistemas Bancarios, Estabilizacion de

Estudios past-grado (diplomade, certificaciones, estudios Plalaformas Finencieras, Segurided y Gestion de Rissgos en
formales de post-grado) sustentados con documentas?®. Sislemas Bancarios, Gestion de Proyeclos de T, ingenleria de
Software o afines :

Cursos susientados con decumentos {cursos, ialleres,
saminarios, capacifadonas u olros).

Desamallo de Proyectos, Gestidn da Riesgas en Sistemnas,
Seguridad Informéatica y Comunicaciones, Ciclo de Vida ds Software,
Gestion de Proveadaores, Evaliacion de Produdios.

Conocimiantos deseablas sin docomentacidn sustentatoria, a rer
validado denlro de! proceso de selecdién

OFIMATICA NIVEL DE DOMINI DIOMA

{Deseable) A; Bisico | Inemnedio | Avanzada | {Deseable] Ag?ca Avanzado
Word / Excel / : s
Power Point : X | fges X
Olra {espeaificar) - . ) Otro -

ST -
| :
4 FjaH *7(:3 ! Los “Esludios Post-Grado™ pueden ser reemplazados por ura maestria {estudms concluidos o tiufo), siempre y cuando na sea un

Eﬁcda ering
] Laf B .
\WW 2
\ niarE q{r .

L

equls]tn lnd]spensabia y s& encusnira alineada a las funciones del puesto.




6 anos de experiencia en general.
generzk:
En el Puesto ylo . . " . . .. .
. 3 afics de experiencia desempafiando funciones asodadas @ puesta o actividades relacionadas al cargoa
asociadas al .
desarrdliar o afines al drea.
puesto:
En el Sector® -

Serefiere al grado en gue la Jabor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas. mélodos
u glras vias de regulacian. :

Estratéglco [Ablerto): Al nivel de decisiones estratégicas, onentada a generar soluciones innovadoras y mejora continua.

. Ef irabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de scludones ad-hac basados en el anallﬁts,
Tactico (Flexible): evaluaclbn e interpretaclén de datos o hechos.

El trabajo ta rige por normas, procadimiantos yio pricticas establec:das sujetas a escasas exoepcsones,
comprendiendo la problemdtica que se presente,

Operativo {Regulado):

aq , resuelve exceo
consukas, asesora al ocupante def puesto v toma cuernta de su fabar.

Caonsidera la gravedad que podria tener la consecuencia del emor,

Posibifidad de que €l error pueda advartirse antes de fenar conseclendias, considerando:

1} b revision del trabajo en olras etapas ¢ por olras instancias.

2} la mayor o menor dficultad de cque el error pueda detectarse en dichas etzpes oinstancias siguientes.

Se evaliia idenlificando el nivel del puesio det subordinada inmadialo de mayor

calificacién o gnrpo pcupacional en la empresa

Niimara fntal del personal supervisada,

Nivel yfo exposicién al iesga dentro de su amhente de 1raba,|u ante la pDSItilldad de sufrlr
acddentes lsborakes.

Bajp Las condiciones nomales de trabajo no ponen en riesge su integnidad fisica né la de ofros.

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como viajes conslantes) y una exposicion moderada a fusntes de

Media paligro cuyo fiesgo deba ser debidamente contralado,

Alto Las condiciones de trabajo supenen ura exposmun fracuante a dalenmnadas fuenies de peligro, cuyo rlBsgo daba ser

astrictamante controtado.




¥

para

equipas Yo hamamientas, manipular matariales yo producios,
infervenir en proceses de trabajo v a su vez favorecer el avance de
actividades.

Ne Tipa Nambre Nival
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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MWumero de Drden Correlative: | 381
Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNGLOGIAS DE INFORMACION

Unidad Organica:

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
BANCARIOS

Categoria/Grupo Ocupacionat:

APODERADO { EJECUTIVOS

Cateporia espacificaf Subgrupe Ocupacional:

APODERADQ ADJUNTC/ SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS MIDDLEWARE -

Mombra dal Cargo: | | iR DE INTEGRACION
Numero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Supervisaa: | NO APLICA

Lidarar proyectos y gestlonar
tranglarancias v afros madules def care bancario. Participar en el Desamallo y acwalizacion de sistemas, asequrando su infegracion con la
arquitectura TIC , Realizar pruebas, control de versiones, decumentacion ¥ resolucién de incidencias. Coordinar con squipes inemos ¥
entidades externas para garantizar (3 integracion de servicios en tempo real, Particpar en ¢l andlisis, disefio, construccion y aciualizacion
da sistemnas de informacion, garantizande sU integracion con la arquiteciura THC, :

mantenimienio y req

p ntegracion con canales ATM, egentes, hilleteras,

Informacian,

Carreras; Ingenieria de Swlemas, Ingenieria informalica,
Carmputacion, yfo afines,

Maesiria en Direceidn de Sistemas y Tecnologias de fa
Direccion de Proyeclos, Gestign Plbliea,
Administracidn de Emprasas o afines al cargo.

Nivel Educalive / Grado Académica
{0 = Desexble} {| = Indispansable)
Sacundaria - { Eshdios Past -Grada H
Técnico bésico ~ [ Tilef Licenciaiura ]
Téarico superior - k Colegiaiura -
Universitaria -} Habiltagion profesional -
Egresado - | Maestia D
Bachiller 1 { Doctarado -

Extudios post-grads {diplomade, cerfificaciones, estudios
formates de post-grado) suslentados con documentos”,

¥ -
Efectiva de Proyectas, Togaf, Metodologias Agdiles con SCRUM, o
afines.

Cirsos systentados con decumenios (eurscs, tallerss,
seminarios, capacitaciones u ofros).

Motor Transaseional TOLD E.

Conocimienios desaables sin documentacidn sugtentataria, a ser
validadn dentro del procesn de seleccion

Soporfe Plataforma TOLD 1, Cenlenedores, APl Managment,
Phylon, IBM Infosphere Information Server, Bigdata, DevOps
Fundamenials, Togaf, Bpm, Amuitectura da Softwara
Modema,Metodoiagias Agiles Con SCRUM, Cobol, Integracion de
Sistemas Con enfidades Externas, Hub de Integracion, Ciclo de Vida
ds Roftware, Dalos e Intaligencia de Negocios, Xpeditar.

1 Los "Eshudios Post-Grado™ pueden ser reemplazades por una maestrfa (seludio

A
0 B,
2 =i

#

4 concluidos g fitulo), siempre y cuando no sea un

requisile ndspensahls y $e éncuenlre alingada a las funcones del puesto,



OFIMATICA | NIVEL DE BOMINIQ IDIOMA - NIVEL DE DCMINIO

{Descable) A:I?ca Bisico | Intemedio | Avanzade | {Deseable) A:I?aa Bislco | Intermedio | Avanzado
Word f Excel / ] . . .
Power Point : X Inglés X
Ofra {especificar] - _ o Otro -

Lahoralen - . . '
6 afios de experiencia en general.

general:
Enel P.uesta yio 3 afios de experiencia desempesiando funciones asodadas a puesto o actividades relauonadas al cargu a
. asoriadas al

: dasamraliar o afines al drea, - : :
puestn:
En o Sector®: -

erefiersal gradoenquela labor est sujeta anomnas, prmemmlemos précticas, melodos
u afras vias de regulacidn, .
Estratégico (Ablerio): Ao nivel de decisiones estratégicas, orentada a generar soluciones innovadoras y mejora continua,

El trabajo demanda fiexibilidad en las decisiones y generacidn de soludiones ad-hoc basados en el andlisis,
evaluacidn e interpretacion de datos b hechos,

) . E! irahajo sa riga por normas, procadimientas yo practicas establecidas, su;etas a estasas excepeiones,
Operativo (Reguiado): comprendienc!o laproblematica que se presente.

Tactico (Flexible):

Frecuencia en Ja que e superdor Inmediad insiruye, resuelve excepdonss, ahstelve
consullas, asesora al ocupante del pueshs v Inma cuenta de su kabar,

Considera la gravedad que padria tener fa consecusnda de! ermor.

Posibitidad da que & errar pueda adveriirse anles de tener consecuendas, considerando;
1) la revisién del trabajo en ofras ctapas o por olras insfancias.
2) Ia mayor o menor diftcultad de que et error prieda detectarse en dichas atapas o instancias siguientes.

Se evalia identificando el nivel del pussto ded subordinado inmediato da mayor
calificacion o grupo ecupacionzl en la empresa

pE. =F L .
i

./'
(g ncalath E-tuenasc’b‘z :
. y{%) ndﬂnshrgnae

Nimero iotat dal persond supervisado,




Nivel y4a exposicién al riesgo dentro de su ambisnte da trabajo anta la posibilidad de suirir
accidenles laborales.

Bajo Las condiciones nonales de trabaja na panen en rizsgo su integridad fisica ni 1a de ofros. .

Las condiciones de trabaje Implcan mediana riesgo {como viajes constantes) y una exposician moderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente conirolado.

Las condiciones de frabaje suponen una exposicién fracuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo fiesgo debe ser
aslrictamente controlado.

Media

Alto

Grado de habiidad y destreza que se requiere para manejar méquinas,
equipas o hermamientas, manipular materiales ylo productes,
inlervenir en proceses de trabajo y a sy ve? favarecer & avance de
actividades.-

- ipo Nombre Nivet
1 | TRANSVERSAL ORIENTAGION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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‘Nimera de Orden Correlativo: | 377

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organe; | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLIGACIONES - SECCION SISTEMAS
BANCARIOS

CategoriziGrupoe Ocupacianal: | APDDERADO / EJECUTIVOS
Catagoria especifical Subgrupe Qocupacionak | APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

"I SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARICS MODULOS DE
Nombra del Cargo: | '\ -\1ES - LIDER DE INTEGRACION

Nédmero de Fuestos: | 1
Dependa de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Supsarvisa a; | NOAPLCA

Unidad Orgénica:

Liderar proyectos y gestionar el mantenimiento de saftware en lalinea de soluciones para clientes, garantizands su infegracin con Core
Banking, BDUC, ERP, CRM y entidades externas. Parielpar en el Desarmollo y aclalizasion de sistemas, asegurando su alineacion con la
amuitectura TIC , Realizar pruebas, controf de versionas, documentacian y coordinar ean equipes inlemos v exiernos para garanlizar 1a
integracidn de servides en tiempo real Padicipar en & analisis, disefio, canslrucddn y aclualizackin de sistemas da informacidn,
garantizando su integracidn con 13 arquitectura TIC. '

Nivel Educativo | Grado Académico
C Ingenieria de S Ingenieria Informat (0 Dasaable) 112 ndpene bl
arrerag Ingenieria de Sislemas, Ingenieria Informatica, - -

Camputacian, Administracian de Empresas y/o alines, Secundaria Estudios Post -Grado t
i Técnico basico - | Tiula / Licenciatura 3]
Maestria en Direccién de Sistemas y Tecnologfas de la | Técnico superior - | Colegiatura -
Informacidn, Direccidn de Proyeclos, Geslién  Piblica, | Universitario ~ ¥ Habilitacicn profesional .
Administradon de Empresas o afines al cargo. Egresado - | Maesiria D
Bachiller | § Doctorado -

Estudios post-grado (diplomado, certificaciones, astidine Business Inlsfigence & Analyfics, Gesfin Agii de Provecios,
fomales de post-grado) sustenlados con documentas'. Anglitica Advance Data Sdence, o afines.

Cursos suslemados con documentos {cursos, Lalleres,
seminar|os, capaciiadones U olros).

SCRUM, Advance Data Science, Python Fundamentals, Credi
Conocimiertos deseables sin documentecién sustentatarie, a ser { Scoring, Power Bl, Big Data, Madhine Learning engineering; Dala
validado dentro del proceso de seleccion Stage, Markefing Analytica, Desp Lsarning e la, Ciclo de Wida
Softwareg, Data Sclence.

OFINATICA MIVEL DE DOMINIO CIOMA NIVEL DE DOMINIO
"(Deseable) A:::Il?ca Bisko | Imomedio | Avanzade | (Deseable) 'A:I? Bisica | Infarmedia | Avameade
Word / Excet / . .
Power Paint I B X Inglés Y
Ofro {espedficar) - Otro -
FETH 3, :

0 A :
e TG . ) :

i helada Huetas 2hos "Estudios Post-Grado™ pueden ser seemplazados por ure meestria (estudios conchuidos o tituln), siempra y cusndo no sea un

tf!e;_m;iﬂa requisito indispensatle y se encuenire alingada a 1as funclones dal puesio. o :

£ IV R .




ganeral: 6 aflos de experiencia en general.
EZ:;:;edsal::o 3 afias de exparientia desempefiando funciones asodadas al pues10 0 acfividades relacianadss al cargo &
desaraflar o afines al drea. '
puesto; -
En ¢l Sector: -

Serefiere al grade en que ia labor esid su;ela & nomnas, procedlmiemos practicas, métados
it ofrag vias de requiacidn, .
Estratégico (Abieria): Alto nivel de decisiones estrategicas onlentado a generar soleciones innovadaeas y mejora coninua,

- . El trabajo demanda fexibilidad en las decisicnes y ganaracion da solumnes ad-hoc basados en el anélisi
Tactico {Flexible}: evaluacibn a interpretacion de datos o hechos. e : =
El trabajo se rige por normas, procedimientos yfo pradiicas establecidas, sujetas a eacasas excepciones,
comprendienda Iz problematica que se presente. ’

Operative {(Regulado);

Frecuendla en la q | " slruye, resusive excepdones, absualve
consulas, asesora 8l ocupante dsl pusslo y hma cuenta de su labor.

Considera la gravedad que padria tener la consecueandia del arror.

Posibilidad de que & error ptieda advertirse antes de tener consecuendas, considerando;
1) la revizidn del trabajo an ofras etapas o por ofras instandias.

2) la mayor o menor dificultad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientas.

Sa evaliia identificando el nivel dal pussto dal subordinado inmedislo de mayor
calfficacion o grupe scupacional en la empresa

Nimerao total de! personal supervisado.

Nivel y/o exposicidn af riesgo dentro ds su ambisnte da trabajo anta la pasibilidad de sufrir
accidentes faborales.

Bajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en fiesge su integridad fisica al la de ofres.
Las condigiones de trabajo implican mediano riesge (como viajes constankes) y una exposicion maderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente confrdado.

Las condiciones de frabajo suponan una exposlddn frememe a de!enninadasfuent&i de pefigro, cuyo ﬁesgo debe ser
esfrictamente controlado. -

Modia

Ako




= £
(tn Jafa

equipos ylo herramientas, manipular maleriales yo producine,

intervenir en procesos de trabajo

actividades.

y @ su vez favorecer el avance de

Ne Tipo Nombre Nivet
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPEGIFIGA ATENCION AL BETALLE 4
5 | ESPEGIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 PENSAMIENTO TACTICO 4

e Sectlon
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Mimero de Orden Correlativo: | 376

Naturaleza de Organa: | LiNEA
Organa: | GERENGIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SURGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SEGGION SISTEMAS
BANCARIOS

CatagorfafGrupa Ocupacianal: | APODERADO { EJECUTIVOS
Categoria aspacifical Subgrupo Ocupacienal: | APDDERADO ADJUNTO { SUPERVISOR

SIPERVISOR ADMIMISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS PAGALO.PE « LIDER
DE INTEGRACION

Nimero de Puestos: | 1
Bapende de: | JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS
Supervisz a1 | NO APLICA

Unidad Orgdnica:

Nombre def Cargo:

Liderar prayectos y gesfionar el manienimiento de software para fa platafarma digital pagalo.pe, inckvenda recaudacionss, integracibn con
canales, comesponsalia y solsdones mdwiles, Garantizar su integracién con la arquitectura TIC mediante el Desamrollo y actualizacién de
sistemas, Redlizar pruebas, control de versiones, documentacidn y coordinar con equipos intermos y externas par la integracion de
servicios en tiempo real. Participar en ¢f analisia, disefio, construcddn y acluafizacidn de sistemas de infonmadidn, garantizande su
integracion con [a arquiteciura TIC.

Carreras:_ lngerieriahdn'a Sistermas, Inglenieria ‘Informéﬂca, 15 = Bosaabt) T = bepmrsebl)
aCﬁ:neszlauan, Ingenieria de Compulacion ¥ Sistemas ylo S - T esudios Post Ora ;
Técnico bésico - | Titula/ Licenciatua D
Maestria cn Direccibn de Sistemas y Tecnologias de la | Técnico superior - ¥ Colegiatura -
Informacign, Direccitn de Proyeclos, Gestion Publica, | Universitario - { Habilitacicn profesional -
Administracién de Empresas o afines al cargo. Egresado - ] Maestrla D
' Bachilier 1 ¥ Doctorado _ -

Gestion Administativa de Proyectos Publicos, Marketing y

Estudias post-grade (diplamado, cerlificaciones, eatidios MNegadios Digilales, Finanzas y Contrul de Gesiion, Geslion Agd de
formales de post-grado) sustenlados con documentas®. Proyeclos, Gestion de Operaciores, Bussiness Inelligence &
o Analylies, SCRUM Master, o ames.

Cursos sustentados con documentos (curscs, talleres,
seminarios, capacimciones u otros).

Gectidn y Mejora de Procesos, Actualizacian en Tecnologias de
Informadién, Gestén y Tecnalogias de Informacidn, Gestion de
Canocimientos deseables sin decumentacion sustertataria, @ ser | Proyectos Con enfuque Pmi, Aplicaciones en Business Intefligence,
validado dentro del procese de seleccidn Aplicacién de Mineria de Datos, Indicadores de Gestién y Balanced

: . Seoratard, Disefio y Desamollo da Aplicativos Ndvites, 1BM Z/0s
Cannest,

£

o
% Los “Estudios Post-Grado™ pueden ser reemplazades por una meestia {estudios concluidos o titulo), siempre ¥ suando no s2a un
: reqms:to indispensable v se encuentre alineada a las funciones del puesto.




OFIMATICA B NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Dasaahle) A:I?::a Risica Intermedio | Avarzade | {Deseable) A]?I'i]m Basica Inermedia | Avanzado
Word / Excel : .
Pawer Paint X Inglés . X
Otro {especificar) - o Otry -

“Laboral en

6 aflas de experiencia en general.

general:’
En ¢l Puesto yio
. Y0. 1 3 an0s de experienda desempenandn run::anes astciadas al puesto 0 actividades redacionadas al cargo a
asociadas al
: desamoller o afines & area. : .
puesto:
En o Sector?: -

Sarefiere al grada en qus lakabor esté sujeta a narmas, n‘coedimlmtos practicas, méindos
u ofras vlas de regulacidn. :
Estratégico {Ahlerto): Alto rivel de decisiones estratégicas, orientada a generar soluciones innovadaras y mejora continua,

El rabajo demanda flexibilidad en 1as declsiones y generadan de soludonas ad-hot basados en &l anajlsﬂs,
evaluacidn a interpretacion de datos a hechos.

El rabajo se rige por normas, procedimientos yo praclicas establecidas, sujelas a escasas excepclones,
onmprendiendn 1a problemdtica que se presente.

Téctico {Flexible):

Operativo [Regulado):

oonsulas, asesora al ocupants del puasto y torma cuanla da su iabor.

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia del error.

Posibilidad de que &l error pueda advertirse antes de tener consecuencias, considerando:
1) la revisidn del trabajo en otras elapas o por oiras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de que el emor pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evallia idenfificandc el nivel del puesto de! subordinade Inmedlslo de mayor
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

Ndmero tolal del persond supervisado.




Nivel yho exposician al riesgo dentro de su ambiente de trabaid arte fa posibifidad de sufrir
accidentas laboralas. '

Bajo Las condiciones normales de akajo no ponen en riesgo st integridad fisica ni fa de otros,
, { as condiciones de trabajo implican mediana riesgo (como viajes cunstanies) ¥ R exposicion moderada a fuentes de
Media , . .
peligro cuyo riasgo debe ser debidaments confrolado.
Alte 1as condiciones de trabajo suponen una expusmlon frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo Hesgo debe ser

aslriclamanta contraladn.

ado da ha y
equipos Yo herramientas, manipubr materiales yo praductos,
inlervenir en procesos de trabajo y a su vez favarscer of avanca de
acfividades.

; Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGDS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Nimara da Orden Correlativo: | 352
Naturaleza de Qrgano! | LINFA
Organa: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DF INFORMACION

Unidad Orgédnica:

SUBRGERENCIA CONSTRUCGION DE APLIGACIONES - SECCION SISTEMAS
BANCARIOS

CategorialGrupo Ooupacional:

APODERADQ / EJECUTIVOS

Gategoria aspecifical Subgrupe Otupacional:

APODERADO ADJUNTOJ SUPERVISOR

Nombre del Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SISTEMAS BANCARIOS REGULATORIOS
CUMPLIMIERTO NORMATIVO - LIDER DE INTEGRACION

Miimero de Puestos:

1

Denends de!

JEFE SECCION SISTEMAS BANCARIOS

Supervisa a:

NO APLIGA

Liderar y gestionar proyectos da sofware pam el cumplimislo normativa ¥ regulatorio, a
-supsrvisoras ¥ auditorias. Garantizar La inbegracitn, Desamalia y mantenimiento de sistemas alineados a 4 arquitectura TIC |, Coordinar
can equipos intemos y extemos para asegurar la interoperabilidad y cumplimiento de estandares. Participar en el andlids, disefio,
eonstruecién y actuzlizacién de sistemas de infermacidin, garantizanda su infegracidn con la arquitaciura TIC.

Mivel Educative / Grado Académico
. . . i {0 = Desaahle) f {| = Indispensabla)

Carreras: Ingeniaria de Sistemas, Ingenierla Informafca, 5 - o T rad [

Camputacion, yio afines. ecundaria M i “brada
L Térnico basico = Titulo{ Licenciatura D
"“-\ Maestiia en Direccion de Sistemas y Tecnaloglas de la | Tdonico supsrior - | Colegiatura .
Informacién, Direccion de Proyectos, Gestign Piblica, | Universitario - § Hahbifitacion profesional .
Administracion de Empresas o afines al cargo. Egresado - § Masstria 1}
\\__\ Bachiller | § Docltorado 4o

Eshudios past-grada {diplomado, certificaciones, esfudios
-,;B formales de post-grado) sustentadns con documentos’.

Geastion Administrativa de Proyedos Pdblicos, Recursas Hurmanos,
Metndnlogias Agiles Can SCRUM, PMP Projecl Management
Professionai, Funcidn del Cumplimiento Narmativo, o alines,

[N Cursos sustentados con documenios {oursos, falleras,

seminarios, capacitaciones u otros).

validado dentro del proceso de seleccidn

Conocimientos deseahles gin documentarion sustentatoria, a ser

Power Automate, Cobol, [ala Stage, Big Data, Pea Advance Data
Science., Mineria de Datos,Power B!, Lean ProcessCurso de
Contratacion Piihlica.

OFIMATICA “NIVEL DIONA " RIVEL DE DOMINIO
{Dasaabls) A;il?ca Bisico Intermedic | Avanzado | {(Dasesble) A;?ca Bigico ! Intermadia | Awvanzado
Word / Excel / ) .
Pawer Paint X ‘| Inges ' X
Ofo (especificar) - Obio -

105 “Esludios Post-Grado” pueden ser resmplazados por una masslria {estudios nondmdos o tliu!c) siempre y suando no sea un

/5? e f@qmsm Jnd|spansab]a ¥ se encuentre almeada a 1as funcinnes del puesto.
Padpy . .

UR T,
"5{ o’c{;




. Labaral en

5 arios de experiencia en general.

general:
£n el Puesta ylo
. b 3 aifos de experiencia desempefiando funciones asecladas al puesto o aclividades re!auonadas al cargo a
asociadas al
desamollar o afines al area.
puesto:

En &l Sactor: .

u otras vias de regulacidn,

Se reflere algradp en que la fabor estd su]eta anarmas, procedimientos, pract;cas métodas

Estratégica (Ablerto): Al nivel de decisiones eskratégicas, orientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua,
{
Tactico (Flexible): El trabgjo demanda flexibilided en las decisienes y generacidn de solucionss ad-hoc basadoe enel anal|5|s,
gvaluaddn e interpretacion de datos o hechos. o
Dparétluu (Reguladla): El frahgjo se rige por nomnas, procadimiantes ylo praclicas establecidas, sujetas a 8502535 EXCRpCiones,

somprendiendo la problematica que se prasente. -

Considara la gravedad que podda tener la consecttencia del error,

Posibilidad de que el error pusda adveriirse antes de lener consecuencias, considerando:

1) la revisidn del irabzjo en ofras etapas o por atras instancias,

2) |la mayor o menor dificuilad de que el eror pueda detectarse en dichas stapas o instancias siguentas.

$e evalle iderlificando el nivel def pueslo del subordinado inmediato de mayor

cakficacidn o grupo ocupacionat an fa empresa

Ndmero total def personal supervisado.

accidentes labarales.

Nivel yfo exposicidn al rissga dentro da su ambienls de lrabajo are k posikilidad de sufrir

Bajo Las condiciones normales de trabajo no panen en siesgo su integridad fisica ni la de etros.

Media -

Las condiclones de trabajo implican medlana riesgo (camo viajes constantes) y una exposicion moderada a Tuentes de
peligro cuya riasgo debe ser debidamente confralado. '

Aho .

Las condiclangs de trabajo suponen una exposmtjn frecuente & deterrmnadas fuentes de pefigro, cuyo fiesgo debe ser
estrictaments contralado. . . .

safe [l
ser,clun Sistema® ¥
Eancanas F

GETH
Pedral "G
rg Emalada Hiestas S L2

experiencia en el sectar es indispensable para el cargo “Gerente Generaf’, para los demas cafgos gerenciales es desaable.




Grado da habiidad y destreza que se requiers para mansjar maquinas,
equipns yo herramientas, manipular malerisles yfo  producios,
intervenir en procesos de trabajo y a su vez favarecer el avance de

activid

ades,

N°® Tipo Nombra Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METADO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Niamere de Orden Comelative: | 402

Natwralezs de Organc: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Unidad Orgénea: g{i_gsf?;?!fféisNCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SOLUCIONES

Categaria/Grupo Ocupacional | APODERADO | EJECUTIVOS
Catagoria aspacifica/ Subgrupo Ocupacionak | APODERADO ADJUNTO ! SUPERVISOR
Nombyre del Cargo: | SUPERVISUR ADMINISTRATIVO SOLUCIONES DIGITALES
Nimero de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION SOLUCIONES DIGITALES
Supervisa & | NQ APLICA

Geslionar y supervisar €] desanollo, mantenimiento y mejora de las aplicaciones digitales, asegurando los aspectos de seguridad,
aparatividad y aneacion con los obielivos del banco. Adminktrar requerimientos ¥ mejoras del Care Banking. Coordinar eon enuipos
Intemos y proveedores. Definit & implemeantar mejores practicas de ingenieria de sofware, alineadas con bas tendendias del mercado,
Pariicipar en « disefin, consimiccidn e integracidn de aplicaciones, garantizando su compatbilidad con b arquiteciura TIC . Colaborar en
piuebas, documentadion, controt de versiones, resollidion de incidentes y elaboradin de espesificaciones konicas.

Nivgl Educativo | Grado Académico
C.amrasc In.geni.er(a de Computadién y Sisterr.\as. [ngenie_r[a da (0= Dosoibie) 701 = ndspensrote)
:%snt::aa Ciencias de la Gomputacitn, Ingeniera Industrial yio Seouiaa T Estudios Post Grado "
Téenico hasico - |8 Tiulo / Licencialura b
Maesfria en Direccidn de Sisternas y Tetnolagias de la ¢ Técnico superior - [ Colegialura -
Informacion, Direccin de Proyeclos, Geslign Plblica, | Universitarie - | Habilitacidn profesional -
Administracién de Empresas o afines al cargo. Egresado - |1 Maestria D
Bachiller I |§ Doctorada -

Direceion de Proyectos, Ingenierla de Software o afines.

Certificacién eh Metorlologlas Agiles — Professionat SCRUM Master
1
formales de pest-grado) sustenlados con documentas!, vlo SCRUM Fourdation Professional.

Estudios posi-grade (diplomado, certificaciones, estudios

Lenguaje de Programacidn Cobol ~ Seclor Bancario yfo Financiero.

Cursos suskeniados con decumerdos {cursos, talleres, . o ) :
- L '{ Transfomacion Experiencia del Cliente - Usuario e Inleraces —
seminarios, capaciladones o olros). U Ul

Desarrallo de Proyecing Bancarios Inlegrados con Componenles de
Seguridad y/o Criplografia, Técnicas de Codificacion Sequra Para
Aplicaciones Web, Desamulo de Apficaciones Bancaras en
Conocimientos deseables sin documentacian sustentatonia, a 587 | Plalaformas  Digilales,  Integracion. APl Management,
validada dentro de! proceso de sdeccién Implementacianas Basadas con Praclicas DevOps, Desardlo de

: Microservicios Basadc an  Arquiteclura de  Cantenedares
Jmplementadon de Transferenclas Inmediatas ¢ Interoperabilidad
Sabre Amuiteclura de Canales Digitakes a ravés de Celular,

"1 Los “Estudios Post-Grado" pueden ser reemplazados por una maesiria {estudios concluidos o titulo), siempre
requisito indispensable y se encuen'tre alineada a las funclongs del pueslo. )




* OFINATICA. NIVEL DE DOMINIO IBIOMA NIVEL DE DOMINIO
(Deseabla) poisa | Bisloo | Itomedio | Avanzado | (Deseable) Aplca | Bésico | Infemadio | Avaneada
Word / Excel / : _ T
Power Point : X : Inglés X
Otro (especificar) - . T oro N

Lanoral en 6 afigs de experienciaen ral
“goneral: pe geera
EZ:‘!:;Z:[:::IO 3 afics de experiencia desempefiando fundones asociadas al pueslo o actnrldacles relacionadas al cargc a
. desarroffar o afines al area. . ;
puesto;
- En e Sector®: -

Sarehere al grado en qie la labor esta sujeta a nomas, procedimientos, practicas, métodas
u otras vias de reguiacién, '
Estratégico {Abierto): Alta ivel da decisiones estratégicas, orientada a generar soluciones innovadoras v mejora confinua.

L . . El rebaje demanda flexibilidad en las decisiones y genaracion de scluciones ad-hoc basados en el andhisis,
v | Tctica (Flexble): eva!uad,c[i’n e inlemretacisn de datos o hechgs. e :

E! trabajo s rige por normas, procedintientos wo practicas establecidas, sujetas a escasas excepclones,
comprendiendo la problematica que ge presente,

Operativa (Reguladol:

Frecuencia en {a que el superior inmedialo instniye, resuelve excepciones, absuelye
consultas, asesara al acupante del pusstn y toma cuenta de su {abor,

Considera s gravedad que podria tener la consecuencia del error,

Posibilidad de que & error pueda advertirse anies de tenar consacuencias, considerando:
1) la revision del trabajo en otras elapas o por ofras instandias.

2} la mayor o menor dificultad de que sl emor pueda detactarsa on dichas etapas o instancias siguientes,

Se evalia idenlificando el nivel ded pueste del subordinade inmediato de mayor
calificacidn o grupo ocupacional en la empresa

Nomero tolal del personal supervisado,

-, 3 . Ty
A . {:‘_mn\_\_“.‘-'f"r h



Nivel ylo expasicién al riesqo dentro de su ambienta de rabajo anta la posibilidad de sufrir
aocidentes laborales.

Baja Las condiciones normales de trabajo no ponen &n riesgn su infegridad fisiea ni fa de ofras.

Media Las condiciones de trabajo implican madlano resgo (comp viajes constantes) y ina exposicion moderada a fuentes de
paligro cuys riesga debe ser debidamente conlrofada.

Allo Las condiciones de frabajo suponen una exposicitn fracuiente a determinadas fuentes de pefigro, cuyd esgo debe ser

astictamenta controlado.

Grado de habilidad y destreza que se sequiere para manejar maquinas,

equipos Yo hemamientas, manipular maleriales yo productos,

intervenir en procesos de trabajo ¥ a su vez favorecer el avance de
actividades.

N : no Nombre Nivet
i | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION ' 4
3 | TRANSVERSAL GESHON DE RESGDS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION ¥ METODO 4
8 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4




! AT g
Vigente desde. £2 DV/HE

LAl LR L LY ¥

Numero de Drden Correlative: | 385

Naturafeza de Organo: | LINEA

Organo: | GERENGCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION

Unidad Organica: CALDAD

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION CONTROL DE

CategoriaiGrupe Osupacional: | TECNICO f TECNICOS

Categaria eapacifical Subgrupe Ocupacional: | TECNICO IV TECNICO ESPECIALISTA

Hombre delCargo: | TECNICO CONTROL DE CALIDAD

Nemiaro do Pusstes: | 7

Depende de: | JEFE SECCION CONTROL. DE CALIDAD

Supervisaa: | NOAPLICA

ap

+ fos sistemas de informanidn disponibles para los usuarics, asegurande el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y teonicos necesarios para alcanzar (05 objetivos instituclonales,

Nivel Educative  Grada Académic

(D= Dasezhis) /|| = Indispemabls)

Carreras: Egresado Supetior en Computadion ¢ Infarmaties,
Telacomunicaciones, Tecnalogias de la Infomnacidn, ingenierfa

de Sistemzs, Ingeniera Informdlica, Ingenierfa de

Camputacidn o carreras afines.

Secundara - |t Estudios Post -Grado -
Técrico basico = || Titulo/ Licenciatura D
Técrico superior I [f Colegiatura -
Universitario - || Habilitacion profesionst -
Egresado - § Magshria -
Bachiller - A Doctorado -

Esludios post-grado {diplomado, cerfficaciones, estudios
formales de posi-grado) suslenlados con documentos!,

Cursns sustentados con documentos {cursos, lafferes,
seminarios, capacitaciones U okros).

Prughas de Softwara, Melbdolagia ¥ Disafin de Prughas de
Software o afines al Puasto

Conodmizgntos deseables sin documentacion sustenialoria, asar
validado dentro del process de selgccion

Geslién da Servicios T, SCRUM, Hemamienlas de Prucbas de
Sofware, Seguridad Informélica, Redes y Comunicaciones.

OFIMATICA NIYEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

(Desaable) _ A:?w Bisko | Inlermedic | Avarzade | (Deseable) A:I;’m Bisico | Wtermedio | Avamado
Word / Excel f .
Power Point X Ingés X
Olra {espaaificar) - Otro )




en 3 afios da expariencia an general
gengtal: ® genera.
En &i Puesto L . . . X
n el Puesta yfo 2 afiog da experfenda dessmpaiando funciones asociadas al puesto ¢ aclividades relacionadas al cargo a
asociadas al o
desarollar 0 afines al drea, :

puesfo: .

En el Sector?;

Serefiere al grado en g X

U ofras vias de requiacide.

Estratégico {Abierto): Alta nivel de decisiones estratégicas, orientade a generar soluciones imnovadoras y mejora continua.

Téctico (Flexiblel: El trahsgjo demanda flexibilidad en las decisiones y genaracion de solutionas ad-hoc basados en el anilisis,
: evaluaddn & interpretacién de datos o hechos. :

Operativo (Reguladol: E trabao se rige por narmas, procedimientos ylo practicas establecidas, sujatas a escasas excepcioneas,

caomprendiendo la problematica que se presente.

Frecuencia en la que € supenor inmediate instuye, resuelva excepdanes, absuehre X
consultas, asesora d ocupante dal pueslo y toma cuenta de su labor,

Considera 1a gravedad que padria taner la consacusncia dé! efmor,

Posibilidad de que el error pueda advertirse antes de Iener consecuencias, cunsnderandu X
1} la revisidn del frabaja sn ofras stapas o por obras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de que el errar pueda detectarse en dichas elapas oinstancias sigutentes.

Se evalia identificandn el nivel del puesto del suhordinads inmediata de mayar
calificacion o grupe ocupacienal en la empreaa

Nimero lotal del persanal supenisado. X

Nive! yfo axposicion sl riesgo dentro da su ambienfe de trahajo ante b posibilidad da sufrir
accidenles laborales, :

Bajo L a3 condiciones narmales de irabaja no panen en riesgo su integridad fisica ni la de ofrns.
. t.aa condiciones de trabajo impfican mediano fiesgo (como viajes constantes) y una exposicion moderada a fuentes de
Media
peligro clvo riesgo debe ser debidamente cantradado.
Ao Las condiciones de {rabajo suponen una exposicién frecuente a deferminadas fuertes de peligra, cuyo riesgo debe ser

estrictamente contrelada,




Grado de habilidad y destreza que se requiers para mansjar magquinas,
squipas o herramientas, manipular maleriales Wo productos,
intervenir an procesos de trabajo y a su vez favorecer el avance de
actividades.

N® Tipo Nombre Hived
i | TRANSVERSAL ORIENTAGION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA AMALISIS CRITICO i
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
) CREDIBILIDAD TECNICA 3

ESPECIFICA




BN-(If 7500 Foy - 03~ ey

Vigente desds m/ W/ s

L L L ET Y T

Nimero de Orden Carrelative: | 195

Naturalaza da Organo: | LINEA
6"93“0: (GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION

SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES - SECCION SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Catagoria/Grupe Qeupacional: | TECNICO / TECNICOS
Categoria especifical Subgrupo Qcupacional: | TECNICO IV TECNICO ESPEGIALISTA
Nombre del Carge: | TECNICO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Nimero de Puastos: | 16
Depends de: | JEFE SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Supervisa a: | NO APLICA

Unidad Orgdnica:

Brindar apoyo en el Desamallo e implementaciiin de sistemas de informacién administrativos, alineados con las necasidades identificadas
¥ polenciales de la institucion, promoviendo %a incorporacidn de tecnologfa para el cumplimiento de sus objefivos.

Nivel Educative / Grado Académico
= Desezbbal /(i = Ind spensy

Carreras: Egresado Supetior en Informética, Sistemas, S - ® o pb:: Crado

Gestion de Tecnologias de la nformacicn yio afines. ecundaria ra -
Técnico basico = || Thule f Licenciatura p
Técnico superior I || Cokegatura -
Univarsitaria - §l Habilitacion profesiona -
Egresado - | Maesiria .
Bachiller - § Doctorado -

Esludias post-grado (diplamada, cerficaciones, estudios -
formales de post-grado} sustentados con documenlos?.
Cursos sustentados con documentos (curscs, talleres,
seminarlos, capacitaclanes u otrosh,

Consbruccion de Sistemas Bancarios ylo Administrativos, Gestién da
Conocimientos deseables sin documentacion suslentatoria, aser | Riesgos en Sistemas, Sequridad informatica y Camunicaciones.
validedo denlra del proceso de saleccion Matodebogia da Cldo de Vida de Software, Gestidn de Proveedores,
Evaluacidn de Prductns de Software, Construccién de Software,

- OFIMATICA IHOMA

1 i (Daseahie) A[?E?ca Risico lntermedio | Avanzado | (Deseable) A:I'i:::a Bisico | Intermedio | Avanzads
Word { Excel /
Power Peint X Inglés X
Otio {especiicar) | - 0o |-

1 Los "Estudios Post-Grado™ pueden ser reamplazades por una maastria {estudios concluidos o tiuka). siempre y cuando na sea i
raquisito indispansabla y sa ancuanire glineada alas funciones dal pueslo,




E
Lahoral an

goneral: 3 afos de experiencia en general.
E:l::::? ay:o 2 afies de experiencia desempefiando funciones asociadas al puesto o actividades relacionadas al cargo a
puesto: desamallar 0 afines al Area.
En el Sector?: -

Serefierealgrado enguela abor est sujeta anarmas, procedimientos, practicas, métodos
u otras vias da ragulacidn.

‘\hl i ©

<+ 5 e - — — - 5 3 - -
- Buo laiq-‘{?}rgas% Estratégico {Abierto}: Allp nivel de decisiones estralégicas, orientado a generar soluciones inhavadaras ¥ mejora continua
v andiia ! < ) ) - . L
. - . El irabajo demanda flexibilidad en las dedsiones y generacion de soluciones ad-hac basados en el anélists
%, Gefentalel ' . !
p W gg Tactico (Flexible) avaluaddn e interpratacion de dates o hechos.
Operative (Reguladol: El rebsjo se rige por nomas, procedimientas ylo practicas establecides, sujetas a escasas excepciones,

comprendiendo [a problematica que se presente.

. ' Frecuencia en la quee1 superior inmediato instruye, resuelve excepeionss, absuelve
constltas, asesora &l ocupante dal puesto v ioma cuenta de su [zbor.

Considera |la gravadad quae podria tenar la consecuencia del error.

Posibilidad de que el arror pueda adveriirse antes de tener consecuencias, consideranda
1} la revision del trabgjo en ofras etapas o por otras instancias,

2} 1a mayor o menor dificultad de que o error pusda dotectarsa en dichas stapas o instandias siguisntes.

Se evalia idertificando el nivel del puesio del subordinado inmediato de mayor
calificacidn o grupo ocupacionat en la empresa

Nirmero total ds{ parsonal supenvisado.

Nived y/o exposicion al rigsgo dentro de su embiente de trabejo anie la posibilided da sufir
acciderres labarales.

Baja Las condiciones normales de trahajo no panen en fiesga su integridad fisica ni {a de otms.
Las condiciones de trabajo impcan mediano flesge {comao viajes constantes) y una exposiciin modarada a fuentes de
peligro cuyo riasgo debe ser dabidamente controlada.

Las condiciones de trabajo suponen una axposidon frecuents a determinadas fuentss de paligro, cuyo riesgo debes ser
esirictaments controlado,




Grado de hahlidad y destreza que se requiere para mangjar maguinas,
equpes wo heramientas, manipular matedales ylo productes,
imervenit en proceses de trabajo y a su vez favorecer o avance de
actividades.

ESPECIFICA

N Tipo v
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSYERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESBOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUD 3
6 CREDIRILIDAD TECNICA 3
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BNOR7 S0 3-8 e o8|
Vigents desde. W/b E’/ﬁf" a

Nimero de Orden Correlativo:

130

Naturaleza de Organo:

LINEA

QOrgana:

GERENCIA DE TECNOLOGIAS de INFORMACION

Unidad Orgdnlca

SUBGERENGIA PRODUCCION « SECCION ATENGION A USUARIO

Categoria/Grupe Ocupacional:

FROFESIONAL / PROFESIONALES

Categoria especifical Subgrupe Qeupacional:

PROFESIONAL I¥ f ANALISTA

Nembre del Carge: | ANALISTA ATENCION A USUARIO
Numero de Pisagtos: | §
Depende de: | JEFE SECCION ATENCION A USUARIO
Supervisa & | NO APLICA

nicio de soporte especislizado en lnulogia de la informacisn, atendiendo fos |

incidentes y solicitudes de Tl reportados. Garanfizar una gestion eficaz de los servigios de T) para asegurar la confinuidad operaiva, b
satigfaccion del usuaria y & cumplrmiento de los procesos, proyactos, contratos e indicadores da gectién da Ja esceién,

Nive! Educative / Grado Académice
Carrorae: Ingenierfa do Si Ingeniaria de Computecid 02 Dasea (4= Infapansabd
rreras: Inganfer(a isternag, Ingenieria de Camputacion, - -
L . - |l Estudios Past -Grada !
Ingenieria Informatica, Ingenlela de Techologla de I3 S‘_}c”f’da"'a_
Informacién,  Ingemieria  Electrinica,  Ingenieria  de | TEécnico basico - { Thulaf Licenciawra 2
Telecomunicaciones u ofras carreras afines a 1as Tecnologias | TEcnico superiar ~ {l Colegiatura -
de informacian. Universitario = || Hahifitacién profesionat -
Egresado = |} Maestria -
Bachiller I | Dactorada -

Gestidn de Proyecios, Gestion de Proyeclos de T1, Gesién Agitde
Estudios post-grade (diplomado, canlificaciones, estudios Proyectes, Project Management o afines. Cerfificacion ITL en
formales de posl-grada) sustentados con documentost, Goctibn de Servicios da Tl ([TSM), Cerlificacidn en Redas y
Coneclivdad, Networking, Intreduccidn a [as Redles, o afines,

seminarios, capactacionas u olros).

Cursos sustenlados con documentos {cursos, talieres, * Fundamentos de ITIL o afines.

validado dentro del procesa de selecsidn

(3astion de Servicios T!, Gestin de Riasgos en Segurdad
IMormafica y Comunicaciones, Geslién en  Seguridad  de
Informadién, Gestion de Continvidad de Servicios de Ti. Instalacian

Conacimientos deseables sin documentacion susientatoria, aser | y Configueacion de Equipos de Cémputn, Manterimienlo y

Reparacion de Equipos de Campulo. Teowlogias de Informadon
{Sislema Operativo Windows, Redes y Conedividad, Networking,
Cableado Estructurado).

TR

—




OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NNEL DE DOMINIO

{Desaahle) . A}':I‘I,ca " Bisko | Intermedio Avanzado {Deseabla) A;:?ca Basica |. Intermedic | Avarzade
Word / Excel / ] :
Powsr Fain X -~ Inglés X
Ovo {especificary | - . _ Oro -

R\ . Laboral en . -

: ' . § arios de experiencia en general.
. _ general: .

' 1 AT B Enel P.“esm yfo. 5 aftos de experlencia desempefiando iriciones asodadas al puesw 0 atiividades refacionadas al calgo a
pa| asociadas al
T desarrdlar o afines al 4rea,
puesto:

bleargo Mioeriezl | En el Sector?: -
Llavd Egoavi -

e

Sereflera al grado en que 12 {abor estd sujeta a normas, procedimientos, practicas, mélodos
1 1 ofras vfas de regulacién,
Estratégica (Abierto): Alto nlivel de decisiones estraiégicas, onientado a generar soluciones innovadoras y mejora conlinua.

E! trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de souuones ad-hot basados en 4l andlisis,
evaluacidn e interpretacion de datos o hechos. :
El trabaky se rige por normas, procadimientas yo practicas establecidas, sujetas a escasas excepclnnes
comprendlemlo la problemética que se presente.

Tactico (Flexibla):

Operativo (Regulado):

Frecuencia en la que el superior inmediado instruye, resuslve excepciones, absue[ve
ennsubas, acesirs al ocupante del puesto v torma cuerla de su labor

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia del error.

Posibifidad de que o error pueda advertirga antes dfe Yener consecuendias, ¢onsiderando;
1) la revision del babajo en otras efapas o por olras instancias.
2) 1a mayor o mener dificultad de que el emmor puerla detectarse en dichas etapas o instancias siguientes,

Se evalia lden‘ufcando el nivel ded puesto del subordinado inmedizlo de mayor
calificacion o grupo ocupacmnai en laempresa

Mimero folal del personal supsrvisado.




. <
Ricao Aot 2\
|7 Gt Egoat <)

Mivel yfo exposicidn al riesgo demtro de su ambiente de rabajo ante la posibifidad de suftir
accidentes faborales.

Las condfciones nomales de Irabajo no panen en riesgo su integridad fisica ni ka de ofros.

Baja

WMedi Las condiciones de trabajo Implican mediano rlesgo (como viales constantas) y Una exposicidn maderada a fugntes de
ecla paligra cuyo riesge debe ser debidaments controlade.

Alto Las condiciones de trabajo suponen una expasicion frecuenie a determinadas fientes de peligro, cuyp riesgo debe ser

astrictamenta controlado.

Grado da habilidad y destreza que se requisre para manejar maquinas,
equipos yio herramientas, manipular maiedales yo productos,
imervenir en pracesos de trabajo y a su vez favorecer el avancs de
actividades.

. ipo Nombre Mivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADGS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
7 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
6 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECKICA 4




BNLIRTE00Fol-03 . Lxv 08

{ Vegente desde,??/??{?{ '

Nomero de Orden Caorrelativo: | 428

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
) Uridad Oigdnica: | SUBGERENCIA PRODUCCION - SECCION ATENGION A USUARIC -
Categorfa/Grupo Qeupacional: | APODERADO | EJECUTIVOS
Categoria especifical Subgrupe Ocupacional: | APODERADD ADJUNTO / SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ATERCEGN A USUARIO - MESA DE AYUDA
DET

Himere de Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION ATENCION A USUARIC
Supervisaa | NOAPLICA

Nomhbra del Carga:

estianar y sup q g 3 po
instalacidn, configuracidn, implemenlacidn y soporie 1éenico, Garanfizar la continuidad dal servicio ¥ & cumpimiento de huenas pracficas
en ka geslién de servicios de T :

1

Carreras! Ingenieria de Sistemas, Ingenisrie de Computacidn, Rived Educative J Grado Académica

Ingenierfa informatica, Ingenieia de Tetnologia de la (D = Dovaabie) 1t =

lnformacien,  Ingenietfa  Elestrbnica,  Ingenierfa  de - - '_ -

Telecomunicaciones u ofras cameras afines. Secundaria . ESMd'GS_POSt_'GmdD :
Téchica hdsico -} Titulo f Licenciatura 1]

Mazestria en Direccion de Sistemas y Tecnclogias da la | Técnico superior - f Cdlegialura -

Informacidn, Maesiria en Geslién de Proyectos, Maeslia o | Universitario ~ i Habilitacidn profesional -

Masler en Projed Management o afines al ¢argo. Egresada - | Maestia D
Bachijler I [ Doctorada -

Estudios post-grado (diplomada, cartificaciones, estudios Gestion da Proyectas, Gestion de Proyectos ¢e TI, Gestian Agil dz

Prayectos, Project Management o afines. Certificarion ITIL en

1
formales de post-grado) sustentados con documentos”. Gestidn de Senvicios de T {ITSM) o alines.

Cursos sustentades con documentas (cursos, tallekes, Fundamenias de ITIL o afines.
saminarios, capacitadanes u obros).

Implantacion de Sistama de Gastisn de Senviciog de Ti Saqin SO
20000, Auditoria de Sistema de Geslién de Servicios de T) Segln
IS0 20000, Gestion de Incidentes y Problemas de Ti, Administracitn
de Herramienta de Geslion de Incidentes. Redes y Coneclividad,
MNetworking, Infroduscidn & laa Redes. Business intelligence &
AnalyTiC s. Sistema Operativo Windows. Gestion de Senvicos
15020000, Gestion y Mefora de Proceses, Saffware de Geslitn de
Proyeclos o afines.

Canocimientos deseables sin documentawion suslentataria, a ser
validada dentra del pmessn de ssleceion




OFIMATICA NIVEL DE DOKINIO IDIOMA . NIWEL DE DOMINIO
(Deseabls} A;?lfca Bisleo Intermedin | Avanzada | {Deseable) A;:?G Bigico | Iniermedie | Avanzado
2 [ Word / Excel | . _
i / Pawer Point X Ingies X
Oto {especiiicar) - ' Ofro -

Laboral en 6 alos de exparlencia en general.
generai:
.En e P.uesm ad 3 afios de expenenma desempefands Mndones asouadas al pueslo 0 acfividades refacionadas al cargo a
. asociadas al
- ] desamallar o afines af srea. : . o
puesto:
En ol Soctard: . -

erefiere al grado an que ka kabor esta su;eta anormas, procadimientos, practicas, métodos
u otres vias de regulacion. .

Estratégico (Abierta): Alto nivel de decisiones estratbgicas, afientada a generar eakucianes innavadaoras y mejora confinua,

. " El trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacién de soludanes ad-hos basadas en el andllss,
Tacco (Floxible): _
: evaluacidn e inferpretacion de datos o hechos.

Fi trahajo se rige por nommas, procedimientos yio praciicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo la problematica qua se prasente. .

Operativo {Regulado):

Frecuencia en [a que el superor inmedialp instruye, resuelve excepdones,
consuitas, asesora gl ocupante del pusslo v tema cuen@ da su fabor.

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia dal error.

Fosibilidar de que el error puada adverfirse anfes de tener consecusndias, considerando:
1) fa revislon del trabajo en otras elapas o por ofras instancias.
2} la mayor o menor dificultad de que el error pueda detecterse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia idenfiicando e nivel ded puesto ded subordinadoe inmediato de mayur
calificacion o grupo acupacional en la empresa

Nimero Yotal del personal supervisado.

%




Nivel yla exposididn el fiesga dentro de su ambiente de trebsjo ante la posibilidad de sufrie
accidenles laborales.

Baja Las condiciones normales de trabajo no ponen en riesgo su inlegridad fisica ai [ de ofros.

Media Las condiciones de frabajo implican mediano riesga (como vigjes censtantes) y una exposicion moderada & fuentes de
peligra cuye riasgo debs ser debidamenie conbrolado.

Alio Las condiciones de frabajo suponen una exposicidn frecliznte & determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser
atlrictamenta controlado, :

y destreza que se requiere para manejar magquinas,
aquipos ylo hemamientas, manipubr matedales yio produstos,
iMervenir en proceses de trabajo y a su vez favorecer el avance de
ackividades.

Tipo Nombre Nivel
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
ESPECIFICA ORGANIZACION Y METCDO 4
ESPECIFICA PENSAMIENTG TACTICO 4

7
[
;

=
&
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tmero de Orden Correlativo:

429
Naturalaza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Drganica: | SUBGERENCIA PRODUCCION - SECCION ATENCION A USUARID
CatagorialGrupa Ocupacional: § APODERADQ /EJECUTH/QS

Categoria aspecifica/ Subgrupo Ocupacional;

APODERADO ADJUNTO [ SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ATENCIGN A USUARIO - SOPORTE
TECNICODE Tl

Nimero de Puestos: | 1
Dapende de; | JEFE SECCION ATENCION A USUARIO
Supervisa & | NOAPLICA

Mambre del Cargo:

stionar cenfralizadamenite los requerimienios de servicio de Tl a nivel national, garan ¥ Op
instalacidn, sonfiguracidn, implementacion y soporle técnico. Supervisar el soporte especializada para b resalucin de averias en equipos
de computo, estaciones de trabajo y periféricos, aseguranda la continuidad ded servicio.

Nivel Educatve f Grado Académica
Carreras: Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa de Computacién, (0= Deneable) { {1 = hdiapensatie)
Ingenterfa Informética, Ingenieia de Teawdogia de la - -

inm‘Formacién‘ ingenieria  Blectrémica,  Ingenierla  de Seqndaria - _J Estudios Post -Grado t
Telecomunicaciones U olrea cameras afines. Técrica basico « { Titulo/ Licenciatura D
i g Técnico superior - E Colegiatura -
RIS Maestria en Direcsién de Sistemas y Tecnalopias de la | Universitario ~ & Habilitacién profesional -
Informacién, Maestria en Gestidn de Proyeclos, Maestria o | Egresado - I Maestrla D
Master en Project Management o afines al cargo. Bachifler { § BPoctarada -

Geslicn de Proyedos, Gestion de Proyectos de T, Gestion Agil de
Proyastos, Project Managemanl o afines. Cenlificacion ITIL en
Geslion de Sendcios de Tl (ITSM) a afines.

Esludios post-grada {diplomado, cartficaciones, estudios
fonmales de post-grado) sustentados con documentos?.

Cursos sustentados con documentos {sursos, talleres,
seminarios, capacitaciones u oiros).

Fundamentos de ITIL o afines.

Sgsi y Noma IS0 27001:2005-Moma 58S G140-2009, Noma ISQ
9001:2008, Tecnofogias de Informacién (Sistema Operalive
Windows, Redes y Conectividad, Networking, Cableada
Estructurado), Elaboracian de Especificaciones Técnicas Minimas y
Términos de Referendia, Ley de Contratacicnes del Eslado. Gestidn
de Semvicios IS0 20000 a afines.

Conacimientos deseables sin documentacion sustentaiaria, a se7
validado dentro del proceso de selercion

! Los “Estudos Post-Grade™ pueden sef reerplazades par una maeslria (estudios concluidos o ll'luh}) sigmpre y cuando ng sea uw
reqmsﬁo indispensable y se encuentre afineada a las funciones dd puesto.




OFINATICA NIVEL DE DOMINID IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseable} A[I:'ll!::a Risica ntermedic | Avanzade | (Deseabla) A:?ca Bislea | Intermedic | Avanzado
Waord J Excel / . : . :
Power Paint X Inghes X
Otro (especifican) - oo

ara 6 afios .. eriea en general.
- general: &p ¥ "
Enel P."esm vio Jafiosde e)tpenencla deserrpenanda runcmnes asociadas 2 pu&;to q actwldades relacianadas af carga a
asociadas al
desarrdllar o afinss al arsa. .
puesto:
En el Sectord; -

I Serefiere al grado en que la [abor 25t sujeta a homas, pmcedrmlentos, practicas, rnelodos .
1 otras vlas de regulacion.

Estratégico {Abierto):

Alto vivel da decisianes esbatégicas orientado a generar soluciones innovadaras y mejora confinua,

Tastico (Flaxibla}: evalacibn e intepretacion de datos o hechos,

Elfrabajo demanda flexibllidad en 1as decisiones y generaclén de soludohes ad-hoc basados en el analisis,

Oparativo {Regulado):

camprandiando la pmblematlc:a que se presente.

Ef rabajo se rige por normas, procedimientos yio practicas establecldas, sujetas a escasas expepeiones,

Frecuencia en la que e superior inmedialo ins
consulas, asesora al ocupanta dsl puasta v oma cuenta de su labor.

Considera la gravadad qua podria tener {3 consecuencia de error,

Posibilidad de que & error pueda adveriirse anies ds tenar consacuencias, considerande:

1] Ia revision del trabajo en otras etapas o por otras instancias,

e evalua iderfificande el nivel del puesto del sebordinade inmediato de mayor
calificacdn o grupo ocupacional en la empresa .

2) la mayor a menor dificultad de que ¢l emor pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Mimero total del personal supervisado,




Nivel| y/o expasicidn al riesgo dentro de su ambiente de lrabajo ants la pasibilidad de sufrir
accidentes faborales.

Bajo Las condiciones normales de trabajo ne ponan en rigsgo su integridad fisica ni b da otrog.

Las condiciones de trabajo impiican madianc rigsgo {como viajes constantes) y una expasicion moderada a frentes de

Media peligro cuyo riesgo debe ser debidementz controlado.

Las condicienes de trabaje suponen una expasicion frecuenia a detemminadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

Alto sstrictamente confrolado.

Grado da hablidad y desireza que se requiere para manejar maquinas,
equipos yo hermamientaz, manipular malerales y/o productos,
Intervenir en pracesos de trabao ¥ a su vez favorecer ¢ avancs de
actividades.

-

Tigo Nombre Y
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENGION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4




BK- cm?ﬁﬂo‘eof‘aa'ga =f.

tEnmASCBdLDw b avGBRRal

g 9
| Vigents decds ..‘:,{'f?....f.u..

Nimere de Orden Corraiativa: | 412

Naturaleza de Organe: | LiNEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENGIA PRODUCCION - SECCION OPERACIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Categoria/Grupoe Ucupacional | APODERADD / EJECUTIVOS
Categoria especitical Subgrupe Ccupacianal: | APDDERADD ADJUNTO / SURERVISOR

SUPERVISCR ADMINISTRATIVO OPERACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Nimero de Pusstos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION OPERAGCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Supervisa a: | NQ APLICA

Unidad Orgénica:

Nombre de! Cargo:

Adiminisirar, operar y monitorear la infragstructura techoldgica del Banca, asegurando su 6ptimo funcionamiento, Supervisar la vigilancia
canfinua v la ejecucion de los planes de confinuidad operativa de la infraesiuctura lecnolbgica, Admismo, formular politicas,
procedimientos y metodologias para 1a gestion infegral de la continuidad de la Tecnologla de Informacion,

Nivel Educativo ! Grado Acatlémico
[P = Desaable) f{1 = indlspansable)

Carreras: Ingenierla de Sistemas, Ingenieria de Computacion, : :
ingeniaria Informética, Ingenieria de Redes, Administracion de Secundaria - Estudlos‘Post‘-Grado :
Tecnologlas de la Informacldn yio afines. Técnico hasica - | Titulo JLicenciafura o

Técnico superior - | Colegiatura -
Maestria en Ingenieria de Computacion y Sistemas o afines a | Universitario - || Habilitacidn profesional -
la Ingenieria de Sidemas. Eagresado - || Maestria D

Bachilier § |} Doctorada p

Gestion de Infrasstructura [T, Adminislraciin de  Servicios
Estudios postgrado (diplomado, certificaciones, estudios Tecnol6gicos, Moniloreo y Control de Sistemas Tecnologicos,
formales de post-grado) sustenlados con decumenlos®. Gestidn de Proyectos, Continuidad de Tecnologias de Informacian.
Gestion y Mejora de Procasns, yoafines.

Cursos sustentados con docementos {cursos, talleres,
seminarios, capaciladones u alros).

Pruebas de Continuidad de Negocio y Tl. Andlisic de Riesgn. Plan
de Conlinuidad de TI. Auditoria de Sistemas. Gesfion de Redes.

' Dlseno y Gestldn de Planes de Cantinuidad de TI, Geslidn de
Conocimientns deseables sin documentacion sustentatoria, a ser | Proyectos, ITIL 4, Mainframe , 2/0s, Datacom, Oracle, Paralefl
velidado dentro del praceso de seleccion Sysplex, Storage, Virluaiizuadion Engine, TSM, Cics, Orade, SOL,
Windows Server, IS, WAS, infressiruclyrs de Confingencia.
Elaboracién de Téminos de Referencia y Espedificaciones Teanicas
Referidas a Bienes y Servicios para Continuidad de T1.

¥ Los "Estudios Post-Grado” pueden ser reemplazados por una maestria (estudios cmcku:qos o {itulo), siempre
requsiln mcispensab]e y S8 encuentre alineada a Ias funciones del puesto. .




OFIMATICA NIVEL DE DOI’JIII-IIQ IDIOMA .NNEL DE DOMNIO

(Deseabilz) A:I?ca Bésico | Intermedio | Avanzadg | {(Descable) A;llf::a Bisico | Intermedlo | Avanzado
Word / Excel/ - .
Pawer Paint X . Inglés X
Ofro (especificar) - Ofro -

Lahoral en . -
6 afics de experiencia en general.
goneral:

EZ:! Pinzsta 3:10 3 igs de expenencaa desempefando funcienes asodadas al puasto o acthrld.ades relaclcnadas al cargo a
ocladas & desamoliar o afines al Area. : :
puesto:

En al Sector: -

Serefiereal gradoen quela Iabor esta sujeta anamas, procadlmlentos practwas, métodos
u ofras vias de regulacidn,

Estratégico (AbieHo): Alto nive de decisiones estratégicas, onentado a generar saluciones innovadoras y majora continga.
H trabajo demanda flexihilidad en las decisiones y gencracién de soluciones ad-ho: basados en ed andlisis,
Téctica {Flaxlbic):
e (Flaxlble} evaluacion e intempretacion de datos o hechos. : :
Operativo (Rsgulado): El rabajo se rige por rormas, procedimientos y/o précticas establecidas, su;etas d esCasas excepciones,
comprendiendo la problemética que se present,

Frecuencia en la que al supedior inmedialo instruye, resuelve excepciones, absuelve

congulag, asesora al ocupante del puesto v oma cuenta de su labar,

Considerala gravedad que podria tener la consecuencia del error.

Pasibilidad de que & errer pueda adveriirse antes ds taner consecuendias, eonsiderando:

1) Ia revisidn del trabajo en otras etapas o por ofras instancias.

2) fa mayor o menor dificultad de qua el amror puada datectarsa en dichas etapas o ingtancias siguientes.

Se evalla identificando &! nivef del puesto del subordinado inmediato de mayor
calificacion o grupo ocepacional en [a empresa




Nivel yfo axposician al fiesgo dentro de su ambienle de trabajo ante la posibilidad de sufrir
accidenies lborales.

estrictamente controlado.

Bajo Las condiciones narmales de frahajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de otras.
, Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como viajes constantes) y una exposicion moderada a fuentes de
Media . . .
peligro cuyn fiesgo debe ser debidamente contmlado,
Ako Las condiciones de trabajo suponen una exposicién frecuente a determinadas fusntes de peligro, cuyo riesgo dehe ser

¥ estreaaq LY requtere pa
equpos vio herramientss, manipular materales Yo productcs
interveni en procasos de trabajo y a su vez favoracer af avance de
actividates.

N® | . Tipa Mombre Nivej
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSYERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPEGIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Mimers de Orden Correlativo: | 413
Naturaleza de Organo: | LiNEA
Organa: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN
. .. | SUBGERENGIA PRODUGCCION ~ SECCION OPERACIONES DE LA
Unédad Drganica: | |\ o) FOTRUGTURA TECNOLOGICA
Categoria/Grupo Ocupacional: | APODERADO [ EIECUTIVOS

Categoria especifical Subgrupo Ocupacional:

APOQDERADD ADJUNTC { BUPERVISOR

Kambre del Cargo:

SUPERYISOR ADMIMISTRATIVO OPERACIORES DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - GESTIOM DE ALERTAS ¥ EVENTOS

Nimero de Puestos: | 1
Dapende d: | JEFE SECCION OPERACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Suparvisa a: | NO APLICA

Supervisar, analizar y evaluar fa infrass

ra tecnoldgica, recomendando hemra
telecomunicaciones, medios da transmisién, dimatizacisn, soporte ensrgético, seguridad electrénica, UPS, servidores, bases de datos v
copias de seguridad, asegurando la operatividad de la infraeslructura.

g ¥

Carreras: Ingenierfa de Sistemas,
Ingenieria Informélice, Ingenieria de Computacidn, Ingenieria

Electrfnica, Ingenieria de Hedes,
Tecrolaglas de Ja Informacién yla afnes

cargo,

Ingeniera Indusiria,

Adminiskacian de

Maestria en Direccidn de Sislemas y Tecnologias de la
Informacion, Gestion Empresarial, Adminislracién o afines al

Nivel Educalivo / Grado Académica
{0 = Desaable) /[ = Indispansable}
Secundaria ~ k Esiudios Post -Grado I
Téenico bdeico = | Tituka f Licencigtura D
Téenico superior « | Colegiatura .
Universitario - § Habilitacién profesional -
Egresado - | Maegria )]
Bachiller 1 1 Doctorado .

Eaudios post-grado (diplomada, ceriificaciones, ssludios
fomales de post-grado) sustentadas con documenns’,

Gestion de Infraestruclura T1,  Administrarién  de  Servidas
Tecnologices, Maniboreo y Controf de Sistemas Tecnddgicos,
Gestin Empresarial, Gesfiidn de Proyeclos, Gestion de Procesos
yio afines.

saminarios, capacitaciones u olros).

Cursos sustenlados con dacumentes {sursas, talleres,

validado denira del proceso de seleccidn

Canocimientos deseables sin documentacion sustentataria, a ser

Implementacion de Hemamiernlas de Monitorec de g Infraastuctura
de TI, Monitoreo y Trazahilided con Software Dynalrace On Premise
y Plataforma de Gestion de Eventds Truesight. Conocimientoes da
Geslion de Eventos y Senvicios de TI. Gesfidn de jafraestructura
Tecnologica, Fundamentos de 240s, PCl, Gestidn de Indicadares o
glines.

1 Los “Estudios Post-Grade” pueden ser reemplazados por una maestria (estudlus concluidos o 1|h.||o) s:ampre y suando no sea un

reqmsm:l mdlspemable y se encuanire alineada a 1as funciones del puesto.




el

OFIRATICA NIVEL DE DOMINIO N NIVEL DE DOMINIO
(Deseahle) A:‘:ca Bisico | Imermedio | Avanzada | (Deseable) A:I?ca Bisko | Mfermatle | Avenmie
U\Irlzkmreord : 5:;? l X Inglés X
Ofro (espadificar) - Otro -

i ; aﬂs .. i a!
general: exp gererah
EnalP
ol ’uesto vio 3 afios de experienda desempefiando iuncmnes asodadas al puesto o actividades rdacionadas al cargo a
asociadas al
: desatrollar o afines al area, :
puesto:
En sl Sestor?, -

Serefiare al grado an qua |2 lahor esta sujsta a normas, procedimientos, practicas, mélodos

eamprandienda la problemética que se presente.

u ofras vias de regulacién,
Estratégica (Ablerto): Alfo rivel de decisiones estratdgicas, odentada a generar soluciones innovadoras y mejora continua,
- . El trabajo demanda fexibilidad en las decisiones y generadian de soledones ad-hoc basados en et andlisls,
Tactico {Flexible}: ! . . : .
evaluacidn a intarpratacion de datos o hachos,
Ogerative {Regulado): El Irabajo se rige por nonmas, procedimientos y/o pradicas establecidas, sujetas a £80A533 excepcmnes

Frecuencia en la que & sup

T inmedialo i truye ras

xcepsionas, absuelva

consullas, asesora al coupants dal puesln y inma cuanta de su fabor.

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia del emor.

Posibilidad de qus el error puada advarlirse anles de tener consecuencias, considerande:

1) | revision del trabajo enofras etapas o por otras instancias.

2) la mayor o menar dificultad de que &l eror pueda detectarse en dichas efapas o inslancias siguientes,

Je evala identificando el nivel del puesto del subordinado nmediato de mayor
calificacidn o grupo oocupaciomal en ka emgresa

Namero tolal del personal supervisado.




Nivel yfo expasicién al resgo deniro de su ambiente de trahajo ante la pasibilidad de sudrir
accidantes |aborales.

Bajo Las candiciones normales de trabajo no ponen en riesgo sit inlegridad fiskca nila de ofres.
- Las condiciones de trabajo implican mediano resgo {como vigjes constantes) y una exposicion moderada a fuentes de
Media . . .
poligre cuyn fiesgo debe ser debidamanie controlada.
Atto Las condiciones de frabajo suponen una exposicidn Trecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesga debe ser

setrictamenta controlado.

Grado de habilidad y destrezs que se requiere para manejar maquinas,
equipos Yo herramientas, manipular materiales yo preduclos,
intervenir en procesas de trabajo y a su vez favorecer el avance de
actividades.

] - no Hombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIEMTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
1 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGDS 4
4 | ESPECIFIGA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION ¥ METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTQ TACTICO 4
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Namero de Orden Corralativo: | 411

Naturaleza de Organar | LiNEA
Organa! | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENCIA PRODLIGGION - SECCION OPERACIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Catogoria/Grupo Ocupacional: | APODERADO /EJECUTMOS
Categoria especifical Subgrupe Qeupacional: | APODERADQ ADJUNTQ { SUPERVISOR

| SUPERVISOR ADMINISTRATIVO OPERACIONES DE LA INFRAESTRUGTURA
Nomhre del Cargo: | e ot OGICA - OPERACION DE CENTRO DE DATGS

Nimaro da Puestos: | 1
Depende de: | JEFE SECCION OPERACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Superviaa ai | NOAPLICA

Urnidad Organica:

Supenvisar |a definicién, avaluacion y configuracion de ies reglas de monitareo para los servicios de 1r|frae.struct|.lra de los Genlros de Datos,
garantizando 1a efectividad de sus resuftadas,

Nivel Educative { Grado Académizo
| arrerzs. ingemeria de Sislem i ieria de Redas (0 Deseable - spensanle)
} : as, Ingenieria de . -
; Ingenieria EQIthrénica, Inganisria E%éclrica, ingsniaria Secundaria - ] Estudios Post -Grado :
Mecanica Elédrica yio afines Técrico bésica - | Titulo/ Licenciatura D
Féenico superior = § Colegiatura -
Magstia en Direccion de Sstemas y Tecnologlas de la | Universitario = | Hatilitacion profesiona -
Informacian, Administracién o afines al cargo. Egresado - | Maesiria D
Bachiller | [ Doctorado -

Gaslién de Proyeclos, Gestion de Infraestructura Tl, Administracion
ge Servicios Tecnologicos, Disefiv de Datacerdsr, Monioreg ¥
Contral de Sistemas TecnolGmcos y/o afines.

Estudios post-grada {diplomado, certtficaclones, estudios
formales de post-grado) sustentados con dacumentas!.

Cursos sustentados con documentos (cursas, {allems,
semmarnios, capacilaciones u otros).

Geslion de infraestucturs de Data Center's (Mantenimiento,
Cparacicn y Monitoreo) | Disefio e Infraestuclura de Dala Canlar's,
Geslion Mantenimiarto y Monitarao de Sistemas Eleclios (TTA y
UPS), Sistemas de Climalizacidn {AAF), Cableado Estrucheado en
Data Cenler's de Alz Crficidad, Planificacién Disefio
Conocimisnkos dasaables sin documentacion sustentatoria, aser | Implementacion yio Insialacion de Datcenler's, Ejecucion de
validado dentro def procese de seleccidn Pruebas de Cantingencia de Data Cenlers, Ceriflcacion de Data
Canter's, Gestidn de Redes. Servicio de Telecomunicaciones en
Redes IP, Sistema Elacirénico Cety, {TIL. V4 Foundation, Autocad,
Data Cenier System Facility, Eficiencia energética en Data Ceer,.
: Elaharacion de Termninos de Referencia, Evaluacion Técnica de
Procesos de Selecadn Referids a Bienss y Servicios de Dala
Center's

% ! Los “Estudios Post-Grado™ pueden ser reemplazades por una meestria (eshudios concluidos o Etul), siempre y auando no sea un
-S‘efgcwy( requisilo indispensable y 8¢ encuentre alineada a las lundiones del puesto.




OFINATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA - NIVEL DE DOMINID

{Deseabls} A:‘;’ca Béslco Intermedlo | Avanzado | {Deseable) Anllf:: o | Basico | Imermedio | Avanzado
Word / Excel ,
Pawer Point X Ingies X
Otro {especificar] - Otro N

. boral en L .
6 atos de expariencia en general.
generak:
En &i Puesta yi . . - , ] . .
asaciua:las :;0 3 afics de expariendia desempafiando funcionas asodadas al puesto o actividades relacionadss al cargo &
desamollar o afines al &rea,
puesto:
En & Sector’: -

Se refieraal grado en que falahor esta sujetaa normas, [+ 27}
u ofras vizs de regulacidn,
Estratégico {Abierio):

Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua,

El frabajp demanda flexibilidad an las decisionas y generacidn de soluciones ad-hoe basados an &f andligis,
evaliracidn e inferpretacidn de datas o hechos,

£l trabajo se rige por normas, procedimiantas ya practicas establecidas, su;ezas a escasas excepciones,
compiendiendo la problematica que se presents,

Téctico (Flexible):

Operatlvo (Regulada):

Frecuenma en fa que el mpanor nmediato instruye, resuelva excepdones, absuehe
consullas, asesora al ocupante del pliesk y torma cuenta de sy labar.

Considera la gravedad que podria tener [a consecuencia del emor.

Posibilidad de que el emor pueda advertlrse anies de tener o
1) la revigidn del trabajo en ofras stapas ¢ por otras inslandas,
2) la mayar o menor dificettad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o nstancias siguientes.

Sa avalda identificando o nivel del puesto del subordinado inmediato da mayor
calificacién o grupe ocupacional en la smpresa

Numera total del personal supenvisade. X

2 La experiencia en e seclor as indispansable para &l cargo “Gerenla Ganeral”, paralos demdés camos gerencia



Nive! ylo exposicidn al isega dantro da eu ambiente de Irabajo arile la posibilidad de suirir
accidentes laborales.

Bajo Las condicionas narmates da trabajo no panen en riesgo su integridad fisica i [a de otros.
. Las conciciones de frabaje implican mediano riesgn {como viajes constanies) y Lna exposicion moderada a fuentes de
Media , . . i
peligro cuyo riesgo debe ser debidamentz contralada.
Alio Las condclones de trabaje suponen una exposkiin frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo fiesgo debe ser

esiricismente confrolade.

Grada de habiidad y destreza gue Se fequiere para manejar maguinas, equlpos yh
| herramientas, manipular matsriales yo productos, infarvenir en procesos da trabajo y X
>y @ Su vez favorecer el avance de acthidades.

2

- Tipo Nombra Nivef
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION OE RIESGOS 4
ESPECIFICA ATENGION AL DETALLE 4
ESPECIFICA ORGANIZALION Y METODO 4
ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Yigende desde .0.?."{?.‘,’:?{ aud

Nimero de Orden Correlativa: | 410
Maturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
. .| SUBGERENCIA PRODUCCION - SECCION OPERACIONES DE LA
Unidad Organica: | o co ESTRUGTURA TECNOLOGICA
CategoriafGrupe Ocupacional: | APODERADO [ EFECUTIVOS

Categoria aspecica/ Subgrups Ocupacional:

APODERADQO ADJUNTC f SUPERVISOR

MNembre del Camgo:

SUPERVISQOR ADMINISTRATIVO OPERACHINES DE LA IMFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - OPERACIONES Y MONITORED

Niimaro da Puestns:

1

Depende de:

JEFE SECCION OPERACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Supervisa a:

NO APLICA

Supervisar la definicion, evaluacidn, configuracidn y efectividad da las raglag de monitorao aplicadas a los sarvidos de becnologia
administrados por la Gerencia de Tecnologlas de informacldn, asegurando su comecko funclonamlento y desempeiia,

Ingenierfa Informética, ylo afines.

Carreras: ingenieria da Sistemas y Computacion, Ingenieria de
Sistemas & Informdtica a, Ingenierla de Compudacion,

Maesiria en Ingenierla de Sistemas con mencién en
Administracidn de Empresas, Geslidn de Ti o afings sl carga.

Nivel Educative [ Grado Académico
(D = Depeabie) (1 = dispensdoie)
Secundaria - | Estudios Post -Grado 1
Técnice hasico - | Titula / Licenciatura D
Técnico superior - I Colegiaiura .
Universitario = I Hahilitatidn profesionat
Egresado = { Maesiria 0
Bachilfer I { Dostorado -

Esludics post-grado {diplomado, cerfificaciones, eshudios
farmales de post-grade} suslenlados con documentos?,

Gestidn da Proyectne Piblicae. Geetidn de Proyecibs con
Estamdares del Project Management Institite{PM), o afines.

seminarics, capacitaciones u olios).

Curans susteniadns con docimantos {eurens, tallanes,

Conlratacicnes del Estado, ITIL Fundamenios, Cobit Fundamentes,
oafines.

validado dentro del procese de seleccion

Canocimientos deseables sin decumentacion sustentataria, a ser

Software Para Automatizacion de Procesos Baich en Plataforma
Meinframe y Distribuida. Arquitectura y Procescs Balch. Jol {Job
Contrdl Language), Meinframa [BM Con Sistama Operativa Z/0s en
Paralel Sysplex. Tsm {Tivoli Storage Manager} o Specirium Protect,
Soluciones de Backup Empresariales Para Ambientes Distribuido y
Mainframe, Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias da
Infarmacion 1SQ 20000, Gestidn Inlegral da Riesgos. Goskdn Por
Procesos en @ Administracion  Pdblica.  determinacion  de
indicadoras de Gesfion, Gestion de Centros de Datos,

! Los “Estudios Post-Grado™ puedsn ser reamplazados por una maestria {estudios corcluidos o tituto}, sfempre vy cuando na sea un
requisito indispencable y se encuantre alineada a las funcianes del puesta.




OFMATICA NIVEL DE DOMINIO DIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Dosaable) A;‘:‘_’m Bisico | Imermedio | Avanzade | (Deseabls) A:;ca Ddslco | Intermedio | Avarzado
Word T Bxcel : _
Power Point X Inglés X
O {especifican - Ofra -

general: G afes de experiencia en general,
IP
En el Puasto yio 3 aros de experiencia desempefiando funciones asodadas al pueste o aclividades relacmnadas alcargoa
asociadas al
desarrdlar o afines al drea.
puesto:
En el Sector?; -

" Sersfiereal grado en que la |3bor esta sujeta a nomas, procedimientos, praeticas, métodos
u otras vias de regulacisn,

Estratégico {Ahierta): Alta nivel de decisiones estratégicas, orientado a generss soluciones innovadoras y mejora continua,

Tictico (Flaxible}: El frabajo demanda flexibilidad en las daclslones y generacion de soluciones ad-hoc basados en el analisis
' avaluaciin e interpratacian de dates o hechos,

El rabajo se rige por normas, procedimientos o practicas establecidas, sujetas a escasas excepclunes,

Operativo (Regulado): comprandiendo 1a problemdtica que se presente.

Frecuencia en la que ”
consulias, asesors al ocupants del pussto y toma cusnta de su labor,

. ahcuelve

Considera [a gravedad que poda tener la consecuencia del error,

Posibilidad de que e] error pueda adveriirse antes de tener consecuencias, considerando:

1) 1 revision del trabajo en otias elapas © por olras instandias,

2} la mayor o menor dificultad de que el emor pueda detectarse en dishas etapas o instancias siguientes,

Se =valda ideniificando el nivef del puesto del syhordinado inmediato de mayor
calificacn o grupo ecupacional en la empresa

Mdmero tolal del personal supervisado,




Nivel yio exposicion al riesgo dentro da su ambienle de trabajo ante |a pasibilidad de sufrir

ascidenlas laborales.

Bajo Las condiclones narmales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de otros.

Medi Las condiciones de trabajo implican mediano riesqo (como viajes congtantes) y una exposicion moderada 2 fuenfes de
edla peligro cuyo riesga debe ser debidamenle controlada.

Ao Las condicionas da frabajo suponan una axpasicion frecusnte a determinadas fuentes da paligre, ctiyo rfssgo dabe ser

estictamente controlado,

Grads de habifidad y destreza que se requiers para manejar mdquinas,
eqlpos ylo hemamientas, menipular materiales ylo producles,
intervenir en pracesos de irahajo y & su vez favorecer ef avance de
actividades,

: Tipe Nombre
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Namaro d ela ivo:

406
Nasurakeza de Organo: | LiNEA
Organe: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Orgdnica: | SUBGERENGIA PRODUCCION
CategoriafGrupo Ocupacional: | APODERADD / EJECUTIVOS
Categoria especifical Subgeupe Oeupacional: | APOBERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

Nombre del Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO PRODUGCION - CONTRATOS

Nimero de Puestos: | 1
Depende de; | SURGERENTE PRODUCCION
Supervisa a; | NQ APLICA

UperVsar y Cantainzar la gesion co

estandarizacién, can base en la informacian proporcionada por os jefes de Seccidn y respansables tBenicas.

Carreras. [ngenierla de Sislemas,

lngenieria  industrial,
Ingenienia Electonica, Ingenieria de Computacion, Ingenieria

Nivel Educativo } Grado Académice

(D = Daseable)} /{l = Infispensable)

Infomética y Tecnologia de la Informacian u otms carreras

afines.

Maestiia en Direccidn de Sislemas y Tecnologias de ia

informacion, en Gestidn Piblica, Adminislracidn o afines al
cargo. ’

Secundara - | Esfudios Past -Grado I
Técnico hasico - f Tiula / Licenciatura [}
Técenioon superior ~ { Colegiatura M
Universitario « § Habilitacidn profesional -
Egresadn » || Maesiria D
Bachilter 1 || Doctorado -

Estudios pastgrado {diplomado, ceriificaciones, esludios
formales de post-grado) sustentados con documantos?.

Gestién de Proyactos, Gestitn de Proysctos da Tl o afines. Gastion
de Senvicios [TIE, Gestdn de Servidios SO 20000 o afines.
Cerlificacian en PMP o SCRUM , Programa de Ciencias de Dalos o
afinas. Finanzas y Control de Gestidn, Administracidn y Gestidn de
Meqgocios o afines.

seminarios, capacitaciones u ofros).

Cursos sustentados con dacumentos {oursos, ialieres,

validado denlo def proceso de seleccion

Conocimientos deseables sin documentacion sustantatoria, a sar

L.ey de Contraiaciones del Estado y Ragamento,

Tecnologias de Informacidn:Sistermas  Operatives,  Servidores,
Equipas de Cémputo y Comunicacionss, Cableado Eslruclurado.
Elaboracion de Espscificaciones TEcnlcas Mlmmas y Términos de
Referencia, Requerimientos, Safwars ‘de. Gastitn: de Ph

Bésico:

OFIMATICA IDIOMA

{Deseable) A;&:a Bisiko mermedlo | Avanzado | (Deseabls) A;?I?ta Bisico | Intermedio | Avanzado
Word / Excel / . o
Pawer Point \ X Inglés A X
Otro (espadficar) . Otro -

i .
vy .
0$¢ Ay \ X‘x‘ 1 Los "Estudios Post-Grado™ pueden ser resmplazacos por una maestria {astudios concluidos o titulo), smnpre :,r mandu no sea un
‘%ﬁ B, m \ requisito indispensable y se encuentre alneada a ks funcionas del puesty .
ol |

£

L



Lahoral en T
genaral: 6 aflos de experiencla en general.
En el Pyasto yh's_ 3 afios de experiencia desempefiando I‘Lmdones asodladas af puesto 0 aclividades relacionadas al cargo a.
acociadas a[
desarrollar o afines al area. .
puesto; .
~ En &l Sactor?; .

Sereliers al grado en que ka labor estd sujsta anormas, procedimientos, practicas, rnétodos

u atras vias de regulacion, :
Estratégico {Ablerto); Alto pivel de decisiones esfratégicas, orientads a generar solucones innovadoras y mejora continua,

. . El trabajo demanda flexibilidad en ias decisienes y gensracién de solucionss ad-hoc basados en el anélisis,
Tactico {Flexible):

- evaluacian a interpretacion de datos o hechos.
15
Operativo (Regulado}: El trabajo se rige par nomas, pracediméentas y/o practicas estahlecidas, sujetas a escasas exoepc[ones
comprendiendo |a problematica que se presente.

Frecuencia en la que d superior inmediato instuye, resuelve excapciones, absuslve
consultas, asesora al ocupante del puestn v ama cuenta de su labor.

Considera la gravedad qua pddria tener la consecuencia del emar,

Paositilidad de que el eror pueda advertirse antes de tener consecuencias, considarando:

1} Ia revision del frabajo en ofras efapas o por ofras Instancias.

2) ka mayor 0 menor dificultad de qus sl emor pueda detectarse en dichas alapas o instandiag siguientes.

Se evahiia identificando el nivel del puesta del subordinad inmedisto de mayor
cabficacidn o grupa ocupacicnal en Ja empresa

Nimero ol del personal supervisada, -

Nivel y/o axposicion al riesgo deptra de su ambients de Irabajo ante la pOSIbllldad de sufrir
acddentos {aborales, :

Bajo - (a6 condiciones nommales de !rabaio ne ponen en fiesgo su integriclad fisica ri la da olrus,

1.as condiciones de trabajo implican mediane riesgo (como vizjes cunstantes} y una exposicion mnderada a fuentes de

Nedia peligro cuyo riesgo debe ser dehidamenta conirdlado.

Las condiciones de trabajo supunen ung exposmon ﬁer.:umte a detenmnadas Tuertes de peligro ciyo nesgo debe ser

Alto .
o egirictaments conirelado.

21 3 experiencia en el seclor es indispensable para ¢l eargo "Gerente Genérai", para los demés cargos gerenciales es dg_q_egw W
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da y uee req.lle para mangjar maquinas,

equpos ylo hemamientas, manipular matefiales ylo productos,
Intervenir en procesos de frabaje y a su vez faverecer el avance de
actividades.

1
!
!

Ne Tina Nombra Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
4 | ESPEGIFICA ATENGCION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTOQ TAGTICO 4




R TSO e oA
Igents desde .[}?/9?{/25'. us

Nimera da Orden Correiativo: | 407

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organa: ! GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unldad Orgénleal { SUBGERENCIA PRODUCGION
Categoria/Grupo Ocupacional: | APODERADO / EJECUTIVOS

Categoria especifical Subgrupo Ocupacional: | APODERADO ADJUNTO/ SUPERVISOR
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO BRODUCCION - MEDIDAS CORRECTIVAS Y
RIESG0S
Mimero de Puastos: | 1

Dapende da: | SUBGERENTE PRODUCCION

Supervisa a: | NOAPLICA

Nombre del Cargo;

ugervisar y g ol pleetaio’n de los planes da accién racomendados por la
Gerenda de Auditoria Irfema, el Organo da Control Institucionat v los organismos de control externo, en el mbito de responsabifidad de
la Subgerancia y sus dependencias.

) Nivel Edusative / Grada Académico

Carreras: Ingenierfa de Sistemas, Ingerderia Industrial, D = Dosadble} 1= Indicpancabic)

ingenieria de  Computacién, Ingenieria Infarmatica y - -

Tecnalogia de la Informacion, Ingenieria Electorica U ctras | Secundana ~ _{l Estudios Post -Grado !

Carreras afines a la tngenieria de Sislemas. Técrico basico = {f Titulg/ Licenclalura D
Técnico superior - 1 Colegiatura -

Waestria en Dieccitn de Sistsmas y Tecnologias de }a | Universitario - | Habilitacidn profesional -

Informacion, en Gestion Pollica, Adminlstacidn o afines al | Egresado = ¥ Maesiria D

¢arga. Rachiller 1 I Docterado -

Gestidn de Proysctos, Gestion de Proyeclos de Tl Gestion de
Servidos 1T, Gestion de Sewicios 18O 20000 o afines.
Cerfificadién en PMP o SCRUM, Gestion Agil de Proyaclos.
Finanzas y Control de Gestidn, Marketing y Negocios Digitales o
afines.

Estudias post-grade (diplomaca, cerlificaciones, estudios
farmales de past-grade) sustenladas con documantos?,

Cursos sustentados con documentos (cursas, taleres,
seminarios, capacitadiones u ofros).

Ley de Coniralaciones del Estade y Reglamento.

Temaogias de InformacidneSistermas Operatives, Senvidores,
Equipes de Cémpulo y Camunicacionss, Cebleade Estruciurada.
Blaboraddn de Especificaciones Técnicas Minimas y Términos de
Referencia, Requerimientos.Espediicaciones Téomicas Mnimas y
Términos  do Referencia Para Alenf:lén de Requerimienlos,

Conosimientos deseahles sin documentacidn sustentataria, a ser
validado dentro del process de seleccion

i

LAY :
1 Log "Estudios Post-Grado® pueden ser reemplazados por una maestria {esludios concluidos 0 t'lub) siempre y-6i@indo no sea un -
requisin ndispensable ¥ se encuentre alineada a las funciones del puesto. : o




OFIMATICA . NIVEL BE DOMIO movA | NIVEL DE DOMINIO
4] fn . < P
(Dessabla) Aplica Bisica intermedio | Avanzada | {Deseabie) | Basica | mtermedis | Avarzado
Word / Excel [
Fawer Paint X _Inglés X
Otro (especificar) - oo | -

Laboral en ' L
general: § aflos de experiencia en general,
?::L:;:Tsoa’;m 3 anos de experiencia desempefiando funciones asodadas al pu&sto 0 aulividades relacionadas al t‘arga a
- | desamoliar o afines al drea. . -
puesto; - .
En of Sectar?: -

erefiereal gradoen quela ahor esta su1e§a anomas, procedsmsentos précﬂcas métodos
u atras vias da requdacidn,

Estratégico (Abiaro]:

Alto nivet de decisiones estratégicas, on'entado a generar soluciones innovadaras v mejora confinua.,

&l rabajo demanda flexibilidad en las decisionsa y ganstacién de soludones ad-hac basados en el analists,
evaluacitn & intarpratacion de datos o hechas,

Bl tmbsijo se rige por nonmnas, procedimientes yo practicas establecidas, sujetas a escasas exoepcmnes,
mmprendaendo la problemalica que se presenta, :

Téctico (Flaxible):

Operztivo (Regulada): .

Frecuencia en la que el superior inmedalo instruye, resuelve excepcionas, ahsuelve
cansuRtas, asesora al acupante del puests y toma cuenla de su labar,

Considera |a gravadad qua podiia tener ia consecuencia del error.

Posibilidad de que el error pueda adveriirse antes de f2ner consacuendias, considerande:
1) Iz revisidn del trabajo en ofras etapas o por ofras instandas.

2) la mayor o menor dificultad de que el eor pueda detectarse en dichas efapas o instancizs sigiientes.

Se evalia ideniificando el nivel del puesto del subordinado Inmedialo de mayor
calificaciin o grupo ccupacional en la enpresa

Nomero total del persongl supervisado.

t



Mivel yio expasicidn al risego dentro de su ambients de lrabajo anta la pasibilidad da sufrir
accidentes laborales.

Baje Las condiciones normales de trabajo no ponan en riesgo su integridad fisica ni la de afros.

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como viales constantes) v una exposlcion moderada a fuentes de

Wedia peligra cuyo riasgo debe ser debidamente conlrolado.

Las condiciones de trabajo suponen una exposicién frecuente a detenminadas fuentes de pellgro, cuyo flesge debs sar

Alta astrictamanta controlada.

*yGrado de habilidad y destreza que se requiere para manejar maq
qumpos yio herramientas, manipubar maleriales yfo productos,
“intervenit en pracesos de trabajo vy a su vez favarecer & avance de
”| actividades.

v

N° Tipo Hombre Nive)
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3

2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4

3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4

4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4

5 | ESPECIFICA . ORGANIZACION Y METCDO 4

6 | ESPECIFICA PENSAMIEENTO TACTICO 4

kY
k)
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Vigente desdewf,g/?g.

Miimero de Orden Carrelativo: | 405
Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TECNOLOG(AS DE INFORMACICN
Unidad Organica: | SUBGERENCIA PRODUCCION
CategoriafGrupe Coupacional: | APCDERADD { EJECUTIVOS

Categoria especifica’ Subgrupe Ocupacional:

APODERADD ADJUNTO / SUPERVISOR

Nombre del Cargo: | SUPERVISOR ADMINISTRATIVO PRODUECION - PROCESQS DE SELEGCION
Niimera de Puastos: | 1
Depande de: | SUBGERENTE PRODUCCION
Supervisa & | NO APLICA

Supanvisar y garantizar 3 formuiacian ¥ da

raGon
el Desarrolfo de nuevas provecios o la alentién de necesidades de 1a Subgerencia y sus depandencias.

OCUMENTAM0oN requenda para 'a gesuan 18NES /0 JSrviQos, @S Cumo para

Nivel Educativo / Grada Académico

I(:armfa?: Ir;genigia dte ?isten'lnas, Iingen'elr{? In.niileirial, 0 = Deseabi) {1 = Inispensabie)
ngenieria de Computacion, Ingenierfa  Informética v -
Tecnologia de la Informacién, Inganieria Eleotrénica u oiras Secundaria Ets.mdms'Post.-Grado !
caeras afines a la Ingenieria de Sistemas. Tecnica bdsica - | Titulo / Licenciatuwra D

Técnico supsrior - [ Colegiatur -
Maestria en Direccidn de Sistsmas y Tecnologias de la | Universitarie - ¢ Habilitacién profesional -
Inlomadidn, en Gestion Plblica, Administracién o afines al | Egresado ~ | Maestria )
cargo. Bachilter I | Doctorado -

Estudias post-grade (diplomado, cerlificaciones, estudios
formales de post-grado) sustentadus con dacumentos®,

Gastidn da Proyentns, Gastidn de Froyectos da T§ o afines
Seguridad de Sistenas de Informacion , Geslién de Servicios [TiL
Gestion Agil de Proyectos, Gestion Piblica, Conlrataciones del
Estado, Gesilion de Servicios 15020000, Cerlificadion en PMP o
SCRUM o afines,

serminanics, capacilaciones u ofros).

Cursns sustentados eon documentes (cursas, talleres,

validado denfro del proceso de seleccidn

Ley de Contrataciones del Eslado y Reglemenio, Temologias de
Canacimiantos deseablas sin documentacion sustentatoria, 4 ser | Informadan {Sislemas Operatives, Servidores, Equipos de Camputo
y Comunicacienes, Cableadn Esfructurado). Confralacicnes dei
Estado, Requermientos, Software de Gestidn de Proyectos.

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO pova | — NIVEL DE DORINIO
{Deseabiz) A:!:ca Bitico | Intermedio | Avamzado | (Deseable) Apl?m Bisico | ntermedio | Avanzado
Word f Excel/ _
Pawar Paint X Inglés X
Otro {especificar) - Otro -

© @ o3 "Estudios Post-Grado” pueden ser reemplazados por una mdestria {esiudios concluidas o tltu!a} s]empre ¥ cuando hg seaun -
requasna indispansable y se encuantre alineada a las funcianes del puesto,

Fay
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Laboral an " I
: 6 afias de experiencia en general.

general:

En el Puesto yio 3 anes de experiencia desempefiando funciones asodadas al pussts o aclividades relacionadas al wrgu a
asociadas al
desarrollar o afines al drea.

puesio:

"EnelSectar®® . | -

tos, practicas, métados |

Serefiere al grado en quela |abor esté su ela norm

u afras vias de regulacion. o :

Estratégico (Abieria): Alto nivel de dacisiones estratégicas, afiantado a generar solutionas innovadoras y mejora confinuz

Téctico (Flaxible): E! frabajo demanda flexibifidad en las decisionas y ganeraclcn de solumnes ad-hac basados en el andlisls,
avaluacion e intemratacién de datos o hechas. : :

Operativo {Regulado): El trabajo se rige por normas, procedimientos /o pradicas establecldas smems a es0asas excepcmnss _

comprendiando 1a problemdtica que 8 presenta,

.| consullas, asesora al ocupante dal pussto y Ioma cuenta de su fabor,

Frecuencia en fa que el supedor inmedialo instruye, resusive excepdanes, absuehe

Considera la gravedad que padria tener la consecuenda del eror,

que & error p

1) la revision del trabajo en otras etapas o par ofras instandias..

2} la mayor a menor dificultad de que el error pueda detectarse 2n diches etapas o instancias siguientes.

Se gualia identificando ef nivel del puesto del subordinado bmediato
calificacién o gupo ocupacional en la empresa

Nimera tatal del personal supervisado., -

Nivel y/u exposicidn al riEsgo dfnﬂm desu ambiania de lrabapo ame la posibilidad da sul‘nr
accidentes labarales, :

Bajo Las condicionas normalas de trabaja no ponen en fiesgo su integridad fisica ni la de ofros,
Las condiciones de trabaje implican madiano riesge (como viajes mnstan{es} yuna exposucaén moderada a fuentes de
Nadla :
pelgro cuyo riesgo debe ser debidamente conlrdado.
Alto - - Las condiciones da trabajo suponan una e)mosmtén fmcuente a detenmnadas fuentes de peligro, cuw riesgo debe sar

esfrictamente controlado.

Mg expenenma en al sectar e md|spmsabls para el cargo “Gerante Generai para les demés cargus égef nuale; &s deseabla

o




Y

equipos ylo herramiantas, manipular matedales yo productes,
inlervenir en proceses de frabajo ¥ & su vez favorecer el avance de

actividades.

W Tipo Mombra Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
{ 3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
S EYE A A 4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
_%3" B I 5 | EspeGIFIcA ORGANIZACION Y METODO 2
i %’fﬁﬁ" Egoavl 5 | ESPECIFICA PENSAMIENTQ TACTICO 4
Iy suogeranic £ i :
N
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Namero de Orden Comelativa: | 403
Naturaleza de Organa: | LINEA
Organa: | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Unidad Orgdnica: | SUBGERENCIA PRODUCCION
CategorialGrupo Ocupacional: | PROFESIONAL / PROFESIONALES
Categoria aspecifical Subgrupo Ocupacional: | PROFESIONAL (| / ANALISTA
Nombre del Cargo: | AMALISTA PRODUCCION
Himero de Puestos: | 3
Depende de: | SUBGERENTE PRODUSCION
Supervisa a: | NO APLICA

r fa administracion y operacion de [a nfrae ra Eonoldgica del Banco, asi como de soporte informético requerido por sus
&iuanas internos y exlernos, asl como Supervisary asegurar se realice |a formulacion y efaboracion de ka documentaddn necesaria para
requerimientos de bienes ylo servicios, nuevos proyeclos o necssidades de la Subgerencia y de las dependencias a su earga

. Nivel Edutativa J Grada Académico
i ofl Carreras ingenieria de Sistemas, ingenieria de Computacion, b= Dasasbin) 11 i o)

inggenierfa  Informatica Tecnologia de la  hformacian, -

ingenieria Electrdnica, Ins;enieria [r?dustrial 4 olras carrerag | Secundaria ; Eg”d'm_pam Grado .

afines. Técnico basico - | Titulo ! Licenciatura D
Téenico superior - (i Colegiaura -

Maestria en Dieccién de Sistemas y Tacnologias da la | Universitario + | Hahiktacién profesional .

Infarmacion, en Geslicn Pdblica, Admmnistracién, bhgenieria | Egresado - | Maestriz -

induslrial, Economia, Adminisiracidn o afines al cargo, Bachiller 1 | Dactorada -

Gastidn de Proyectas, Gestidn de Proyectos de T1, Gestién de
Sesvicios ITIL , Geston de Servicies S0 20000, PMP, Scrum,
Gestibn Piblica o afines.

Estudios post-grado {diplomade, certificaciones, estudics
forrnales da post-grado) sustenlados con documentas®s,

Cursos sustertados con dacumentos {cursos, talleres,
Seminarios, capaciladones u olros).

Ley de Contrataciones def Estado y Reglamento, Techologias de
Informacian  {Sistemas Operativo, equinos de compun v
comunicaciones, cableado estructurade).  Elsboracion  de
EspecHficadiones Técnicas Minimas y Téminos de Referencia para
Conocimientos deseables sin documentacidn sustentatoria, a ser | atencién de requerimientos de adquisicién de bienes y conlratacin
validado dentro dal procaso de selsccion de senvicios y cumplmienlo de contratos. Taller de Teenologias da
Ia Informacion - Enfoque ITIL, Gestidn de incidentes, problemas v
cambins. Gestion de Contratos, Aclas Informes de Susiertos 8
Informes de Estandarizaciin, Gestién de Prasupuesto, SLAs &
indicadores de gestion, Software de Gestidn de Proyedtos - Basico,

Atuandd no sea un



OFINATICA _ NIVEL DE DOMIMIO IDIONA ' NIVEL DE DOMINIO

(Deseable) Aplica | Bésice | Mniemmedio | Avunzado {Deseakle) Aplfm Bisko | Intermedic | Avanzado
ms&:ﬁ ! X inglés X
Dtro {especifican) - . Ctro -

ral an . .
generai: 4 affos de experiencia en general,
En ai Puasto yin L _ ] . . )
y 2 aflas de experiendia desempedando furciones ascciadas al pueslo o actividades relacianadas al carga a
asotladas al - . : .
desamrollar o afines al drea.
puesto:
En €] Sector®® .

Serefiera al grado en que [z labor esté sujeta 2 normas, procedimientos, practicas, métodos
u ofras viag de regufaclon,
Estratégico {Ahforio): Atte nivel de decisionss estratégicas, orientado a generar soluciones innovadoras y mejora confinua.
El frabajo deinanda flexibilidad en lag dacigionas y generacion de soluciones ad-hec basados en el andfis's,
evaluacion e interpratacidn de datos o hechos. '
El trabajo se rige por normas, precedimientos yfo priclicas establacidas, sujetas a escasas excepciones,
comprandiendo ka problematica que se presente.

Téctico {Flexible):

Oporativo (Requlade):

. Frecuencia en la que el superior inmadiatn instrua, rasieive axcepdanes, abeuslva
consulias, asesora af ocupante de pussio y tema cuenta de su labor,

Considera ka gravedad que podria fener ja consecuencia del error,

Posiblidad de que €l error pueda advertirse anles de tener conseciencias, consideranda:
1} l2 revision del trabajo en otras elapas o por otras instancias,

2) la mayor o menar dificuliad de que el error pueda deteclarss en dichas etapas o ingtancias siguientes,

Se evakia identificande d nivel del puesto del subordinado inmedialo de mayor
calificacidn o grupo ocupacional en la empresa

Nmero total det personal sepervisado. X

L

d .
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Michigsy W;J}e% %0 La expariencia en el sectar es indispensabie para el cange “Gerants General’, para los demés cargos gerendabggs*‘deqﬂail
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accidentes laborales.

Nivel yio exposician d riesgo denfro de 3¢ ambiente de trabajo ante la posibilidad de sufrir

Bajo Las candiciones normales de irabajo no ponen en riesgo su Integridad fisioa nita da olres.

Media Las candiciones de trahajo implican mediano fesgo (cemo viajes constantes) y Una exposicion moderada a fuentes de
peligro cuys rissgo debs sar dabidamesnta centrolada.

Alto Las condiciones de frabajo suponen una expesicidn frecuente a deferminadas fuentes de peflgro, cuyo fiesgo debe ser

estrictamenta cantrolado.

Grado de habilidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos ylo hemamientas, manipular malerialas ylo  productos,
imervenir en procasos de frabajo v @ su vez favorecer &f avance de
actividades.

Nombre

i Tipo Hivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION & RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 3
4 | BEsPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | £sPECIFICA APRENDEZAJE CONTINUOD 3
6 | ESPEGIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 4
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Namero de Orden Correlativo; | 420
Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA DE TEGNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBGERENCIA PRODUCCION - SECCION SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Categaria/Grupo Qcupacianal | APODERADO ] EJECUTIVOS
Categoria aspecifical Subgrupoe Ocupacionall | APODERADD ADJUNTO / SUPERVISOR

SUPERVISCOR ADRINISTRATIVO SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - BASE DE DATOS

Nimero de Pusstas: | 1
Dapandes der | JEFE SECCION SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Supervisa a: | NO APLICA

Unidad Orgénicat

Hombre del Carge:

Supenvsar la adminislracion y el soporte integral de todas lBs bases de daslos, asegurando sv disponibilidad, eslabilidad y opiimo
funcionamianto, aspecialmanta en aquelfas que sustenian el Core del Megacio def Banco.

Hivel Educativo ! Grado Académice
c Inaenieria da Sish | iasia de Compulacia {0 = Peseable} F{l = Indispensable}
Arreras; ngenierta 1siemes, Ingeniara de Lompulacion, T "

Ingenieria Informética y Tecnologla de 1A Informacidn, Sa‘acu'ndan?l , Estudios.Posl‘-Grado !
Ingenicr(a Electrénica o careras afinas. Tecnico basico -_§ Mlo /Licanciatura D

Técmco superior - ) Coleglatura -
Maastria en Direccién de Swiemas y Tecnologias de la | Universifario » [ Habiltacion profesional .
Informacién, en Gestion Piblica, en Administracién o aines al | Egresado = § Maestria D
cargo, Bachiller I § Doctorado -

. Business Inleligence and Analylics, Gestion Adminisirativa de
Estudios post-gradn (dipfomado, cerfificaciones, estudios Froyectns Publicos, Indicadores de Gestisn, Business Process
formmales de past-gradn) susteniados con decumentos?, Management, Inteligendia de Negosios, GesBon de Tecnologias de
' Informacidn o afines.

Oracle Grd Infrasiructure 116G Adminisler Asm 2015, Oradle
Database 116: Data Guard Admiristrafon, Oracle Database 11G:
Performance_Tuning, Oracle Database 1§z Administrafion

Cursos sustentados con documenlos {cursas, Lalier ] R
! o Workshap i Ed 2 Pev 2015, Orecle Dalabase 116G Administration,

seminarics, capacitaciones u ofros). Oracle Unux System Adminisiralion, Oracle SQL Tuning For
developers; ITh: Creacidn y objefos de Informix Big Dafa
Fundamentos de Cobit 5.0,

Geglitn del Cambin. Business Oracle Datshase 12C. Ca-

Conocimienios deseables sin documentacion sustentatoria, a ser | DetacomDh:  Administracion  Base Dalos, Oracle Dalabaser
M Administracion. SQL Server Database: Marmenance. Mvs Job

vafidado dent‘r.a del procese de seleocin Control Language And Utiites. Ley de Contrataciones del Estado y
Reglamenta, o afines,




(Deseabla) A:Ili]ca Bisico | Inlemnedio | Avanzdo | (Deseable) A;"m Bisico | Inemedle | Avantade
Word /Excel / _ .
Power Point X inglés : X
Otro (especificar] - . T _ oo -

general: 6 ancs de experiencia en general.
En el Puesto ylo
.u v 3 2as de experiencia desempefiando Mnc;unes asodadas al puesto o actividades relacionadas al cargo a
asociadas at
dasamollar o afinas al 4raa. :
puesto:
En ol Sectart | - -

Serefiere al grado en que la labor est sujeta a normas, procedlmlentos practicas, métodos
u otras vies de regulacion. )
Estratégica [Ahlerto} Alto nivel de decisiones estratégicas, ofientado a generar soluciones innavadoras y mejora continua.

El trabajo demanda flexibilidad an las decisionas iy ganeradén de scluciones ad-fioc basados en ¢l analisis,
evaluaciin e interpretacién de datos o hechos,

El frabajo se rige por normas, procadimientos ylo pracicas estahleclc!as su]etas a estasas excepeiones,
cnmprendlando ia problemdtica qua se presente.

Téactlca {Flexible}

Operativa (Regulado):

Fracuencia en la que &l supen i ya,
consultas, asesora al ocupante del puesto y toma cuerta de su labor,

Considera la gravedad que podiia tener la consecuencla del error,

Posibilidad da qus el amror puada adveriirse antes da terer consecuencias, considerando:
1) la revision del frabajo en ofras etapas o por otras inslandas.

2) la mayor o menor dificultad de que el error pueda detactarse en dichas elapas oinstancias siguisates.

$Se evalia identificando el mivel del puesto del svbordinado nmedialo de mayor
calificacidn o grupo acupacional en la empresa

Numero iolal def persand supendsado.

- ¢B
2
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Nivel ylo exposidén  riesgo denfro de su ambierte de lrabsjo anle la pasibilidad de sufrir
accidenles bbarales.

Bajo Las condicionas normales g6 trabajo #o ponen en fasgo su infsgridad fisica ni fa de otros.

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como viajes constantes) y una exposicdn moderada a fuenles de

Medla peligre cuye riesgo debe ser debidamente controkade.

L.as condiciones de trabajo suponen una expnsmjér: fracuenia a de&ermanadas fuenies de peligro, cliyo fiesgo debe ser

Alio eslrctamente controlado.

Grado de habiidad y destreza que se requiere para mangjar maguinas,
equipos vo hemamientas, manipular maledales y/o producios,
intervenir en pracesos de irabajo y a su vez favorecer el avance de
actividaties.

. Tipo Kombre v
1 TWSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVYERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENGION AL DETALLE 4
5 | ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO 4
6 | ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICQ 4
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Nimero de Orden Corrslative: | 419

Naturaleza de Organe: | LINEA
Organo: GERENCIA DE TECNOLOGIAS de INFORMACION

. | SUBGERENCIA PRODUCCION - SECCION SOPORTE DE LA
Unidad Orgdnleat | - s FSTRIIGTURA TECNOLOGICA

Categoria/Grupa Ocupacianal | APODERADO | EJECUTIVOS
Categoria especifical Subgrupo Qcupacional | APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SOFORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECHOLOGICA - PLATAFORMA CORE

Némero de Puestos: | 1
Pepende de; | JEFE SECCION SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Supsrvisaa | NO APLICA

Nombre del Cargo:

Superdsar y asegurar 1a disponibilidad de Jog servicios operativos en |2 Plataforma Core, algjada en o Procesador Central Mainframe,
garaniizando el cumplimiento de los riveles de senvicio, asi como la seguridad ¥ continuidad operaiiva estabieddas para los distintos
canales da atenddn del Banen,

Nive| Educativo [ Grado Académico

Carreras. Ingeniera de Sistemas, Ingeniers de Gomputacion, (D = Dosashin) 1(1= Wnspansdble)
Ingenieria Informética y Tecnologia de la Informacion, - - . -
Ingenieria de Compuiacdn y Sistemas, ngenlerfa Eiecronica. | Secundana - 1 Estudios Post Grado I
o0 caneras afinas, Téenico basica - § Titula ¢ Licanciatura D

Técnico superior - § Colegiatura -
Maestria en Direccidn de Sistemas y Tecnologias de [a | Universitario = § Habilitacidn profesional -
Informacién, Direccidn de Froyectos, Gestidn Piblica, | Egresado - § Maestria D
Administracién de Empresas o afines al cargo. Bachiller i & Doctorado -

Business Intelligence & Analyics, Paralle] Syspley Operations And
Recovery. TCPLF High Availabifity Solutions For Zos. IEM Sysiem
Estudios post-grado {diplomado, cerfficaciones, estudios Storage. Cyesplex Syslem Manager, Mvs Jab Confrol Language And
formales de past-grade) sustentados con documentos!. Utilities. Veam Actese Method Senica. Workload Mznager, Gesfion
Administrativa de Proyectos Piblicos, Gestidn de Proyectos PMP
| Projed Management Professional oon enfoque PMBOK yio afines.

Cursos sustentados con docurnentos {cursos, lalleres,
feminarins, capacizcionss v ofros).

Mvs MediciSn y Tuning. DFHSM Implementacidn, Cics

determiracion de Problemas. Jd. Job Controf Languaje del Mvs.
Canocimientos deseables sin documentacion sustentatonia, aser | Mys Eslrucfure y Ldgica. Mvs/Tso Para Programadores de

validado dantro del procago da zeleccion Sigemas. Vm Instalacidn y Mantenimienta, Cies/Ve. Programacion
A Nivel Cemandas, AcfiTam. Conceplos, Adtam. Instalacidn.
Mva/Ese. locp (Vo Cand, Program).

T
T

requisito mdrs.pemab]e yse mmmtre ahneada e las funciones del puesle.



0(911
5 iz e
e

iy r'ﬁf Sl

| '\%’TE‘S_E,-—?’? .

OFIMATICA NIYEL DE DOMINIO S IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
(Deseable]. A:in“ Bislco | Intermedio | Avanzade | (Deseable) A:ll?ca Bdsico | Intermedia | Avanzado
Word f Excel f . . .
Pawer Paint X Inglée CoX
Oftro (especificar) - Otro . -

Laberal en 6 afios d.e' experiencia gn general .
general: PXper N8 s
Enel F.u:stc ):ID 3 aflos de experiendia desempefiands fundnnes asodadas af puesla o actnndades relammadﬁ al cargea - L
asociadasa desamollar o afnes al drea. : : i : .
- puesto:
En ol Sector: -

u oiFas vias de regulacion, -

Se reﬁereat gradu en que lalabor estd sujeta a normas, prosedimientos, pléctcas méhdos

Alta rivel de decisiones est:atég:cas. orientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua.

Estratéglco {Ablerto):

TS El frahaja demandz Rexibilidad en las decisiones y generadién da sohudones ad-hor hagadng en el andlisis,
Tactico (Flexible}: evaluaciin e interpretacion de datos o hedhos,
Onerativo (Regulade): &l frabaje se rige por normas, procedimientos yfo praciicas establacidas, sujetas a esedsas excapeiones,

comprendiersio la problematica que se presents.

Frecuencia en la que e supenor inmedialo instruye, resuslve excepcianes, absughe

consufas, asessrd al acupante del puests y oma cuarta de su fabor.

Considera la gravedad que padria tener la consecuentia del error.

2 evalg |

ificando
calificacion o grupo ocupacional en la empresa -

nivel del pue del subordina

inmedialo de mayor |

Nimera tola! del parsonal supervisada.

2 La experiencia en el sectar es :ndspensable para el cargu “Gerente Gemral’ para Ios demés cargos gerencaales es des&ab‘bﬁww :

L LA




Nivel yfo exposicidn al nesgo denlro de su ambiente de frabzjo ante la posibilidad de sufrir

accitentes labarales.

Baje Las condicionas nomnales da trabajp no ponen en riesgo su Integridad fisica vl 5 de otros.

Nedia Lag condicionas da frabajo implican mediano riesgo (como viajes constanles) y una axposicon moderada a fuentes de
paligro cuyo fesgo debe ser debidamenie controlado. i

Alte Las cendicionas de trabajo suponsn Lma exposicién fracusnta a detarminadas fuentas de paligro, cuvo rizsgo debe ser
estriciamente confralado. :

Grado de habilidad y desiraza que se requiere para mansjar maquings,
equipos ylo herramientas, manipular materiales yfo productos,

intervenir en procesos de trabejo v a su vez favorecer &l avance de
actividades.

Tipo Nombre Hivel

TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 4
ESPECIFICA ATENCION AL BETALLE 4
ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODG 4
ESPECIFICA PENSAMENTO TACTICO 4
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Nimero de Onden Correlativo: | 413
Naturaleza de Organo: | LINEA
0"93301 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION
. . . 1 SUBGERENGIA PRGDUCCION - SECCION SOPORTE DE LA
. Unidad Organica: |\ cn ) ESTRUCTURA TECNOLOGICA
CategoriafGrupo Ocupacional: | APODERARDQ / EJECUTIVOS

Caisgoria especifical Subgrupa Ocupacional:

APODERADO ADJUNTO / SUPERVISOR

Mombre def Cargo:

SUPERVISOR ADMINISTRATIVC SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - PLATAFORMA DISTRIBUIDAY BDS

Nimero de Puestos: | 1 )
Depende de: | JEFE SECCION SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTUIRA TECNOLOGICA
Supervisa & | NO APLICA

Faciltar 2 gestion e implementadion de 12 Plataforma Distribuida de la Amuitectura Tecnoldgica del Banco, abarcandp servi
virtugles, estaciones de trabajo, periféricas, software hase, asl cama los sislemas da almacenamiento y respalde del banco.

Carmeras: Ingenlena de Sistemas, Ingenierfa Electrdnica,
Ingenierla de, Telecomunicacianas, tngenieria Infarmatica,

Ingenierta de Tecnologias de la Informacidn,

Maestrfa en Direccidn de Skiemas y Tecnologias de Ta
Gedlidn Publica,

Inlormacian, Direccidn de  Proyecios,
Administracin de Empresas ¢ afines &l cargo,

Nivel Educativa ! Grado Asadémica
(D = Deseable) / [ = Indispansablel
Secundaria - ¥ Estudios Post -Grado I
Técrico basico - [ Tiwlof Licencialura b
Téanico superior - | Colegiatura -
Universitario - || Habilitacion prafesional -
Egrasado - {| Maestria D
Bachiller | § Doctorade -

Estudios post-grada {diplomada, cerfificacionsas, astudios
formales ds post-grade) sustentados con documentos?,

Business Intelligance & Anahtics, Administracion y Gestidn de
Negarios o afings.

Cursns sustentados con documertios {cursos, talfleres,
sEminarias, capacitaciones u olros).

ITik; Disefin de Plataforma de Viualizacion. Gestion de Provectos,
Taller de Arquitectura de Servidores, Adminietrador de Azure o
Aws, Plataforma de Viruallzacion, Administracion de Storage, Big
Dala, Wirdows Server o Linux Red Hat, Cibersequridad o afines.

Conocimientos deseables sin documentacidn sustentatoria, a ser
velidadn denira del proceso de seleccion

Certificacion en (TIL, Cerlficacidn en Disefio de Platafoma de
Virmakizacion Vmware. Certificadion en 150 27032, Cerlificacion an
Plataforma de Virlualizaddn  VYmware, Cerfificacion  en
Administracion de Red Hat.

Curso de SCRUM, Cursa de Nelwork Securty Spedalist, Curso de
Lean Process, Curso de Redes Lan o San, Curso de Optimizaddn
de Platatorma de Viruallzacion Vimwars, Curso de Recuperacion de
Sitios Vmware, Curso de Kubemetes, Curso de Administracion de
Nas o Similares.




OFIMATICA _ NIVEL DE DOMINIO  Diowa NIVEL DE DOMINIO

(Deseable) Apl?ca Bisico | Intermedio | Avanzade | (Desaable) A:l?ca Bisico | Indermedic | Avanzado
-Word / Excel f . - . .
Power Paint X Inglés X
Oiro (especificar} - . Otro -

8 afics de experiencia en gereral. .

Enel P.uesto V-"’_ 3 ehos de experiencia desesmpefiando Mncmnes asouadas al puesto o actividades relacn:nada &l cargo a
asociadas al
: : desaraliar o afines al drea. :
puesta:
En &l Sactor?: -

S reflere l raa ' ' a sujeta anomas, procmuen S, Practicas, meé
a3 ofras vias de requlacion,
Estratégica (Abierto):

Tactka (Flexible):

Alto nivel de decisiones estratégicas, onientada a generar soluciones innovadaras y mejora confinua,

E! trabajo demanda flexibilidad en ks decisiones y generadion de soh.luoues ad-hos basados en ¢l andlisis
evaluacion e interpretacion de datos 0 hechas.

El trabajo se rige por normas, procedimientos ylo pradrcas establecidas, su;etas 8 es6asas excepmmes
comprendlerde la problematica que se presenta.

Oparativo (Regulada):

Frecuenda en la que el supariar Inmediato Instruye, resuekve excepciones, alisuelve
consultas, asesora al ocupante del puesto y tama cuznta de su labor.

Considera la gravedad que padria tener la consecuencia del error.

Posibilidad de que d errar puada advertirse antes da tener consecyencias, consideranda;
1) la revisidn del trabajc ¢n otras elapas o por otras instancias. =

2) la maycr o menor dificultad de que ef emor pueda detactarse en dichas etapas o instancias siguientes,

iddo el nival del puestn del subordinada mrnato de mayor
calificacion o grupo ocupacional en |a emprasa

Midmera lolal del persona suparvigado.




Nivel yla expasicién 2 riesgo dentro de st ambiente de rabaio ante 13 posibilidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo Las condicionas normales de trabajo no ponen en riesgo su inlegridad fisica ni Ja de ofros.
) Las candiciones de trabajo implican medians riesqo {como viajes constantes) y una exposidén modearada a fuentea de
Media . . .
pekgro cuyo riesgo debe ser debidamente controlada,
Ako Las candiciones de trabajo suponen una exposision fecusnts a determinadas fuentes de pefigro, ouyn riesge debe ser
estrictamente controlado.

Grado de habllidad y destreza que se requiere para mansjar maquinas,

equipos yio heramientas, manipuler materales ya productos, X
intarvenir‘an procasos da trahajo y a su vez favorecer o avance de

actvidades,

R* Tipa Nombre Nivel
t | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS "3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RESGOS 4
4 | ESPECIFICA ATENCION AL DETALLE 4
5 1 ESPECIFICA ORGANIZAGION Y METODO 4
B { ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICO 4
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Midmero Crrelativo: 447

Naturaleza de Organo: | LiNEA
Organot | GERENCIA DE TECNOLOGIAS de iNFORMACION

SUBGERENGCIA PRODUCCION - SECCION SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA -

Gategaria/Grupo Ocupacional: | APODERADO J EJECUTIVOS
Categoria espacifical Subgrups Ocupacianal | APODERADQ ADJUNTO /) SUPERVISOR

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SOPORTE BE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - TELECOMUNIGACIONES Y ATHS

Namero de Pusstns: | 1
Depende det | JEFE SECCION SORPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Suparvisa a1 | NO APLICA

Unidad Orgénica:

Hombre del Cargo:

Supervisar la administracion y el soporte da [a red de Comunicaciones v la infraestructura tecnolégica de la red de cajeras aHoMATIC 08
y 5Us servidoses asociados, Asegurar la aperatividad y astablidad del funcionamiento de la red de AThs y su plataforma carrlral asi como
de la red de tdecomunicaciones del Banco.

Nivel Educative / Grade Académicae
C;r‘r:raa: [n{ganial;l‘a‘dadSit.ar;as, Ingenieﬁa ;Iel Carputa.cirf:n D = Deseable) {l = Indispensarke]
y Sistemas, Ingenieria de Sistemas Empresaniales, Ingeniera - -
ds Computacion, Ingenieria Inforrnétit:ap v Toandlogia da [a | SeCUNdana - _§ Estudias Post -Grado L
Informacin, Ingenieria Electonica o careres afmes, Técnico basico - | Titula /Licanciatura o
Técnico superior - § Colegiatura -
. ) Universitario - { Habifitacion profesionat -
Maastria en Direcdion de Tecnologias de la Informacion. Egresado - | Maestria D
' Bachiller I { Doctorado .

Estudios post-grade {diplomado, cerificaciones, esludios
formalas de post-grado) sustenlados con documenlos?,

Gastion de Tecnologias de Informacidn o afines,

Hardware de Servidores Stratus Fiserver, Softwars de Servidors
Slratus Fiserver. Adminisiracidn ¥ Configuradion del Software Base
y Saoftwara Aplicativo de Los Cajeros Aulomations. Admirisiracan y
Soparte de Hardware y Software de Cajeros Automaticos.

Cursos susteniados con documentos (cursos, falleres, Sequridad en Cajeros Automdticos. Soporte Esp-Link fFts,
seminarios, capacitaciones U olros). Administracion y Saporle de Joumal Electrénico Para Cajeros
Aufomatiens, Adminisiracion y Configurecién de Sistemas de Video
Grabacion Digital Para Cajeras Autormatices. Estandar Emv en Red
de Cajeros Aulomaticos. Narma Pal . Linue Administracidn y
Seguridad.

Nuevas Tecnologias en Cajeros Aulomaticos; Sistemas Técnicos de
Msa,Edit Package Viea. Simulador Mastarcard; Tecnolagla de
Redes; Dispositivos de Red; Hsm - Thales, Elsboracidn de
Especificaciones Técnicas Minimas (Cett) y Térmings de Referencia
{TDR). :

Canacimientos deseables sin documentacion sustentataria, a ser
validado dentre del proceso de seleceidn -




OFIMATICA NIVEL BE COMINIO (DIGMA NNVEL DE DOMINIO

(Deseabie) - Ap“,‘."ca Bisko | intemedic | Avanzado | (Deseable) A:ﬂ"ca Bisca | Intermedia | Avanzado
Wi i . -
p:‘:g:pEzf;‘g” X : Inglés o _ X
Otro (especificar} - _ _ R oo )

Laboral en - § arios de experiencia en general
general: w ge )
Enel P‘uesto io 3 afios de experiencia desempeNando funclones asndada.s al pueslo 0 actlvldades relaclmadas alcargoa .
asociadas al - .
: . desarrallar o afines al drea. .
pliesto:
En el Sector: -

Serefiere al grado en gue 1a fabor esta sujeta a normas, procedlmlentos, pracncas malcdos
u otras vias de regulacidn, : .
Estratégico (Ablerto): Alfo nivel de decisiones estratég?cas. orientado 2 generar solucinnes innavadoras y mejora cantinua,

s "| Effrabgjo demanda flexibilidad en las decisiones y generacién de solucienes ad-hac basadus en el andfisis,
Tactico (Flaxlhla):

evaluacion ¢ interpretacion de datos o bachos.

E! Irabajo se rige por nomas, procedimientus y/o praciicas establecidas, sujetas a escasas excepciones
cnmpremﬁendo laprobleméatica que se presents. :

I Operativo (Ragulado):

Frecusncia en la que ef supency inmediato instruye, resisive excepciones, absuelve
consiliag, asecora al ocupante del pussho v Ioma cuanta de su labor,

Considera la gravedad que podria fener la cansecuencia del error.

Posibilidad de que & error pueda advertirse antes da fener consecuendias, considerando;
1) la revisidn del tabajo en ofras etapas o por olbas instendas.
2) la mayor o menor dificultad ds qua e arror pueda dstectarse en dichas etapas o instancias siguientes,

Se evalia idenfificando el nived del puesto del subordinado inmediata de mayor
talificacion o giupo ccupacional en la empresa

Mumero tolal del persond supervisado.




Nivel ylo expasicién & riesgo denfre de su ambiente de frabsjo ante Ia paosibilidad de sufrir
accidentes laborates.

Bajo Las condicionas normales da trabajn no panen an resgo su integridad fisica ni fa de otros.

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como viajes constantes) y una exposicidn moderada a fuentes de

Media peligra cuya riesga debe ser dabidaments controlade.

Las condiciones de trabhajo suponen una expasicidn fracuente a determinadas fuentes de pefigro, cuyo riesgo debe ser

Ao salriclamente controlado.

Grado de habllldad y destreza que e requiere para manejar maquinas,
equipas yo hemamientas, manipubr matedales ylo produchos,
imervenir en procesos de lrabajo ¥ a su vez favorecer el avance de
actividades.

_ Tipo Nombre
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS
TRANSVERSAL AUTOGESTION
TRANSVERSAL GESTION DE RIESGDS
ESPEGIFICA ATENGION AL DETALLE
ESPECIFICA ORGANIZACION Y METODO
ESPECIFICA PENSAMIENTO TACTICC
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ENTIEICAGION HEL GARG
Nimereo de Orden Comelative: | 515
Naturaleza de Organo: | | INEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Orgénica: | SUBGERENCIA CAJA Y VALORES - SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA
Categoria/Grupo Ocupacional: | PROFESIONAL / PROFESIONALES
Categonia especifical Subgrupe Ocupacional: | PROFESIONAL Il / ANALISTA
Mombre def Cargo: | ANALISTA CAJA'Y VALORES EN CUSTODLA
Nimero de Puestos: | 2
Depende de: | JEFE SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA
Supervisa at | NO APLICA

BussdheirYoryas 7.

Dohianila
aranta e} -

ONES:GENE
Coortdinar pagos con Programas Sceiales y Transpotladoras de Valores, supervisando cuadres corlables y frastado de fondos. Administrar
la custodia de activos y valores requeridos por el Ministerio Poblico, ademas de gestionar a conciliacion contable de |2 boveda y la
adminiglracion de bonos, pagarés y carlas fianza.

Nivel Educativo ! Grado Académico
C Administracin E ‘a. Contabifidad. | .. {0 = Deseable) / (1 = Indisp )
AlTeras: ministiracon, Economid, LonRlEadidmnad, ingeniena N X

Indusirial, Ingenierta de Sistemas, Gestion o carreras afines,  Loceundana - _j Estudios Post -Grado !
Técnico basico - || THulo/ Licenciatura 1]
Téenico supsrior - [i Colegiatura -
Universitario - || Habilitacion profesional -
Egresado = || Maesiria -
Bachilter b || Doctorado -

posnett Administracidn  de  Empresas, Adminisfracibn  de  Neqocios,

raidios post-grado (diplomado, certficaciones, estudios formaes | Finanzas, Gestion Bancaria, Gesion Empresarial, Gesfion de
de post-grado) sustentados con documentos®. Proyectos, Gestién de Proceses, Gestion Plblica, Planeamiento
Estratégico, Geslion de Informacion, Gestion de Riesgos o afines.

Cursos sustentados con documentos {cursos, talleres, seminarios,
capacitaciones u otros).

o ] . } Regulaciones de |2 SBS relacionadas a las Empresas Financieras,
Conocimientos desezbles sin documentacion sustentatoria, a ser LE)( de Tilulos ¥ Valores, Ley Gereral del Sistema Financiern ¥ dej
validado denlro del procese de seleccion Sisterna de Seguras y Organica de fa Superintendencia de Banca y
Sequros.

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO DIOMA NIVEL DE DOMINIO

(Deseable) A:Iﬁ:a Bisico Intermedic | Avanzado | {Deseablg) A;!Ii:a Basico | Imtermedio | Avanzada
Word / Excel/ R
Power Point X inglés X
Ofro (especificar) - Ofro -

1 Los “Estudios Post-Grado" pueden ser reemplazados por una maesira {estudios concluidos o titulo), siempre y cuando no sea un
requisity indispensable y se encuentre alineada a las funcionss del puesto.




Laboral an
general:
En el Puesto ylo
asociadas al

pueste:

4 afios de experiencia en general.

2 angs de experiencia desempanando funciones asociadas al puesio o aclividades refacienadas al carge a
desarrollar o afines al &rea.

En el Sector?; -

Se refiere 2l grado en que lalabor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas, mélodos
4 olras vias de regulacidn.

Estratégico {Abierto): Allo nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua.

El trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacitn de soluciones ad-hoc basados en el andligis,
gvaluacidn e interpretacion de dales ¢ hachos,

El trabajo se rige por normas, procedimientos yfo practicas estabiecidas, sujetas a escasas excapciones,
comprendiendo la problernatica que se presente.

Tictico {Flexible):

QOperatlvo (Regulado}:

“Frecuencia &n la que el superior inmediato instruye, resuelve excepcones, sbsuelve
| consuitas, asesora al ocupante del pueste ¥ toma cuenta de su labor,

Posibilidad de que el errar pueda advertirse antes de tener consecuencias, considerando:
1} larevision del trabajo en otras etapas o por ¢fras instancias,
2) la mayor 0 menor dificultad de que el error pueda detectarse en dichas etapas ¢ instancias siguientes.

Se eval(a identificando el nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor
rafifipacion o grupo ocupacional en la empresa

Nimero total del personal supervisade.

, Nivel yfo exposicion at riesgo dentro de su ambiente de frabajo ante |a posibilidad de sufrir
i Cleve Bgaqy accidentes laborales.
W3, Subgerente - . ; . . L
\Q"Bc-;.,. ae'f’“"‘% Bajo Lag condfc!unes norma es d.e (I“leajo no Foneq en riesgo su {nfegndad fisica ni la de otros.l i,
Media Las condiciones de frabajo implican medianc riesgo (come viajes constanies) y una exposicion moderada a fuentes de
TR peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlado.
”‘P - Ao, Las condiciones de frabajo suponen una exposicién frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

( \‘ Q{X\“"J,,_._ Alto estrictamente controlado.
\@ﬁ 3 {

:

Sﬂ!‘er' 1 / 2 La experiencia en el sector es indispensable para et cargo *Gerente Genera¥’, para los demés cargos gerenciales es deseabls.




Grado de habilidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos yo hemamientas, manipular maleriales y/o produclos,
intervenir en procesos de rabajo y a su vez favorecer &l avanca de
artividades,

N° Tipo Nombra

1 | TRANSVERSAL ORIENTACIGN A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 3
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
6 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 4
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Nimero de Orden Correfativo: | 516
Naturaleza de Organo: | {INEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Organica: | SUBGERENCIA CAJA Y VALORES - SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA
Categoria/Grupo Ccupaclonal: | TECNICG/ TECNICOS

Categoria especifical Subgrupo Ocupacional:

TECNICO [/ TECNICO ESPECIALISTA

Nombre del Cargo:

TECNICO CAJA Y VALORES EN CUSTODIA

Namero de Puestos: | 25

Depende de:

JEFE SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA

Supervisaa: | NO APLICA

Gesfionar el envio de remesas para el abastecimienfo de fondos en ventanilias y ATMs a nhvel nacional, mediante Empresas

Transporiadoras de Valores. Conciitar operativa y conlablemente Jos movimientes en bdvedas de linsito, ejecutar pagos de programas
sociales en los punios aulerizados y coordinar con entidades estatales ¢ intemamiento de valores en |a Boveda Cusindia.

Carreras: Egresado Superfor en Adminisiracion, Economia,
Conlabilidad, Ingenierfa industrial, ingenieria de Sistemas,

Gestidn, Computacion, Administracién Bancaria, Sistemas de

Informacion ¢ carreras afines.

Nivel Educative / Grado Académico
{0 = Dexeablay { {1 = Indispensable)
Secundaria - §| Estudios Pest -Grado .
Téonico basico - || Tituio/ Licenciatura D
Técnico superior I | Colegiatura .
Universitario - || Habllitactén profesional -
Egresado - || Maestria -
Bachiller « § Doctorado -

Estudios post-grado {diplomadoe, cerliicacicnes, esludios
formales de post-grado) sustentados con documenles!.

Cursos suslentados con documenlos (cursas, lalleres,
seminarios, capacitaciones u oiTos).

Administracion  de Empresas, Administracién  de  Negogios,
Finanzas, Gestion Bancaria, Gestion Empresarial, Gestion de
Proyeclos, Gestidn de Procesos, Geslion Pablica, Planeamiento
Estratégico, Gestidn de Informacion, Gestion de Riesgos o afines.

Conocimientos deseables sin documentacion sustentatoria, a ser
| oudlicada dentro def proceso de seleccion

Regulationes de la SBS relacionadas a fas Empresas Financieras,
ey de Titulos y Valores, Ley General det Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros.

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO (CIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseable) A;E:a Basico | Intermedie | Avanrado | (Deseable) A:!Iiuca Bisico | Intermedio | Avanzado
Waord { Excal / .
Paower Point X inglés X
Ofro {especificar) - Otro -

7 Los “Estudios Posl-Grade® pusten ser reemplazadas por una maestria (esludios concluidos o titulo), siempre y cuando no sea un

»QTFQ“\ reqmsﬂo indispensable y se encuenire alineada a Jas funcienes del puesto.




Laboeral en

general: 3 afios de expariencia en general.

En el Puesto yio 2 anos de experiencia desempefiando funciones asociadas al pueste o aclividades relacionadas al cargo a

iadas al
asaclacas 3 desarroltar o afines al drea.
puesto:

3

En el Sectort:

Serefiera 3 gro ' ue aiabor ta sujt a nrm, |miet. préclics. mét ]
u ofras vias de regulacion.

Estratégico {Abierto}: Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar sokuciones innovadoras y mejora continua,

Eltrabajo demanda flexibilidad en fas decisiones y generacion de soluciones ad-hog basados en el andlisis,

Tactico {Flexible): L .
actica {Flexible) evaluacion e interpretacién de datos o hechos.

El trabajo se rige por normas, procedimientos /o praciicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,

Operatlvo [Requlado):
perativo (Regulado) comprendiendo |a problemética que se presente.

Frecuendia en la que el superior inmediatp instruye, resuslve excepciones, absuelve
|_consutas, asesora al ocupante del puesto y foma cuenta de su |abor,

Considera la gravedad que podria tener |a consecuencia del error.

Posibilidad de que eI error pueda advertirse ntes de tener consecuencias, considerando: X

1} 12 revisidn del trabajo en otras etapas o por ofras instancias.

2} la mayor o menor dificuliad de que el error pusda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

ﬁ;valua identificando el nivel del puesto del subordinado Inedia‘lo de mayor
ificacin o grupo ocupacional en la empresa

f Nivel yfo exposicidn al riesge dentro de su ambiente de brabajo ante |a posibilidad de sufric
arvidentes laborales.

Bajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en fesgo su infegridad fisica ni ta de otros.

Media Las condicicnes de frabzjo implican mediane riesgo (come viajes constantes) y una exposicién moderada a fuemles de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente contrelada.

Alto Las condiciones de frabaje suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

esiriciamente controlado.




Grado de habilidad y destreza que se requiere para manEJa maqumas,
equipos y/o herramientas, manipular maleriales o produclos,

inlervenir en procesos de trabajo y a su vez favorecer el avance de
actividades,

Tino Kombrs Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRAMSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSYERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUG 3
6 | ESPECIFICA CREDIRILIDAD TECNICA 3
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Niimero de Orden Correfative

520
Maturaleza e Organo: | LiNEA
Organc: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Organica: | SUBGERENCIA CAJA ¥ VALORES - SECCION SOPORTE MESA DE DINERO
Categeria/Grupo Dcupacional: | TECNICO/ TECNICOS
Catzgoria especifical Subgrupo Ocupacional: | TECMCO IV/ TECNICO ESPECIALISTA
Nombre del Carge: | TECNICO SOPORTE MESA DE DINERQ
Namero de Puestos: | 3
Depende de: | JEFE SECCION SCPORTE MESA DE DINERO
Supervisa a; | NOAPLICA

Brindar apoyo en la revisién, fiquidacidn y conciliacidn contable de operaciones de compra y venta de divisas, asi como en a elaboracién
de repoes de encaje adelantado y anexos de tesoreria para su emvio a la SBS y BCR. Ademas, asistir an 2 gestion operativa de
fideicomisos,

Nival Educativo § Grado Academico
{D = Dosaable} / § = Indhap )

Carreras: Egresade Superior en Administracion, Econgmia, - - —
Coniabiiidad, Ingenierfa induslrial, Ingenieria de Sistemas, Secundaria - | Estudios Post -Grado .
Gestion, compuiacion, Administracion Bancaria, Sistemas de | Técnico basico - | Tio/ Licenciatura D
wdwkoraERiAN 0 carreras afines. Técnico superior I § Colegiatura -
yaloras Universitario « i Habifitacian profesionat -
Egresado - i WMaeskia -
Bachiller - B Doctorade -

Estudios post-grado {(diplomado, certificaciongs, estudios -
formales de post-grado) sustentados con documentos',

Administracién  de  Empresas, Administracion  de  Negocios,
Cursos sustentadas eon documentos (cursos, falleres, Finanzas, Gesfion Bancaria, Gestion Empresarial, Gestion de
seminarios, capacilaciones u otros). Proyeclos, Gestion de Procesos, Gestian Piblica, Planeamiento
: Estratégico, Gestidn de Informacidn, Gestién de Riesgos o afines.

Regulaciones de la SBS refacionadas a las Empresas Financieras,
Ley de Titulos y Valores, Ley General del Sistema Financiero y del
Conocimientos deseables sin documentacion sustentatoria, a ser | Sistema de Sequros y Crgénica de la Superintendencia de Banca y
validado dentro de! proceso de seleccion Seguros. Proceso de Transferencias a fravés del LBTR, Camara de
Compensacion, Swil. Desarrolio en Phyton, Conocimiento de
encaje y Reporles Cambiarios.

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseable) A;Jlﬁ:a Bisico | Intermedlo | Avanzado | (Deseable) A:I‘I:::a 1 Basice | Intermedic | Avanzado
Word / Excel / -
Power Point X Inglés X
Otro {especificar) - Otro -




Laborat en _ .
3 anes de experiencia en ganeral.
general:
Enel P_uesloy.'o 2 afios de experiencia desempefiando funciones asodiadas al pueslo o aclividades relacionadas al camp a
asociadas al
desarrallar o afines al Area.
puesto:
En e Sector?; -

imientos, practicas, mélodos |

Se refiere al grado en que a labor esté sujeta anormas, pr
u ofras vias de reguiacion.

Estratégico {Abierto): Alto nivel de decisiones esiratégicas, orientade a generar soluciones innovadoras y mejora continua,

ot (Flexible): El rabajo demanda {lexibilidad en las decisiones y generacion de soluciones ad-hoc basados en e andligis,
) evaluacién e interpretacién de dates o hechos.

comprendiendz |4 problematica que se presente.

Cajav Vi i i imi i i i
Subgeren :a jay Tﬁ erativo (Regutada): Elfrabajo se rige por normas, procedimientos y/o praclicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,

{7

Frerio %
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Frecuencia en la que e superior inmedialo instruye, resuelve excepciones, absuelve
consultas, asesora al ocupante del puesto y toma cuenta da su labor.

Considera |a gravedad que podria tener |a consecuencia del efior.

Posibiidad de qua el error pueda advertrse antes de tener consecuencias, considerando: |

1} 1a revisidn del trabajo en ofras elapas o por otras instancias.

2} la mayor o menor dificultad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificanda ef nivel del puesto del subordinado inmediate de mayor
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

NOmers total del personal supervisado,

Nivel y/o exposicidn al riesgo dentra de su ambierle de lrabajo ante la posibliidad de sufiir

accidentes faborales. X
Bajo l.as condiciones normales de frabajo no penen en riesge su integridad fisica ni la de ofros.
. Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como viajes conslantes} y una exposicion moderada a fuentes de
Media - . \
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlade.
Alto Las condiciones de trabajo suponen una expasicicn fresuente a determinadas fuentes da peligro, cuyo riesge debe ser

estrictamente controlade.

2 | a experisncia en el sector es indispensable para el cargo "Gerente General”, para los demés cargos gerenciales gs deseable,




aclividades.

Grado e habiidad y destreza que se requiers para manejar maquinas,
equipos yfo herramientas, manipular materiales yfo productos,
inlervenir en procesos de frabajo y a su vez favorecer of avance de

N® Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | BSPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
§ | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 3
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Mamero de Orden Correlativo: | 459
Naturaieza de Organo: | LINEA
Organe: | GERENCIA OPERACIONES

Unidad Organica:

SUBGERENCIA CAPTACIOMES Y PAGADURIA - SECCION ADMINISTRACION
DE CUENTAS Y PAGADURIA

CategorialGrupo Ocupacional:

TECNICG { TECNICOS

Categoria especifical Subgrupe Ooupacional:

TECNICO VI / TECNICO LIDER

Nombre del Cargo:

SUPERVISOR OPERATIVO ADMINISTRACION DE GUENTAS Y PAGADURIA

Nimero de Puestos:

i

Depende de:

JEFE SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA

Suparvisa a:

NO APLICA

Supenisar 105 requenmientos de cargos y abonos en cuentas, asegqurando ja preparacidn y enkega de informacion a las unidades
orgdnicas, organismos reguladores y autoridades judiciales, conforme a la nomativa vigente.

Nivel Educative [ Grade Académico

Carretas: Titulado Técnico Superior en Adminislracidn, B~ Damaabioy T4 = narspanonmie]
Economia, Contabilidad, Derecho, Ingenierfa  Industrial, - -
Ingerieria da Sistemas, Gestién, Compulaciin, Admiristracian Secundaria - { Estudios Post -Grado N
Bancaria, Sistemas de Informacién o carreras afines. Técnico basica - | Tiulo f Licenciatura [

Téenico superiar I} Colegiatura -
Altemnativamente: Universitario - Habititacién profesional -
De ro contar con Tituke Técnica Superior podra ser Egresado | Egresado - | Maestria .
Universitario en alguna de las cameras listadas. Bachiller - || Docterade .

Estudios post-grade {diplomada, ceificaciones, estudios -
formales de postgradn) sustentados con documentos’,

semirarios, capacitaciones v olros).

Curses sustentados cort documentos cursos, talleres, Finanzas, Gestion Bancaria, Gestion Empresarial, Gestion de

Administeacion  de  Empresas.  Administracion  de  Negacios,

Proyectos, Gestion de Procesos, Gestion Pablica, Planeamiento
Estratégico, Gestion de Informacion, Gestidn de Riesgos ¢ afines.

validado dentro det procase de seleccidn

Canocimientos deseables sin documentacién sustentatoria, aser | Ley de Titulos y Valores, Ley General del Sistema Financiero y del

Regulaciones deé ta SBS relacionatas a las Empresas Financieras,

Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Sequras.

NIVEL DE DOMINIO NIVEL OE DOMINIO

OFINATICA - iDIOMA

{Deseabie) Apl?ca Basico Intermedio | Avanzade | (Deseablel A:lsf:a Basico | Intermedio | Avanzado
Woard { Excet/ ,
Power Foint X Inglés X
Otro (especificar) - Otre -

! Los "Estudios Post-Grada” pueden ser resmplazados por una maestria {estudios concluidas o titulo), siempre v cuando no sea un
requisito Indispensable v se encuentre alineada a tas funciones del puesto.



Laboral en
general;
En &f Puesto ylo
asociadas af
puesto:

4 afios de experiercia en genaral.

3 afos de experiencia desempefande funciones asociadas al puesto o actividades refacionadas &f cargo a
desarrollar o afines &l area.

En el Sector; -

Quiaiia

%Q:areiih{{e'l c§

Sereflere al grad en que la fabor esta sujeta a normnas, procedimientos, practicas, metodos
U otras vias de regulacion,

Estratégico {Abierto): Aito nivel de decisiones estratégicas, erientado a generar soluciones innovadoras y mejora continua.

Téctico {Flexible): £ {rabajo demanda flsxibilidad en las decisiones y generagion de soluciones ad-hoc basados en &l analisis,
) evaluacton o interpretacion de datos o hechos.

Operativo {Regulado): El rabaja se fige por normas, precedimientos yfo practicas ostablacidas, sujetas a escasas excepaiones,
P g | comprendiendo fa problematica que se presents.

{iH] &!%ru&%
|+ Clavedigeayi] «1 | Frecuencia en la que el superfor Inmediato instruye, resuelve excepciones, absuelve

W3, Subgacanin 5; consultas, asesora al ocupants del pussto y foma cugnta de su labor,

Considera la gravedad que podria tener [a eonsesuencia del error.

Posibilidad de qus & error pueda advertirse antes de tener consecuencias, consideranda:
1} ta revision del frabajo en otras stapas o por ofras instancias.

2) 1a mayor o menor dificultad de que el enor pueda delectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificando el nivel del puesto del subordinada inmedfato de mayor
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

Nimero tolal del personal supervisado,

Nivel yio exposicion al resgo denlro de su ambiente de trabajo ante la posibilidad de sufrir
aceidentes laborates.

Bajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en riesga suU integridad fisica ni la de oiros.

Media Las. condiciones de trabaje imp!ic:an mediang riesgo (como vigjes constantes) y una exposicion moderada a fuentes de
peligra suyo riesgo debe ser debidamente controlada.

Alto Las condiciones de trabgjo suponen una expasicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser
estriclamente controlade.

.. % Laexperiencia en ef sector es indispensable para el cargo "Gerente General”, para los demas cargos gerenciales es deseabla,



actividades.

Grado de habilidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
eQUipos ylo herramientas, manipular materiales y/o productos, |
intervenir en procescs de frabgjo y a su vez favorecer € avance de 5

Tipo

Nombre

TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSYERSAL GESTION OE RIESGOS 3
ESPECIFICA CONOCIMIENTO OPERATIVO 3
ESPECIFICA TRABAJQ COLABORATIVO 3

Ll

\ -Jilf}qn»-, .

e

im "““"Td@ﬂfﬂnr‘wﬁ
UG Ay e!f




& Hic x% ; ; g’
v Clavo Egdovib «f
%@:ubgm .-

Nizmero de Orden Correlativo:

EH-CIR?EQO‘BO"OJ eV o8

LR L LT P T T T Y Ty

Yigente desde OU/;DQ/ 35 . j

452

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organe’ | GERENCIA OPERACIONES
. - . | SUBGERENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA - SECCION ADMINISTRACION
Unidad Organica: | e o )ENTAS Y PAGADURIA
Categoria/Grupe Coupacignal: | PROFESIONAL / PROFESIONALES

Categoria especifical Subgrupe Ocupacional:

PROFESIONAL Il / ANALISTA

Nembre def Cargo:

ANALISTA ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA

Namero de Puestos: | g
Depende de: | JEFE SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA
Supervisaa: | NO APLICA

garantizar su adecuado cumplimiento normativo.
requiadaores, supervisoras y de conlol, asi como

Analizar jos procesos de administracidn y operatividad de fas cusntas bancarias a camgo de la seccitn, con el objetivo de optimizarios y

Asimisma, emitir 1a irformacién correspondients a su dmbito, requerida por Ios érganos
por |a Direccidn General del Tesoro Piblico (DGTR},

Carreras: Adminislracion, Economia, Ingenier
(Gestidn o cameras afines.

Nive! Educativo [ Grado Académico

. ) (D = Deseabla} / (| = Indispensable}

fa indusiriai, -
Secundaria - |l Estudios Post -Grado ;
Técnico basico = f| THulo f Licenciatura b
Técnico superior - 1 Colegiatura .
Universitario « i Habilitacion profestonal .
Egresado - | Maestria -
Bachiller I ¥ Bocterado -

Estudios post-grade (diplomado, cerificaciones, estudios
formales de post-grado} sustentados con documentost.

Gesfién Empresarial, Gestion de Proyectos, Gestion de Procesos,
Gestion Plblica, Planeamiento Estratégico, Gestidn de Riesgos,
Finanzas o afines.

Cursos sustentados con dacumentos (curses, talf
seminarics, capaci@ciones u ofros).

€res, Mejora de Procesos, Gestion de Procesos, Diseno de Procasos,

Control de Gestion o afines.

vafidado dentro del proceso de seleccidn

Conocimientos deseables sin documentacion sustentatoria, 2 ser

Manejo de Base de Dalos, Regulacienes de la SBS Relacionadas A
i.as Empresas Financiefas, Ley de Titulos y Valores, Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Sequros

NIVEL DE

OFIMATICA DOMINC DIOMA NIVEL DE DCMINIO

{Peseable) A[TI:‘:a Basico Intermedio | Avanzado | {Deseable) A:!?ca Bisico | Intermedia | Avanzado
Waord f Excel/ .
Power Point X Inglés X
Chro {especificar) - Ctro -

* Los "Esludies Post-Grado" pueden ser reemplazados por una maestila {esfudios concluides o titulo), sismpre y cuando no sea un
requisifo indispensable ¥ se encuentre alineada alas funciones del pueslo,



Laboral en 4 afios de experiencia en genera
general: pert g ’
El:;::zf:j{o 2 afios de experiencia desempefiande funcicnes asociadas al puesto o actividades relacionadas al carge a
desarrollar ¢ afines al Area.
puesto:
En el Sector: -

Serefiere al grado en que la labor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas, mélodos

U ofras vias de regulacitn.
Estratégica {Abjerto}: Alto nivel de decisiones estratégicas, orientade a generar soluciones Innovadoras y mejora continua,

i £} trabajo demanda fisxibilidad en las decisiones y generacion de soluciones ad-hec basados en el andllsis,
Tactico {Fiexible):

evaluacion e interpretacion de datos o hechos.

%\ Operative {Requlado):
=]

Fi Irabajo se rige por normas, procedimientos ylo précticas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo ta problematica que se presente.

Posibilidad de que el error pusda adveriirse antes de tener consecuencias, cons_iderando:

1) la revisitn del trabajo en ofras etapas o por ofras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de que el srmr pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia identificanda el nivel del puesfo del subordinade inmediato de mayor
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

Nimero total det persanal supervisado.

accidentes laborales.

Nivel ylo exposicidn al riesgo dento de su ambiente de trabajo ante la posibilidad de sufrir

Bajo Las condiciones normales de frabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de ofros.
. Las condiciones de trabajo implican mediano riesge {como viajes constantes) y una exposicitn moderada a fuenles de
Media . . .
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlado.
Alto Las condiciones de trabajo suponen una expoesicion frecuente a determinadas fuentas de peligro, cuyo riesgo debe ser

sstrictamente controdado.




Grado de habifidad y desireza que se raguiens para manejar maquinas,
equipos o hemmamientas, manipular maferiales yfo produclos,
intervenir en procescs de frabsjo y a su vez favorecer €l avance da

actividages.

Tipo

Nombre Mive]
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVER3AL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUD 3
6 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 4
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Miimero de Orden Correlativo: | 471

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES

Unidad Organica: SUBGERENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA - SECCION ADMINISTRACION

DE CUENTAS Y PAGADURIA
CategorialGrupo Ocupacional: | TECNICO/ TECNICOS
\ Categoria especifical Subgrupo Ocupacional: | TECNICO IV / TECNICO ESPECIALISTA
Nombre del Cargo: | TECNICO ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA
Namero de Puestos: | 18
Dependa de: | JEFE SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA
Supervisaa: | NOAPLICA

J‘,:F? theardo Mbeito 2
{, Clave Bgoanil '}
VB, subgeremie £

T

E

Procesar diariamente la informacian referente a 12 ejecucidon de zbonos masivos e individuales en cuenlas bancarias a nivel nacional,
destinados al pago de remuneraciones, pensiones y otros conceplos, garantizando sU correcta ejecucion.

Nivel Educativo / Grado Académico
¢ Eqresado Superior en Administracion, Econom (D7 Deseable) 4= hdispanaabie
AITeras; Egresano superior en MENISIrACIOoN, ECONOMmMia, - "
Contabfidad, Ingenieria Industrial, Gestion, computacign, | Secundaria E'Sl”dm‘POS{IGme
Administracion Bancaria, Sistemas de Informacion o carreras | T8enico basico - | Titulo/ Licenciatura D
afines. Téenico superior { [l Colsgiatura .
Universitario - [l Habilitacion profesional -
Egresada - I Maestria -
Bachifler - fl Dottorado .

Esludios post-grado (diplomado, cerlficaciones, esludios -
formales de post-grado) sustentados con documentos!.

Administracion  de Empresas, Administracién  de  Negocios,
Cursos sustentados con documentos {cursos, Lalleres, Finanzas, Gestién Bancaria, Gestion Emprasaral, Gestion de
seminarios, capaciaciones u olros). Proyectos, Gestion de Procesos, Gestion Pdblica, Planeamiento
Eslratégico, Gestidn de Informacion, Gestion de Riesgos o afines.

Power Bl, Regulaciones de |a SBS Relacionadas a las Empresas
Conocimientos deseables sin documentasidn sustentatonia, a ser | Finandieras, Ley de Titulos y Valores, Ley General del Sistama

validada dentre det proceso de seleceion Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

OFIM DIOMAS:
OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO DIOMA NIVEL DE COMINIO
{Deseabie) A;?ta Risico Intarmedic | Avanzado | (Desesble} A;"ﬁ“ﬂ Bisico | Intermedio | Avanzado
Word / Excel / )
Pawer Point X ingiés X
Otro {especificar) - o ’

1 Los "Estudios Post-Grade” pueden ser reemplazados por una maestria (esludios concluidos o titulo), siempre ¥ cuando no sea un
requisito indispensable v se encuenlre alineada a |as funciones dal puesto.
.

S




Laborat en . I
3 afios ge experiencia en general.
general:
En el Puasto ylo " _ . . . .
\ 2 afios de experiencia desempefiando furciones asociadas al puesto o actividades refacionadas al cargo 2
asociadas al
desarmliar o afines al &rea,
puesto:
En el Sector®: -

:G: FORMALIZACION DE
Se refiere al grado er que lalabor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas, métodos
u ofras vias de regulacisn.

Estratégico {Abierto): Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar soluciones innovaderas y mejora continga.,

El trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de soluciones ad-hoc basados en el andlisis,
evaluacion e inferpretacidn de datos ¢ hechos,

El frabajo se rige por normas, procedimientos y/o practicas establecidas, sujetas a escasas exceptiones,
comprendiende la problemdtica que se presente.

Tactico {Flexihle):

Operative [Reguiado);

ENSIDAD D SUPERVISIO|
Frecuencia en |la que el superior inmedialo insluye, resuslve excepciones, absuelve
consullas, asesora al ecupante de! puesto ¥ toma cuenta de su labor,

Considera la gravedad que podria tener fa consecuendia del eror.

Posibilidad dg que el error pueda advertirse antes de lener consecuencias, considerando:
1} ta revisién de! frabajo en ofras elapas o por otras instancias.
2) fa mayor ¢ menor dificultad de que e! error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Sa evalla identificando ef nivel def puesto del subordinado inmediato de mayor
calificacion o grupo coupacioral en la empresa

Nivel y/o exposicién al riesgo dentro de su ambiente da trabajo ante a posibilidad de sufrir
accidentes laborales.

Baje Las condiciones normales de frabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni {a da ofres.

Media Las: onndicionles de frabajo implican mediano fiesga (come viajes constanies) y una exposicion moderada a fuentes de
peligre cuyo riesga debe ser debidamente controlado.

Alta Las condiciones dz trabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

estrictaments contolado.

% La experiencia en el sector es indispensable para el cargo *Gerente General', para los demas cargos gerenciales es desesble.




Grado de habitidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos ylo herramienias, manipular materiales y/o productos,
infervenir en procesos de trabgjo v a su vez favarecer ¢ avance de
actividades.

Tipo

Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA CONOGIMIENTO OPERATIVO 4
5 | ESPECIFICA TRABAJO COLABORATIVO 3
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Namerc de Orden Correlativo: | 466
Maturaleza de Organo: LINEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES

Unidad Organica:

SUBGERENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA - SECCION APERTURA DE
CUENTAS

CategoriaiGrupo Qcupacional:

TECNICO / TECNICOS

Categoria especifical Subgrupa Ocupagional:

TECNICO I¥/ TECHICO ESPECIALISTA

Nombre del Cargo: | TECNIGQ APERTURA DE CUENTAS
Niirmero de Puestos: | 19
Depende de: | JEFE SECCION APERTURA DE CUENTAS
Supervisa a: | NOAPLICA

Geslionar la apertura y el gieme de cuentas bancarias solicitados por la Direccién General del Tesoro Priblico, entidades plblicas, unidades
organicas de la inslifucion, ast como por personas naturales o juridicas de Derecho privado, asegurando la actualizacion de la base de
datos en los aplicativos correspondientes para la administracion de elientes y f regisiro de firmas.

Sistemas de Informacion o carreras afines.

Carreras: Eqgresado Superior en Administracién, Economia,
Contabifidad, Derecho. Ingenieria Industral, ingenierfa de |.—————
Sistemas, Gestion, tomputacion, Administracion Bancaria, | T8chico bdsico

Nivel Educativo / Grade Académico

(D = Deseabls) | =Indisp

Secundariz - il Esludios Post -Grado .

« q| Tiiulo / Licenciatura b
Técnico superior 1§ Colegiatura -
Universitario - i Habilitacion profesional -
Egresado - f| Maestria -
Baghiller » 1 Doctorado .

Estudios post-grado (diplomado, cerlfficaciones, estudios -
formales de post-grado} sustentados con documentos!.

seminarios, capacitaciones u ofros).

Cursos sustenlados con documenios {cursos, talleres, Finanzas, Gestién Bancariz, Geslion Empresarial, Gestion de

Administracion  de  Empresas, Administracion  de  Negoclos,

Proyectos, Gestidn de Procesos, Gestion Plblica, Planeamiento
Estratégico, Gestidn de Informacion, Gestion de Riesgos o afines.

validado dentro det proceso dz sefeccion

Conocimientos deseables sin documentacion sustentatoria, aser | Lay de THulos y Velores, Ley General del Sistema Financiero y del

Requiactones de la SBS refacionedas a las empresas Finargieras,

Sistema de Segurps y Organica de |la Superirtendencia de Banca y

Sequros.
OFIMATICA NIVEL DE BOMINIO IDICMA NIVEL BE DOMINIO
{Deseable) Agl?ca Basico | Intermedio | Avanzado | (Deseable) A:‘[ioca Bitico | Inkermedio | Avanzads
Word / Excel f
Power Point X Inghés X g
Ofro (especfficar) BASICO {ACCESS} Otro - _

_ YlLos “Estudios Post-Grado" pueden ser reemplazados por una maesiria (esludios concluidos o titulo}, siempre y cuando no sea un
- fequisie indispensable y se encuemire alineada a las fundones del pueslo.
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' Lal en . L
3 afips de experiencia en general,
general:
En el Puesto yi - . . L .
r;:ocI: da:aylr ° 2 afios de experiencia desempefiando funciones asodadas al puesto o actividades relacionadas al cargo a
desarrollar o afines al rea,
puasto:
En el Sector?; -

- G: FORMALIZACION DEL TRABAJO
Se refiere al grado en que fa labor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas, métodos
u ofras vias de regulacion,

Estratégico (Abierto): Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado & generar soluciones innovadoras y mejora continua,

El trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacién de solucmnes ad-hoc basados en el anélisis,
evaluacion e interpretacion de datos o hechos.

El trabajo se rige por normas, procedimientos y/o practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo la problematica que se presente.

Téctico (Flexible}:

Operativo {Reguiada):

INTENSIDAD DE SUPERVIS

Frecuenma en la que el superior inmedialo insluye, resuelve excepciones, absuelve
consullas, asesora 2l ocupanle del puesto y loma cuentd de su labor.

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia del emor.

Posibilidad de que el error pueda adverirse antes de fener consecuéncias, considerands:
1) 1a revisidn del trabaio en ctras etapas o por otras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de gue el error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificando el nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor
cafificacion o grupo ocupacional en la empresa

Niimero tolal def personal supenvisado.

Nivel yfo exposicion al riesge denlro de su ambiente de trabajo ante ta posibifidad de sufrie
accidentes laborates.

Bajo Las condicionss normaies de frabajo no ponen en riesge su integridad fisica ni la de otros.

Media Las condicienes de trabajo implican mediano riesge {como viajes constantes} y una exposicidn moderada a fuentes de
peligro cuyo riesgoe debe ser debidamente controlado,

Alto Las condiciones de rabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

estrictamenle controlado.

2| a experiencia en o sector es indispensable para el ¢argo "Gerente General®, para los demés cargas gerenciaies es deseable,




Grado de habilidad y destreza que se requiere para manajar maquinas,
equipns yfo herramisntas, manipular materiales y/o produclos,
intervenir &n provesos de trabajo y a su vez favorecer &l avance de
actividades,

N° Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA CONOCIMIENTO OPERATIVO 4
5 | ESPECIFICA TRABAJO COLABORATIVO 3
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Nuamero de Qrden Correlativo: | 475

Naturaleza de Organo: | LINEA

Organo: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Orgénica: | SUBGERENCIA CAPTAGIONES Y PAGADURIA - SECCION SISTEMA DE PAGOS
CategorfalGrupo Ocupacional: | TECNICO / TECNICOS
Categoria especifical Subgrupo Ccupacional: | TECNICO VI/ TECNICO [IDER
Nombre del Cargo: | SUPERVISOR QPERATIVO SISTEMA DE PAGOS

Numero de Puestos: | 1

Depende de: | JEFE SECCION SISTEMA DE PAGOS

Supervisa a: | NO APLICA

Coordinar diafiamente con la red de agencias en provincias, supervisando y asescrandn ef proceso de canje elecironico y lransferencias
interbancarias mediante liquidacién bruta en tiempo real v cdmara de compensacidn electrdnica. Asimismeo, colaborar en la optimizacian
de las actividades de |a seccidn,

Nivel Educativo | Grada Académico

Carreras: Titulado Técnico Superior en  Administracion, D = Deseale) /{ = Indipensable)
Economia, Contabifidad, Derecho, Ingenieria Indusfrial, - - v
Ingenieria de Sistamas, Gestion, Computacién, Administracion Secundarfa - || Estudios Post -Grado .
Bancaria, Sisternas de informacion o carreras afines. Técnico basico =} Tulo [ Licenciatura i

Téenico superior I { Colegiatura .
Alternativaments: Universitario - | Hahilitacién profasional -
De no contar con Titule Técnico Superior podrd ser Egresado | Egrasado - Maestria -
Universitarfo en alguna ds las carreras listadas. Bachiller - § Doctorado -

Estudios post-grado (diplomado, certificaciones, estudios -
formales de post-grade} sustentados con documentos?,

) Administracion  de Empresas, Administracidn de  Negocios,
Cursos sustentados con documentos {cursos, tafleres, Finanzas, Gestién Bancaria, Gestidn Empresarial, Gestion de

seminarios, capaciiaciones u otros). Proyeclos, Gestidn de Procesos, Gestidn Poblica, Planaamiento

Estrategico, Gestidn de Informacion, Gestidn de Riesgos o afines

Feguiaciones de |a SHS relacionadas a las empresas Financieras,
Conocimientos deseables sin documentacian sustentatoria, a ser | | ey de Titulos y Valores, Ley General del Sistema Financiero y def
validado dentro del process de selaccion Sisterna de Seguros y Qroénica de la Superintendencia de Banca y
Sequros, Sisterna Necfonal de Tesorerfa.

OFIMATICA DOMINIO IDIOMA s NIVEL DE DUMINIO

{Deseable) A:I?ca Basico Intermedic | Avanzado | {Deseable) Apl?ca Bisico | Intermedio | Avanzado
Word/ Excel/ ,
Power Paint X Inglés X
Ofro (aspecificar} - Olro -

T Las "Estudios Post-Grado' pusden ser reemplazados por una maeslria (estudios concluides o titulo), stempre y cuando no sea un
requisito indispensable ¥ s encuentre alineada & las funciones def puesto.




Laboral en . .
4 afics de experiencia en general,
general:
En el Puest: - . , . .
n el Puesto yio 3 afios de experiencia desempefiande funciones asociadas af puesto o actividades relacionadas al carge a
asocladas al
desarroliar o afines al rea.
puesto:
En el Sector?; -

: fiere a[g q la labor esta sujta anormas, ocedimiens pécts. métodos | X
U ofras vias de regulacian,

Estratégico [Abierto): Alto nivel de decisiones estratégicas, ofientado a generar solucicnes innovadoras y mejora confinua,

El trabajo demanda flexibitidad en (as decisiones y genaracion de soluciones ad-hoc basados en el andlisis,

Tactico (Flexible): evaluacion a inferpretacin de datos o hechos.

El trabajo se rige por normas, procedimientos yio practicas establecidas, sujetas a escasas excepeiones,

Operativo {Regufado): comprendiendo ia probiematica que se presente.

consullas, asesora al ocupante def puesto y foma cuenta de su labor,

Considera {a gravedad que podria {ener la consecuencia del eror,

Posibilidad de que ef error pueda advertirse antes de tener consecuencias, considerando:

1) Ia revision del trabajo en ofras etapas o por oiras instancias.

2) la mayor o menor dificultad de que ef error pueda detectarse en dichas elapas o instancias sigutentes.

Se evalia idenlficando &l nivel del pussto del subordinado inmediato de mayor X
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

|| Mivel ylo exposicion a riesgo dentra de su ambiente de trabajo anle fa posibifidad de sufrir
f | accidentes laborales.

Bajo Las condiciones normales de frabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de otros.

Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo {come visjes constantes) y una exposicion maderada a fuentes e

Medlia pefigro cuyo riesgo debe ser debidaments controtado.

Las condiciones de trabajo supenen una exposicidn frecuente a determinadas fuentes de peligra, cuyo riesgo debe ser

Alto estrictamente controlado.

2 La&pariencia en el sector es indispensable para ef cargo "Gerents General’, para los demas cargos gerenciales es deseable.
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infervenir en procesos de trabajo v a su ver favorecer el avance de

actividades.

Tipe Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGDS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 3
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
8 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECMICA 3
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Nimero de Orden Comelativo: | 475
Naturafeza de Organo: | |INEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Orgénica: | SUBGERENGCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA - SECCION SISTEMA DE PAGOS

Categoria/Grupo Ocupacional:

PROFESIONAL / PROFESIONALES

Categoria especifical Subgrupo Qcupacional:

PROFESIONAL 1| / ANALISTA

Nombre del Cargo:

ANALISTA SISTEMA DE PAGOS

Mimero de Puestos: | 4
Depende de: | JEFE SECCION SISTEMA DE PAGOS
Supervisa a: | NO APLICA

Anatizar y confrolar diariamente las operaciones de cheques procesados en el canje de Lima, asi como |as fransferencias inferbancarias
gestionadas a fravés del Sistema de Liquidacidn Bruta en Tiempo Real ¥ la Camara de Compensacion Electronica,

Carreras: Adminisiracidn, Economia, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas, gestion o carreras afines.

Nivel Educative f Grado Académico
{D = Deseahfa) / { = Indiapensable)
Secundaria - | Estudios Fost -Grado |
Técnico basico - || Titulo f Licenciatura D
Técnico superior - || Colegiatura -
Univessitario - | Habilitacion profesionat -
Egresade - |} Maestria .
Bachiller i 1t Doctorade -

Estudios post-grado (diplomado, cerlificaciones, estudios
formales de post-grade) sustentados con documenlos’.

Gestibn Bancaria, Gestidn Empresanial, Gestion de Proyec.tos,'
Gestion de Procesos, Planeamiento Eslratégico, Gestion de
Riesgos o afines,

1 seminarios, capacitaciones u otros),

Cursos sustenlados con documenlos {cursos, talleres,

validado dentro del proceso de seleccidn

Conocimienios deseables sin documentacion sustentatoria, a ser

Sistemas de Pagos del BCRP, Procesos de la Camaraz de
Componsacion Electminica, Regulaciones de la SBS Relacionadas
A Las Empresas Financieras, Ley de Titulos y Valores, Ley General
de! Sistemna Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superiniendencia de Banca y Segurms,

NIVEL DE DOMINIO

OFIMATICA " IDiomA "~ NIVEL DE DOMINIO

(Deseabie) No Aplica | Bésico | intenmedic | Avanzado | (Deseable) | WoAplica | Bésico | intermedio | Avanzado
Word / Excel/ .
Powsr Point X Ingles X
Ofro (especificar) | -BASICO (ACCESS) Ofro -

1 Los “Estudios Post-Grade' pueden ser reemplazados por una maestria (estudios concluidos o tituls), siempre y cuande no sea
un requisito indispensable y se encuentre alineada a las funciones del puesto,
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Laboral e
general:

4 afios de experiencia en general,

En el Puesto yio
asociadas al
puesto:

2 afios de experiencia desempefiando furndiones asociadas al puesto o actividades selacionadas al cargo a
desaroliar o afines al area.

En el Sector®: -

ujeta a nomas, prooedtmilos practicas, métodos

u ofras vias de regulacion.

Estrategico {(Abierto): Alta nivel de decisiones estratégicas, orientado & generar soluciones innovadoras y mejora continua,
Tactico (Flexible): El trabajo demanda flexibiidad en las decizsiones y generacion de soluciones ad-hoc basados en el andlisis,
) evaluacidn e interpretacidn de datos o hechos,
Operative (Regutado) El trabgjo se rige por normas‘, procedimientos yho praclicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo la problematica que se presente.

en la q D inmediato instruye, resuelve excepciones, absuelve
consullas, asesora al ocupante dal puesto y loma cuenta de su labor.

Considera la gravedad que podria tener fa consecuencia del ermor.

sibilid e u | rr pda ertie d wsicoierano: X

1} la revision del trabajo en ofras etapas o por ofras instancias,

7z | 2} la mayor o menor dificultad de que el eror pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia identificando &l nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor

calificasian o grupo ocupacional en fa empresa

1 Nimero totat def persanal supervisado.

Nivet y/o exposicion al riesgo dentro de su ambiente de trabajo ante la posibiiidad de sufrir

accidentes laborales. X
Bajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni 1a de otfros.
. Las condiciones de trabajo implican mediano riesgo (como vigjes constantes) y una exposicion moderada 2 fuentes de
Media . . )
peligro cuyn riesgo deba ser debidamente controlado.
Ao Las condiciones de trabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuenles de peligro, cuye riesgo debe ser

estrictamente controlado.

2| a experiencia en el seclor es Indispensable para e cargo “Gerenle General®, para los demds cargos gerenciales es deseable.



Grado de habilidad y desireza que se requiers para manejar maquinas,
equipos y/o hemamientas, manipular materales ylo prodictos,
intervenir en procesos de trabajo y a su vez favorecer ef avance de
actividades.

Tipo Nombre
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUG 3
6 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 4
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WNimero de Qrden Corralativo: | 459

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organe: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Organica: | SUBGERENGIA CAPTACIONES Y PAGADURIA - SECCION SISTEMA DE PAGOS
CategorfalGrupo Qcupacional: | TECNICO/ TEGNICOS
Categoria especifical Subgrupc Ocupacional: | TECNICO Y / TECNICO ESPECIALISTA
Nombre dsl Carge: | TECNICO SISTEMA DE PAGOS
Numero de Puestos: | 31
Depende de: | JEFE SEGCION SISTEMA DE PAGOS
Supervisa a: | NO APLICA

Ejecular diartamente f procesamiento de las operaciones de cheques recibidas en el proceso de canje interbancario, asi como de las
fransferencias Interbancarias gestionadas a iravés del Sistema de Liguidacion Bruta en Tiempo Real y ta Camara de Compensacion
Electronica,

Nive! Educativa f Grado Académico
¢ Egresado Superior en Administracion, Economi (B Deseable) = ndispencalie
arréras. Egresacs oUpenor en MINISTacon, ECshnomia, - "
Contabilidad, ingenieria Industrial, ingenieria de Sistemas, Secundaria E'studros‘Poatl Grado
Gestian o carreras afines. Técnico basica - | Tiule / Licencialra D
Técnico superior I § Colegiatura
Unlversitario -~ I Habifitacidn profesional
Eqgresada - 8§ Maesiria
Bachiller - § Doctarade

"Estudios post-grado (diplomado, ,
formafes de post-grado) sustentadas con documentas?. i
Cursos sustentados con documerios (cursos, talleres, Gestion Baricaria, Gestion Empresarial, Gesfion de Proyectos,
Gestion de Procesos, Gestion Puibtica, Planeamiento Estratégico, o

seminarios, capacitaciones u offes},

afines.

Procesos de Transferencias Inferbancarias, Progesos de Canje
Electronico de Cheques, Sigf, Power Bi, Oracle, Sistemas de Pago,
Procesos de 12 Camara de Compensacion Electrdnica, Lbtr,
Regulaciones de fa SB35 Relacionadas a las Empresas Flnancieras,
Ley de Titulos y Valores, Ley General del Sistema Financiaro y def
Sistema de Seguros y Orgénica de |a Superintendencia de Banca y

Conocimientos deseables sin documentacidn sustentatoria, a ser
validado dentro det proceso de seleccion

Se
OFIMATICA NI DE IDIOMA - NVEL DE DOMINIO
{Deseable) A;‘Iﬁ’ca Bisico | Intermedio | Avanzado | (Deseabie) Apl'i”ca Basics | Intermedic | Avanzado
Word / Excel / ;
Power Point X Ingiés X
(tro {especificar) - Ctro -

1 Lns “Estudios Post-Grado™ pusden ser reemplazados por una maesfria (gstudios concluidos o Htule), slempre ¥ cuando no sga un
requisito Indispensable y se encuenire alineada a las funciones del puesto.



taboral n

3 afins de experiencia en general.

generat:
En el Puesto yio - ) : L .
2 aflas de experiencia desempediando funciones asociadas al puesta o actividades refacionadas al cargo a
asocladas al ,
desarrcllar o afines ai &rea.
puesto:

En el Sector: -

e refiere al rao on ' Ia laor e3ta s ]ta rmas, procedimient, tis, méfodos
U otras viag de regulacian.
Estratdgico (Abieric): Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar sofuciones innovadoras y mejora continua.

N El trabaio demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de soluciones ad-hoc basados en el analisis,
Tactlco (Flexible): L s
evaluacion e interpratacin de datos o hechos.

El trabajo se rige por normas, procedimientos yio practicas establecidas, sujetas a escasas excepriones,
comprendiendo 1a problematica qua se presente.

Operativo {Regulada):

Fosibilidad de que el error pueda adveriirse antes de tener consecuencias, considerando;
1}1a revision del trabajo an otras efapas o por ofras inslancias,
2) la mayor o menor dificultad de que &f error pueda detectarse en dichas etapas o instancias sigulentes.

: (8
£ Cabfmh 0
@ ol Lastilio =
Sbyesnte (el &

- &

.

Se evalla identificande el nivel del uesto del subordinado inmediats de mayor
calificacion o grupo ocupacional en la empresa

Nimero total del persanal supervisado.

Nivel yfo exposicion al fesgo dentro de su ambiente de trabajo ante la posibifidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo 1 as condidiones normales de trabaio no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de ofros,

Las condiciones de trabajo implican mediano rigsgo (como vigjes constantes) y una sxposicidn moderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidaments controlado.

Las condiciones de irabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuvo rissgo debe ser
estrictaments controlade.

Media

Alto

2 La experiencia en el sector es fdispensable para el cargo *Gerente General”, para los demés cargos gerenciales &s deseable.



Grado de habifidad v desireza que se requiste para man
equipos ylo herramientas, manipufar materiales yo producios,
infervenic en procesas de trabajo ¥ a su vez favorecer f avance de
actividades.

gjar maquinas,

N® Tipe Nombre Hivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
6 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 3




BCR 700 361703 - AU of
ov/fos/ 28

Vigents 02500 esccsconnmonncas

Nimero de Qrden Correlativo: | 508
Maturaieza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCHA OPERACIONES
Unidad Organica: | SUBGERENGIA INTERNAGIONAL - SECCION COMERCID EXTERIOR
CategorialGrupo Ocupacional: | TECNICO/ TECNICOS

Categorfa especifical Subgrupo Qcupacional:

TECNICO W1/ TECHNICO ESPECIALISTA

Nombre del Cargo: | TECNICO COMERCIO EXTERIOR
Nimero de Puestos: | 3
Depende de: | JEFE SECCION COMERCIO EXTERIOR
Supervisaa: | NO APLICA

Brindar soporle en la gestiin de cartas de orédito, garanties bancarias, cobranzas documentarias y cusntas de garantia. Nolificar
discrepancias en documentos de embarque, elaborar mensajes SWIFT y verificar listas de sanciones inlernacionales para mitigar riesgos
en fa operatividad del banco con ef exteriar, entidades piblicas y bancos corresponsales,

Carreras; Thulado Técnico Superior en Administrasion de

Empresas, Negocios internacionales, Econornia, Contabilidad,

{ngenierfa industrial yo Carraras afines,

Altemativamente:

(e no contar con Titulo Técnico Superior podré ser Egresado

Universitario en alguna de ias carreras listadas.

Nivel Educativo ] Grada Académico
(D:[" h: J’(|ﬂ§...‘.l I [1]] y
Setundaria - il Estudios Post -Grado -
Técnico bésico - || Titulo f Licenciatura I
Técnico superior I i Colegiatura -
Universitario - || Habilitacion profesional -
Egresado - ol Magstria -
Bachiller - { Dectorado -

Estudios pest-grada {diptomado, certificaciones, estudios
formales de post-grado) sustentados con documentos!.

Cursos sustentados con documentos (cursos, talleres,
seminarics, capaciacicnes u ofros).

Comercio Exierior, Riesgos de Operacidn, Administracian Bancaria
Internacional, Finanras yo afines.

Conocimientos deseables sin dosumentacion sustenlataria, a ser
validado dentro del proceso de seleccidn

Comercio Exteriar, Rigsgos de Operacidn, Mejora de Procesos,
Adminislracion Bancara Internacional y Conocimientos A Nivel de
Usuario def Sistema de Mensajeria Interbancaria Swif! y/o afines.

" NIVEL DE DOMINIO

OFIMATICA IDIOMA VEL DE OMINIO

{Deseable) A;‘i:ca Basico Intermedic | Avanzado | (Deseable) A;?ca Bisico | Intermedio | Avanzada
Word / Excel /
Power Paint X ngés X
Olro {aspecificar) - Ofo -




Laboral en . o
4 afios de experiencia en general.
general:
En ¢l Puesto ylo . - . . . i :
¥ 3 afios de experiencia desempefianda funciones asociadas al puesto o actividades relacionadas al cargo a
asociadas al
desarmollar o afines al area.
puesto:
En el Sector?: 3 afios de exparienciz en el sector financiero,

- G FORMALIZACION-DEL.TRABAJD,
Se refiers al grado en que 1a labor esté sujeta 2 nommas, procedimientos, practicas, metodos
u ofras vias de regulacion.

Estratégico {Abierto): Alo nivel de derislones estratégicas, orientado a generar solucionas inngvadoras y mejora continua,

El trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacion de sollicionas ad-hoc basades en ¢f andllsis,

Tactico (Flexible): . . -
actico (Fiexible) evaluacion e interpretacion de datos o hechos.

El trabajo se rige por nomas, procedimientos yo practicas establecidas, sujetas a escasas excepeiones,

Qperativo (Regufado): comprendiendo la problematica que se presente.
Frecuencia en la que el superior inmediato instruye, resuelve excepciongs, absuelve X

consultas, asesora al ooupante del puesto y foma cuenta de su labar.

Considera la gravedad gue podria tener ta consecuencia del error. X

Posibilidad de que ¢l error pueda adverlirse antes de tener consecugncias, considerando; X

1} 13 revision del trabajo en ofras efapas o por otfas instancias.

2} la mayor o menor dificultad de que el error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguisntes.

Se evalla identificando &l nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor
calificacion ¢ grupe ocupacional en la empresa

Niimero tatal del personal supervisado. X

Nivel yfo exposicitn af iesge dentra de su ambiente de trabajo anie a posibifidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo tas condiciones normalss de trabajo no ponen en riesgo e integridad fisica ni 12 de ofros.

Las condiciones de frabaje implican mediano resgo (como viaies constantes) y una exposicidn moderada a fuentes de

Media peligro cuyo riesgo debe ser dabidamente confrolado.

Las condicianes de trabajo suponen una exposicion frecuente a deferminadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

Alto estrictaments controlade,




Grado de habiiidad v destreza que se requiere para manejar magquinas,
equipes yo herramientas, manipuar materiales yio productos,
intervenir en procesos de trabajo v a su vez {avorecer el avance de

actividagdes,

N°® Tipo Mombre ivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADDS 3
2 | TRAMSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUQ 3
& | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 3
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Vigenle desge,

Niamero da Orden Correfativo: | 502
Naturalsza de Organo: | LINEA
Broano: | GERENCIA OPERACIONES
Unidad Orgénica: SUBGERENCIA INTERNACIONAL ~ SECCION OPERACIONES BANCARIAS

MONEDA EXTRANJERA

Categoria/Grupo Qcupacional:

PROFESIONAL / PROFESIONALES

Cateqoria especifical Subgrupe Ocupacional:

PROFESIONAL I f ANALISTA

Nombre del Cargo: | ANALISTA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA
Ndmero de Puestos: | 3
Depende de: | JEFE SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA
Supervisa a: | NO APLICA

" Gestionar transferencias intemacionales, incluyendo el pago de deu
vigenles. Verificar listas de sanciones intemacionales para mitigar riesgos en la operatividad def banco con el exterior y entidades plbiicas.

ica exlema, medianie mensajes SWIFT conforme a nomativas

Carreras:  Administracién  de  Empresas,
Internacionates, Economia, Contabilidad, Ingenierla Industrizt

yfo Carreras afines.

Nivel Educativo / Grado Académico
) 10 = Deseatle}/ {| = Indispensable)
NegOeon | candaria " Eshidios Post -Grado |
Técnico basico - j| THulo/ Licenciatura D
Técnico superior - i Colegiatura -
Universitario - i Habilitacidn profesionat -
Egresado = § Maestria -
Bachiller [ { Doctoradn »

Estudios post-grado {dipiomade, cerificaciones, estudios Admirislracién, Megocios intemacionales, Finanzas, Gestion de
formales de past-grado) sustentadas con documentos!, Riesgos de Operacidn, Gestion de Proyecios yfo afines

seminarios, capacitaciones u otros).

Cursos sustentados con documentos {curses, talleres,

validadae dentro det proceso de seleccidn

Conocimientas deseables sin documentacian sustentatoria, a ser

Gestion de Los Sistemas Swift y de Transferencias con el Exterior,
Operaciones Bancardas [ntemacionales, Riasgos da Operacidn y
Mejora de Procesos.

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIC IDIOMA NIVEL DE DOMINIO

{Deseable) A:I;:: ) Basico intermedin | Avanzado | (Desezbla) A:I?La Basico | Intermedio | Avanzado
Word [ Excel f .
Power Point X Inglés X
Otro (especifican - Otre -

1 1 os "Esludios Posl-Grado” pueden ser reemplazados por una maeslria (estudios concluidos o tiulo), siempre y cuando no sea un

. requisito indispensable v se encuentre alineada a [as funciones del puaslo.



Laboral en & aflos de experiencia en general.
general:
Er;::‘;:::t::;!o 3 afios de experiencia desemperiando funciones asociadas al puesto o actividades relacionadas al carge a
desaroltar o afines al area,
puesto:
En al Sactor; 3 afos de experlencia en e sector firancier.

G, FORMALIZACION-DELTRA :
Se refiere al grado en gue 2 abor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas, métodos
u ofras vigs de reguiacion.

Esiratégico {Abierto): Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar soluciones innovadoras y mejora confinua.

El trabajo demanda flexibilidad en |as decisiones y generacion de soluciones ad-hoc basados en el andlisis,

Téctico (Flexble): evaluacién g interpratacion de datos o hechos.

El frabajo se rigs pav nommas, pracedimientos ylo practicas establecidas, sujelas a escasas excepoiones,

Operativo (Regulado): comprendiendo |z problematica que se presente.

. INTENSIDAD O SUPERVISION
Frecuencia en la que el superior inmedialo instruye, resuslve excepciones, absuelve
consultas, asesora al ocupante det puesto y toma cusnia de su labor.

i+ Regular™ -} Eventugl”

Esporadica:

Posibitidad de qua el arror pueda advertirse antes de aner consecuencias, considerando:
1} 1a revision del frabajo en otras etapas ¢ por olras instancias. :

2) ka mayor o menor dificultad de que el eror pueda detectarse en dichas slapas o instancias siguiantes.

Se avalda identificando el nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor X
calificacidn o grupo ccupacional en la empresa

Numero tolal del personal supervisada.

| Nivel y/a exposicin ai riesgo dentro de su ambients de rabajo ante la positilidad de sufrir
’| acsidentes faborales,

Bajo Las condiciones normales de trabajo no poren en riesgo su integridad fisica ni la de otros.

Media Las condiciones de trabajo implican mediano rfesgo (como viajes constantss) y una exposicidn moderada a fuenies de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlado.

Alto Las condiciones de trabajo suponen una exposicion frecuenie a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

astrictamente controlade.

2 | g experencia en &t sector es indispensabla para el cargo "Gerente General”, para los demas cargos gerencizles es deszable,




Grado de habilidad y destreza que se requiers para manejar maquinas,
equipos ylo herramientas, manipular materiales y/o productos,
intervenir en procesos de trabajo v a su vez favorecer e avance de
actividades.

5 Bubgomnie

N Tipo Nivet
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 3
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
8 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECHNICA 4
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I"i““?‘“‘" f#) § NGmeto de Qrden Correlativo: | 477
f“‘"ﬁ > Naturaleza de Organo: | LINEA
: f)rgano: GERENCIA OPERACIONES
Unidad Orgsnica: SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDAGCION - SECCION

DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

Categotia/Grupe Ocupacional:

PROFESIONAL { PROFESIONALES

Categoria gspecifical Subgrupo Ocupacional:

PROFESIONAL |/ ANALISTA

Nombre dal Cargo: | ANALISTA DEFOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
Nimero de Puestos. | 5
Depende de: | JEFE SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
Supervisa a: | NO APLICA

Analizar ¥ ejecutar mejoras en los servicios de depdsitos judiciales y administrativos, Elaborar informes de gestion, monftorear procesas
para garantizar el cumplimiento normativo y atender consufias espedalizadas, brindando soluciones eficientes.

Carreras: Administracién, Economia, Ingenieria Industrial,
Gestion o carreras afines.

Nivel Educativo [ Grado Aczdémico
(D = Deseabla) / {| = Indispensable)
Secundaria Estudios Past -Grado !
Técnico basico ~ | Titulo f Licenciatiera D
Técnico suparior - Colegiatura -
Universifario - ¥ Hahilitacion profesionat -
Egresado - | Maestria ' -
Bachiller | |t Doctorado -

Estudins posi-grado {dipiomado, certificaciones, estudios
formaies de post-grado) sustenlados con documentos’,

Administracién de Megocios, Gestibn Empresarial, Gestidn de
Proyectos, Gestion de Procesos, Gestion Piblica, Planeamiento
Estratégico, Gestion de Negorios, Gesfion de Riesgos o afines.

seminarios, capacitaciones u otros).

Cursas susteniados con documentos (cursos, talleres,

Metodologias Agiles (SCRUM, Kanban, Lear)

N 'Cgrlolcjm'&entos deseables sin documentacion sustentatoria, a ser

T Vahdado dentro del proceso de sekeccion

Secreto Bancario, Cperaciones Bancarias, Regulaciones de la 5BS
Relacionadas A Las Empresas Financieras, Ley de Titulos y
Valores, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

CFIMATICA NIVEL DE DOMINIO DIOMA NEVEL DE DOMINIO
{Deseabte) A:ll?ca Bisico intermedic | Avanzado | {[leseable] A;il‘li:a Bisico | Intermedio | Avarzado
Word { Excel /
Power Point X ' Inglés X
Otro (especificar) - Cfro -

1 |os *Estudios Post-Grado” pueden ser reemplazadas por una maestria (estudios concluidos o fitula), siempre y cuando no sea un
requisito indispensable y se encuentre afinsada a las funciones del puesto.
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aDorzi en " . :
3 afios de experiencia en general,
genaral:
En el Puesto ylo . . . o :
asociadas al 2 affos de expetiencia desempefiando funciones asociadas al puesto o astividades relacionadas al cargo a
desarrollar o afines al area.
puesto:
En el Sector?: -

Se refiere al grado en que laiabor esta sujeta a normas, procedimientos, practicas, métodos
u ofras vias de reguiacidn,
Estratégico {Abierta): Alto nivel de decisiones estratégicas, ofentado a generar scluciones innovedoras y mejora continua.

Téctico (Flexible): El frabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacidn de soluciones ad-hoc basados en el andlisis,
) evaluacién e interpretacion de datos o hechos.

El trabajo se rige por normas, procedimientos y/o practicas eslablecidas, sujetas a escasas excepciones,
comgrendiendo la problematica que se presente.

Cperative (Reguiado):

inslruye, resuelve excepciones, absuelve
consullas, asesora al ocupanle del puesto ¥ toma cuenta de su faber,

Posibilidad de que el error pueda adverdirse antes de tener consecuencias, considerando:
1) la revision del trabajo en otras etapas ¢ por olras instancias.
2) la mayor o menor dificultad de que &l error pueda detectarse en dichas etapas o instancizs siguienies,

SUBORDINADO VMED;

Se evalla identificando el nivel del pueslo del subordinada inmediate de mayor
calificacion @ gnipe ocupacional en la empresa

Nivel yfo exposicién al riesgo dentio de su ambisnte de trabajo ante la posibilidad de sufrir

accidentes |aborales. X
Bajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en riesga su integridad fisica ni la de ofros.
. Las condiciones de trabajo implican mediano desge (como viajes constanies) y una exposicién moderadz & fuentes de
Media . . ]
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente conlrolado.
Alt Las condiciones de frabajo suponen una exposicion frecuenie a delerminadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

estriclamente comrolado.

? | a experiendia en el sector es indispensable pata el cargo "Gerenle General’, para los demas cargos gerenciales es deseable.



Grado de habitidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipos yo herramientas, manipular maletisles yo productos,

infervenir en procesos de lrabajo y a su vez favorecer el avance de
actividades.

Tipo

TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS

TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 3
ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUQ 3
ESPECIFICA CREDIBELIDAD TECNICA 4
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Nimero de Orden Correlative: | 478
Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES

SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION - SECCION
DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMIMISTRATIVOS

CategoriafGrupe Ocupacional: | PROFESIONAL f PROFESIONALES
Categoria espacifica’ Subgrupe Ocupacional: | PROFESIONAL 1 f ANALISTA
Nomhbre def Cargo: | ANALISTA DEPOSITOS JUDICIALES ¥ ADMIMISTRATIVOS - ABOGADO
Mtmero de Puestos: | §
Pepende de: | JEFE SECCION DEPOSITOS JUDICIALES ¥ ADMINISTRATIVOS
Supervisa a: | NO APLICA

Unidad Qrganica:

nalizar y gesfionar los mandatos de embargo en
administrativas de Lima Metropolifana y Caltan.

r Judicial, sjecutorias coacfivas y autoridades

Hivel Educative [ Grado Académice
Carreras: Derecho. : {0 = Deseable) ( (| = Indls;:mensable)
Secundara - [ Estudios Post -Grada ;
Téchico basico - [ Tikulo f Licengiatura ;
Técnico superior - [k Colegiatura -
Universitario - | Habilitacion profesional -
Foresado = [ Maestria -
Bachiller | § Doctorado .

Estudios post-grado {diplomado, cerfificaciones, estudis Dafacho _Civi!, Derecho Administrativo, Deggcho Procesal, Dereqf}o
Constitucional, Gestion de Proyectos, Gestion de Procesos, Gestion
de Riesgos ¢ afines.

formales de pest-grado} susientados con documenios™.

Cursos sustentados con documenbos (cursos, talleres,
seminarlps, capacitaciones U ofros),

Embargas, Secreto Bancario, Gestion de Riesgos, Regulaclones de
Conocimientos deseables sin documentacion sustentatoria, aser | |a SBS Relacionadas A Las Empresas Financieres, Ley de Tliulos y
validado denir del proceso de sefeccion Valores, Ley General def Sistema Financlero y del Sislema de
Seguras y Organica de 1a Superintendencia de Banca y Sequros.

OFIMATICA NIVEL DE DOMENIO IDIOMA HIVEL DE COMINID

{Deseable) k:l;::a Basise Intermedic | Avanzado | {Deseable) A;::: s Basico | Intermedio | Avanzade
Word | Excel/ .
Power Point X Inglés X
Ofro {especificar) - Ciro -

1 Los "Estutios Post-Grado™ pueden ser reemplazados por una maestria (estudios concluidos o titulo), siempre y cuanda no sea un
requisito indispensable y se encuantre alineada a las funciones del puestn.



PERI

Laboral en ) N
3 afos de experiencia en general.
general:
Enel P‘ueslo ylo 2 afioa de axpariencia desampenando funciones asociadas al puesto o actividades relacionadas af carge a
asociadas al
desarrollar o afines af drea.
puesto:
En el Sector:

:G.FORMAL IZACION. DEL TRAEA
Se reficre al grado en que ta labor esta shjeta a normas, procedimientos, practicas, mélodas
u otras vias de regulaciin,

Estratégico ({Abierto}. Alto nivel de decisiones estrategicas, orientado a generar soluciones innovadoras ¥ mejora continua,

El tralgjo demanda fiexibilidad en las decisiones y generacion de soluciones ad-hoc basados en ef analisis,

Tactic (Flexibls): evaluacion e interpretacion de datos o hechos.

Ed trabajo se rige por normas, procedimientos yfo practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,

Operativo (Regulada): comprendiendo la problematica que se presente.

recuecien la gque & sunor inmediate nstruye, resuelve excepeiones, absielve K
consuitas, asesora 2l ocupanie del puesto y toma cuenta de su labor.

Considera la gravedad que podria tener fa consecuencia del emor.

| Posibilidad de que el error pueda adverfirse antes de fener consecusncias, consi

1) la revision ded irabajo en olras etapas o por olras instancias.

2} lamayor o menor dificultad de que e error pueda deteciarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificando ef nivel del presto del subordinado inmedialo de mayor
calificacion o grupe ocupacional en la empresa

Nitmers total del personal supervisado.

Nivel yfo exposicién al riesge dentro de su amblente de trabajo ante (a posibifidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo Las condicionas normales de frabajo no ponen en rigsge su integridad fisica nila da ofros.
. Las condiciones de trabaje implican mediano fiesgo {como vigies constantes) v una exposicidn moderada a fuenles de
Media ) .
peligro cuyo rlesge debe ser debidamente controlade.
Alto Las condiciones de fratiajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

eslriclamente controtado,

2 La experiencia en el sector es indispensable para el carge *Gerente General”, para los demas cargos gerenciales es deseable.



actividades.

Grado de habilidad y desfreza que se requiere para manejar maquinas,
aquipes o herramientas, manipular malerizles o productos,
intervenir en procesos de trabzjo ¥ a su vez favorecer el avance de

Tipo Nombre
TRANSYERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 4
TRANSYERSAL GESTION DE RIESGOS 3
ESPECIFICA ANALISIS GRITICO g
ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 4
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Nimero de Orden Correlativo: | 479
Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENCIA OPERACIONES
. . | SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIOS ¥ RECAUDACION - SECCION
Unidad Organica: | 1\ pgiT0S JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
CategorialGrupo Ocupacional: | TECNICG/ TECNICOS

Categoria especifical Subgrupo Ocupacional:

TECNICQ iV / TECNICO ESPECGIALISTA

Nombre del Cargo:

TECNICO DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

i oo N!:em Nimers de Puestos: | 18
:;E\‘ Clave Egﬁa\ﬁl?; Depende de: | JEFE SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
_‘-ﬁu}mmm& 8 Supervisa a: | NO APLICA

Afender requerimientas de depdsites judiciales, levanlamiento del secreto hancario y embargos en retencitn dispuestos por el Poder
Judicial y autoridades administrativas. Gesticnar bases de datos y asegurar el cumplimiento normalivo en 1a ejecucion de esfos procesos.

Carreras: Egresado Superior en Administracidn, Economia,
Conlabilidad, Derecho, Ingenieria industrial, Ingenieria de
Sistemas, Gestibn, computacidn, Administracién Bancaria,
Sistemas de nformacion o cameras afines.

Nivel Educativo / Grado Académico
{D = Deseabie} f{| = ladisp
Secundaria - §| Estudios Post -Grado -
Técnico basico - 1§ Titulo { Licenciatura D
Técnico superior I § Colegiatura -
Universitario - i Habiltacion profesional -
Egresado -l Maestria -
Bachiller Doctorado

Estudios posi-grado (diplomado, ceriificaciones, esudios
/| formales de post-grado] sustentados con documentos'.

Cursos sustentados con dacumentos (cursos, (alleres,
seminarios, capacilaciones u ofros).

Administracién de Empresas, Administracion de  Negaocios,
Finanzas, Gestion Bancaria, Gestidn Empresarial, Gestion de
Proyeclos, Gestion de Procesos, Gesfion Poblica, Planeamiento
Estratégico, Gestidn de Infermacién, Gestidn de Riesgos o afines.

Conocimientos deseables sin documentacion suslentatoria, a ser
validado dentro def procesa de seleccion

Regulaciones de la SBS Relacionadas A Las Empresas Financieras,
Ley de Tilulos y Valores, Ley Generat del Sislema Financiero y def
Sistema de Seguros y Organica de la Superinlendencia de Banca y

Seguros.,

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIQ
{Deseable) A:I?ca Bisico | Intermedio | Avanzade | [Deseable) A;‘Ilioca Bisice | Intermedio | Avanzado
& Word { Excel/ .
Lo
f e Powsr Point X Ingiés X
L Vilches Poie 4 Otro (especificar) - Otro -
A SO .
o 555
Eoon &,

tequisito ind|
4

_ﬂ“:_.Los “Estudios Post-Grada™ pueden ser reemplazados por una maesiria (estudios conduidos o {itulo}, siempre y cuando no sea un
s¢ encuentre alineada a fas funciones del puesto.



Lsboral en
general:

3 anos de experiencia en gengral.

En el Puesto ylo
asoctadas al
puesto:

En el Sector?; -

2 aflos de experiencia desempefando funciones asociadas al puesto o actividades relacionadas al cargo a
desarroliar o afines al area.

RABAID:
Serefiere al gd en qe latabor esta ujta a nrms, pmcediin rs métodos |
u obras vias de requiacion.
Estratégico (Abierto): Alto nivel de decisiones ssiralégicas, orientado 2 generar soluciones innovadoras y mejora continua.
Eltrabajo demanda flexibilidad en fas decisiones ¥ generacion de soluciones ad-hoc basados en ef analisis,
| evaluacion e interpretacion de datos o hechos.

El lrabajo se rige por normas, procedimientos yfo practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo |a problematica gue se presente.

TécHeo (Flexible):

Operativo {(Reguladc):

Frecuencia en la que e! superior inmedialo instruye, resuelve excepCiones, absuelve
consultas, asesora at ocupanta del puasto v toma cuenla de su labor,

Considera la gravedad que podria tener la consecuencia det error, X

Posibilidad de que el pueda Ertirs ai der ooneni, sd:
1} 1a revisidn del frabajo en otras etapas o por olras instancias.
2} ta mayar ¢ menor dificultad de que ef error pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalla identificando el nivel del puesto del subordinado inmediato de or
calificacién o grupo ocupacional en |la empresa

Nivel yfo exposicion al resgo derro de su ambienle de rabajo anlg la postbilidad de sufrir
accidenies iaborales.

Bajo Las condiciones normales de trabaje no ponen en riesgo sy integridad fisica ni la de ofros.

Media Las condiciones de trabafo implican mediano riesgo {como visjes constantes) y una exposicién moderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamante conlrolado.

Al Las condiciones de trabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

estriclamente controlado.

La experiencia en el sactor es indispensable para el cargo “Gersnte General®, para los demas carjos gerenciales es deseable.




Grado de haiirdad y destreza que se requisre pa manejar maquinas,
equipas yio herramientas, manipular materiales v produclos,
intervenir en proceses de brabajo y a su vez favorecer ef avance de

actividades.

Tipo Nombre Nivel .
TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 3
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_ Wimero de Orden Correlativa: ; 489

Naturaleza de Organo: | LINEA
Organo: | GERENGIA OPERACIONES

SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIQS Y RECAUDACION - SECCION
RECAUDACION Y CORRESPONSALIA

CategorialGrupoe Ocupacional: | PROFESIONAL / PROFESIONALES
Categoria especifical Subgrupo Ocupacional: | PROFESIONAL Il / ANALISTA
Nombre del Cargo: | ANALISTA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA
Nimero de Puestos: | §
Depende de: | JEFE SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA
Supervisaa: | NO APLICA

Unidad Organica:

Evaluar y proponet mej los servicios de corresponsalia y recaudacién para entidades plblicas y financieras. Parlicipar en la
glaboracion de normativas y analizar procesos para identificar oporlunidades de oplimizacidn e innovacién, basadas en &l andlisis de datos,

Nivel Educative / Grado Académico
¢ Ad E F | u O a9 mindpenan)
arreras: Adminisiracion, Economia, Finanzas, Ingenietia de - -

Sistemas yio afines. Secundaria = || Esludios Post-Grado |
Técnica basico - || Titulo/ Licenciatura D
Técnico superior = | Colegiatura -
Universitario - || Habilitacion profesional .
Egresada -l Maestria .
Bachilier I i Doctorado B

Cestién Bancaria, Gestibn Empresarial, Gestidn Estralégica de

Estudios posl-gradoe {diplomado, cerificacionss, estudios

) i} ] cliente y proveedorss, Gesfidn de Riesgos, Operaciones Bancarias,
Uov formates de post-grada) sustendados con documentos?, Adminisiracion de Empresas o afines.
' Jorge Emesgﬂ
(] e LeOn
- Lﬂé\tfmm 5 Cursos suslenlados con documenlos {cursos, talleres, i

seminarios, tapacilaciones u otros),

e Mangjo de Base de Datos, Business intelligence, Framework Agile,
Power B, Gestidn de Proyectos, Lean Process.Requiaciones de fa
SBS Relacionadas a las Empresas Financieras, Ley de Titulos y
Valores, 1.ey General del Sistema Financlero y del Sistema de
Sequros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Conocimientos deseablzs sin documentacion sustenlaloria, a ser
validado dentro del proceso de seleccion

OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
(Deseable} AN? Bésico Intermedio | Avanzmdo | (Deseable} No Bisico | Intermedic | Avarzado
plica Aplica
Word / Excel / i
Power Point X Inglés X
Otro (espacificar) - QOtro -

. "Los "Estudios Post-Grado" pueden ser reemplazados por una maestria (esludios concluidos o titulo), siempre y cuande no sez un
. requisito Indispensable y se encuentre alineada a las funciones del puesto.
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Laborat en

4 afios de experiencia en general.

general:
En el Puesto ylo . - . . y .
2 afios de experiencia desempefiando funciones asociadas al pueste o actividades relacionadas al camo a
asociadas al
desarmilar o afines al area.
puesto:

En el Sector: -

Se refiere al grado en quela.
u otras vias de requlacidn.

laber esta je a nor, ient, pcli,mc

Estratégico (Abieric): Alto nivel de decisiones estratégicas, orientado a generar soluclones innovadaras y mejora continta.,

Tactico [Flexib

El trabajo demanda flexibilidad en las decisiones y generacién de soluciones ad-hoc basados en el andlisis,

fe): evaluacidn e interpretacion de datos o hechos,

Operativo (Regutado):

& lrabajo se rige por normas, procedimientos yio practicas establecidas, sujetas a escasas excepciones,
comprendiendo la problematica que se presente.

-3 INTENSIDA .
Frecuencia en la que el superior inmedialo inslruye, resueive excepciones, absuelve
consultas, asesora al ocupante del pugsto ¥ toma cuenta de su [abor.

DAL.DE SUPERVIS!

Considera |z gravedad que podria tener la consecuencia def error. X

Posibilidad de que el error puada advertirse antes de fener consecuencias, considerando;

1) la revision del trabajo en ofras efapas o por ofras fnstancias.

2y lamayorom

anor dificultad de que el ermor pueda detectarse en dichas efz2pas o instancias siguienies.

Se evaliia dentificando el nivel Iputo del subordinado inmediate de mayor .
calificacién o grupo ocupacional en la empresa

Nivel yfo expos

icidn al riesgo deniro de su ambiente de trabaje ante la posibilidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo Las condiciones normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la da ofras,
. Las condiciones de trabajo implican mediane desgo (come viajes constantes} y una exposicion modarada a fuentes de
Media . . ;
peligro cuyo fesgo debe ser debidamenie controfada.
Alto Las condiciones de trabaje suponen una exposicién frecuente a determinadas fuenles de peligro, cuyo rissgo debe ser
gstrictaments controlade.

2 L.a experiencia en & sector es indispensable para of cargo "Gerente General', para los demas cargos gerenciales es deseable.



actividades.

Grado de habtkddy destreza que se requiare para manejar macguinas, 1
equipos Yo hemamientas, manipular maleriales yfo preductos,
intzrvenir en proceses de frabajo ¥ 8 su vez favoracer ¢l avance de

N° Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACHON A RESULTADOS 3
2 | TRANSYERSAL AUTOGESTION 4
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 3
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUD 3
B | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA 4
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"‘\_ Niimera de Otden Correlative: | 473
\ Naturaleza de Organo: | LINEA
: Organo: | GERENCIA OPERACIONES

Unidad Qrgénica:

SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION - SECCION
RECAUDACION Y CORRESPONSALIA

;Eom et mheﬁg/%- ’ C'ategorfa.‘Grupo Ocupacional; | TECNICO/ TECII\iICOS
1 Clave Egﬁﬁ‘“"-.ﬁ' Categoria especifical Subgrupo Otepacional: | TECNICO IV / TECNICO ESPECIALISTA
TG S Nombre def Cargo: | TECNICO RECAUDACION Y CORRESFONSALIA
~Tocion Nimero de Pusstos: | 18
Depende de: | JEFE SECCION RECAUDACION ¥ CORRESPONSALIA
Supervisa a: | NO APLICA

2ar y conlabilizar las operaciones de recaudacién y comresponsafia a nivel nacional, gestionar el cobro de comisiones y manlener
actualizado el archivo de gestion. Analizar procesos, identificando mejoras y proponiendo innovaciones basadas en el analisis de dalos,

Finanzas, Ingenieria de Sislemas o afines.

Carreras: Egresade Superor en Adminisiracion, Economia,

Nivel Edugative ! Grado Académico
{1 = Deseable) / {| = Indispensable)
Secundaria - || Estudios Post -Grado -
Técnico basico - | Titulo / Licenciatura D
Tacnico superior | § Colegiatura -
Uiniversitario - || Habiltacion profesional -
Egresado - i Magslria -
Bachilter -~ Daclorado -

Esldios post-grado (diplomado, cerlificaciones, estudios -
formales de post-grado) susteniados con documenlos’.

seminarios, capacifaciones U olios).

Cursos susfentados con documentos (cursos, talleres,

Gestibn  Bancaria, Gestion Empresarial, Gestibn Piblica,
Administracidn, Manejo de Base de Datos y Visualizaciones o
afines.

validado dentro det proceso de seleccion

Conocimienlos deseables sin docimentacian sustentaiornia, & ser

Gestion Publica, Manejo de Sistema Masivos de Informacidn,
Gestion Crediticia, Etaboracidn de Proyecios yfo Regulaciones de la
SBS Relacionadas A Las Empresas Financieras, Power BI,

OFIMATICA DIOMA . NIVEL DE DOMINIO

{Deseable) A;?ca Bisico | Intermedio | Avanzado | {Deseable) Apifca Bisico | intermedic | Avanzado
Word / Exgal / )
Power Poinl X Inglés X
Otro {especifiicar) - Otro -

kR

1 Los "Estudios Post-Graco” pueden ser reemplazados por una maestria (estudios concluides o fitulo}, siempre ¥ cuando no sea un
requisito indispensable y se encuenire alineada a las funcionss del puesto.



Laharal en - A
) 3 afios de experisncia en genaral.
generai;
| Pue: —_ . . - \
Ene . sto yio 2 anos de experiencia desempenando lunciones asociadas al puesto o actividades relacionadas al cargo 2
asociadas al i
desarroliar o afines al drea,
pueste:
En ¢l Sectort: -

' Se reﬁe,real grado enque la Iabor osta SUJela a nom'las prooad , pris, métodos |
u atras vias de regudacién.
Estratégico (Abierto); Alto nivel de decisiones esiratégicas, orientado a generar scluciones innevadoras y mejora continua.

El {rabzjo demanda flexibifidad en las decisiones y generacién de soluciones ad-hoc basados en e anélisis,
Tactico (Flexible): P -
evaluacion e interpretacion de dates o hechos.

El trabajo se rige por normas, procedimientos yfo précticas establecidas, sujetas a escasas excepcionas,

comprendiendo |a problematica gue se presente,

Operativo {Regulado}):

| Frecuenclaen Ka que el superior inmediato instruye, resuelve excepciones, absueive
consultas, asesora al ocupante del pueste y torma cuenta de su labor,

Considera la gravedad que podria tener la consectencia del ermor, X

Posibilidad de que el error pued advertirse anles de tener nsecncia,iero:
1} 12 revisién del frabajo en otras stapas o por ofras instancias,
2} ia mayor o menor dificuitad de que ef emor pueda detectarse en dichas etapas o instancias siguientes.

Se evalia identficando el nivel del puesto del subordinado inmediato de mayor
calificacién o grupo ccupacional en la empresa

Nimero lofa! dei personal supervisado.

CONDICIGNES

Nivel yfo expesicitn al riesgo dentro da su ambiertle de trabajo ante la posibilidad de sufrir
accidentes laborales.

Bajo Las condiciones normalas de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de ofros.

Media Las cordicicnes de trabaje implican mediano riesgo {como viajes constantes) ¥ una exposicion moderada a fuentes de
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controkado.

Alto Las condiciones de frabajo suponen una exposicion frecuente a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

estrictamente controlade.
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actividades.

¢ habilida y se UI para mnjr rnias,
equipos yo herramientas, manipular malerizles Yo productos,
intervenir en procesos de trabajo y 2 su vez favorecer el avance da

N° Tipo Nombre Nivel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSYERSAL AUTDGESTION 3
3 | TRANSYERSAL GESTION DE RIESGOS k]
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CONTINUO 3
& | ESPECIFICA GRED!BILIDAD TECNICA 3
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Himero de Orden Correfative: | 474
Naturaleza de Organc: | LINEA
QOrgano: | GERENCIA CPERACIONES

Unidad Organica:

SUBGERENCIA SERVICICS BANCARIOS Y RECAUDACION - SECCION
RECAUDACION Y CORRESPONSALIA -~

CategoriafGrupo Ocupacional;

TECNICO / TECNICOS

Categoria aspacifica/ Subgrupo Ocupacional:

TECNICO I/ TECNICO ESPECIALISTA

Nombre del Cargo: | TECNICO RECAUDACIGN ¥ CORRESPONSALIA - JURIDICO
Nemero de Puestos: | 3
Depende de: | JEFE SECCION RECAUDACION ¥ CORRESPONSALIA

Supervisa a:

NO APLICA

obligados y enfidades correspandientes,

ahorar prayectns de resolusiones y nofificaciones para la ejecucién de medidas caulelares en el procedimiento coactive, en favordelas |
antidades con convenio can |2 instiiticlon. Asimisme, geslionar la notificacion de las resolusiones emitidas por |a efecutoria coactiva a fos |

Camreras: Darecho.

. Mivel Educative f Grado Academico

(D = Deseable) { {| = Indispensable)

Secundaria - Estudios Post -Grado -
Técnico basico Titulo f Licenciatura -
TEcnico superior « |l Colegiatura -
Universitario I 1 Habilitacien profesionat -
Egresado | | Maestria -
Bachitler Doctorado -

Estudios posk-grade {diplamado, cerificacionss, estudios
formales de post-grado) sustentades con documentos?,

seminarios, capacilaciones u otros).

Cursos sustentados con documenlos {cursos, lallerss,

Gestién de Cobranza Judicial, Estrategias de Recuporacién de
deudas yfo afines. Derecho Adminisirative, Ejecucién Coastiva,
Gesfidn Bancaria, Gestion Empresanial, Gestion Pdblica o afines.

validade dentro del proceso de seleccion

Conocimientos deseables sin documentacion suslentatoria, 3 ser

Ley de Procedimienio de Ejecucion Coactiva, Derecha
Administrative, Derecho Civil, Derecho Labaral, Redaccion de

Documentos.
OFIMATICA NIVEL DE DOMINIO {DIOMA NIVEL BE DOMINID
{Deseabls} A:I;m Basico intermadie | Avanzado | (Deseabile) A;:::; , | Bisico | intermedio | Avanzade
x we ||
Ctro {especificar) - Ctro -

! Los "Estudios Post-Grado™ pusdan ser reemplazados
raguisito indispansable y se encuanirs alineeda a las fun

por una maesiria {estudios concluidos o tituls), siempre y cuando no sea un
ciones del puesto,




Laboral en . )
3J ancs de experiencla et general.
general:
£n el Puesto yio _ . _ ; . L .
4 2 anos ds experiencia desempenando funciones asociadas al puesto o actividades elacionadas al cargo a
asociadas al .
desamoliar o afines al area.
puesto;
En el Seclor?: -

B FORMALIZACION.DEL TRABAO:
Se refiere al grado en que lalabor esté sujeta a nommas, procedimientos, practicas, métodas
u ofras vias de regulacion.
Estratégico (Abierfo): Alio nivel de dscisiones estratégicas, crisntado a generar solucionss innovadoras y mejora continua,
El trabajo demanda fiexibilidad en las decisiones y generacitn de soluciones ad-hot basados en ef analisis,
evaluacion e interpratacion de dalos 0 hechos,
El trehajo se rige por normas, procedimientos yfo practicas establecidas, sujptas & escasas excepeiones,
comprendiendo la probiematica que se presente.

Tactico {Flexible):

Cperativo {Regulado):

frecuencia en la que el superior inmedisto instruye, resuelve excepciones, absuelve X
consultas, asesora & ocupanle del puesia y loma cuanta de su labor,

Considera la gravedad que podrfa tener la consecuencia del error. X

Posibilidad de qe el ur pusda advertirse anles de lenrcunecuenma, considerando: X
1) la revision det trabajo en otras etapas o por ofras instancias.
2) la mayor o menor dificultad de que sl error pusda datectarse en dichas efapas o instancias siguientes,

Se evailia identificando el nivel del puesto del subordinado Inmedisto de mayar
calficacion o grupo ocupacional en ia empresa

Nimero total del personal supervisada.

Nivel yfo exposiclon al riesgo dentro de su ambiente de trabajo ante {a posikilidad de sufir

accidentes iahorales. X
Bajc Las condiciones normales de tfrabajo no ponen en riesgo su integridad fisica ni la de ofros.
. Las condiciones de trabajo implican medianc riesgo (como viajes constantes) y una exposicion moderada a fuentes de
Media ] : .
peligro cuyo riesgo debe ser debidamente controlads.
Alto Las condicionas de trabajo suponen una exposicion frecuents a determinadas fuentes de peligro, cuyo riesgo debe ser

estrictaments controlado.




actividates.

Grado de habilidad y destreza que se requiere para manejar maquinas,
equipns ylo herramientas, manipular materiales y/o productos,
intervenir en procesos de lrabajo y. a su vez favorecer el avance de
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N® Tipa Mombre Hhvel
1 | TRANSVERSAL ORIENTACION A RESULTADOS 3
2 | TRANSVERSAL AUTOGESTION 3
3 | TRANSVERSAL GESTION DE RIESGOS 3
4 | ESPECIFICA ANALISIS CRITICO 4
5 | ESPECIFICA APRENDIZAJE CORTINUO 3
6 | ESPECIFICA CREDIBILIDAD TECNICA i 3
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