MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 7

Analista Arquitectura De Datos Y Aplicaciones Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Arquitectura de Datos y Aplicaciones
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion

Unidad Orgénica: Subgerencia Arquitectura De Tic

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Arquitectura De Datos Y Aplicaciones
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar la incorporacion y disefio de tecnologia referida a la arquitectura de datos y aplicaciones, orientadas a las necesidades identificadas y
potenciales de la Institucién, asi como la elaboracién de los informes correspondientes.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: IArlf?r?gsieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria En Software O Carreras
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria en
Software o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Arquitectura de Datos, Arquitectura de Aplicaciones Empresariales, Gestion de Proyectos de T, Arquitectura de TIC y/o
afines.

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 7

Analista Arquitectura De Datos Y Aplicaciones Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 1

Analista Arquitectura De Datos Y Aplicaciones - Devops Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Arquitectura de Datos y Aplicaciones - Devops
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion

Unidad Orgénica: Subgerencia Arquitectura De Tic

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Arquitectura De Datos Y Aplicaciones
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar la incorporacién y disefio de tecnologia referida a la arquitectura de datos y aplicaciones - Devops, orientadas a las necesidades
identificadas y potenciales del Banco, asi como la elaboracién de los informes correspondientes.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: IArlf?r?gsieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria En Software O Carreras
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria en
Software o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Integracion de Soluciones Empresariales, Arquitectura de Integracion de Sistemas, Gestion de Proyectos de Tl, DevOps,
Arquitectura de TIC y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Analista Arquitectura De Datos Y Aplicaciones - Devops Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Arquitectura Tecnoldgica Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Arquitectura Tecnolégica
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion

Unidad Orgénica: Subgerencia Arquitectura De Tic

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Arquitectura Tecnoldgica

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar el disefio e incorporacion de tecnologia referida a la arquitectura de Infraestructura Tecnolégica, orientadas a las necesidades
identificadas y potenciales del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

E eRememestie f Br Besestie c ) Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria En Redes Y
' p ' arreras. Telecomunicaciones O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestria en: Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién
P . aestria en De Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria en Redes y
Telecomunicaciones o carreras afines, con 3 afilos de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Arquitectura Empresarial, Gestion de Infraestructuras de TI, Transformacién Digital y Cloud Computing. Gestién de Proyectos
de TI, Arquitectura de TIC, Direccién y Gestion de Tecnologias de la Informacion y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Arquitectura Tecnoldgica

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

ni la de otros.

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

importantes en el avance de la actividad.

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 5

Analista Control De Calidad Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Control de Calidad

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Control De Calidad
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar la certificacion de los sistemas de informacion yo soluciones tecnolégicas cumpliendo con los requerimientos funcionales y técnicos
establecidos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria} De Sistemas, Ing'gnieria De ComRutaci()n, Ingenieria Informética.Y
Tecnologia De La Informacion, Administracion De Empresas O Carreras Afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Informética y Tecnologia de la Informacién, Administracién de Empresas o carreras afines, con 3
afos de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Control de Calidad Total, Auditoria de Calidad, Mejora Continua y Gestion de Procesos y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 5

Analista Control De Calidad Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MPP
MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO .
N° de puestos: 7
Técnico Control De Calidad Sub Grupo Ocupacional: E;)icc?;;ta

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Técnico Control de Calidad

Organo / Gerencia: Gerencia de Tecnologias de Informacién
Unidad Organica: Subgerencia Construccién de Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Control de Calidad
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en la certificacion de los sistemas de informacion y soluciones tecnolégicas cumpliendo con los requerimientos funcionales y técnicos
establecidos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Computacion e Informética, Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Computacién o
carreras afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller - (1) Egresado Técnico o Egresado Universitario en las carreras de Computacion e Informatica,

Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Computaciéon o carreras afines, con 1 afio de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

1 Pruebas de Software, Metodologia y Disefio de Pruebas de Software y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

L 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por,
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlacion de datos o hechos.

Regulado Regular




MPP
MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO
N° de puestos: 7
Técnico Control De Calidad Sub Grupo Ocupacional: Técnico
Especialista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios leves tales como reprocesamiento del trabajo, dafios econémicos

. ) Considerable
menores u otros de semejante nivel.

Baja

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Secundaria Completa / Técnico, sin

Nivel 1 responsabilidad de supervision.

Ninguna

|. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja O Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacién, mantencion, reparacién de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Alta

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 3
5 Especifica Atencion Al Detalle 2
6 Especifica Organizacién Y Planificacién 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 8

Analista Sistemas Administrativos Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Sistemas Administrativos

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los modelos de solucion informéatica que dan soporte a
las necesidades de los procesos de los sistemas Administrativos del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Computacidn, Ingenieria Informatica,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria De Tecnologias De La Informacion, Ingenieria De Software, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Eléctrica O Carreras Afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria

Informética, Ingenieria de Tecnologias de la Informacién, Ingenieria de Software, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Eléctrica o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Sistemas de Informacién, Administracion de Proyectos Tecnoldgicos, Andlisis de Procesos Administrativos y/o
afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 8

Analista Sistemas Administrativos Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Aplicaciones Oracle - . )
. i Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
Lider De Integracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Aplicaciones Oracle - Lider de Integracion
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de Aplicaciones Oracle en los sistemas Contables.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria De Computacion Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Sistemas, Ingenieria De Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria En Tecnologias De La Informacién O Carreras Afines

Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién

ndari mpl - i : A, . e :
Secundaria Completa SR De Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de

Computacién y Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos

Titulo / Licenciatura D de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos de TI, Metodologias Agiles, SCRUM, Ingenieria de Software, Gestién y Mejora de Procesos, Business
Intelligence y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Aplicaciones Oracle -

Lider De Integracion Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Finanzas Y Contabilidad - . )
. - Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
Lider De Integracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Finanzas y Contabilidad - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de Finanzas y Contabilidad.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria De Computacion Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Sistemas, Ingenieria De Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria En Tecnologias De La Informacién O Carreras Afines

Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De

ndari mpl - i : IR L i )
Secundaria Completa SR Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de

Computacién y Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos

Titulo / Licenciatura D de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos de TI, Metodologias Agiles, SCRUM, Ingenieria de Software, Gestién y Mejora de Procesos, Business
Intelligence y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Finanzas Y Contabilidad -

Lider De Integracion Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Operaciones - Lider . )
i Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
De Integracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Operaciones - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de Host Operaciones de los sistemas Administrativos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria De Computacion Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Sistemas, Ingenieria De Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria En Tecnologias De La Informacién O Carreras Afines

Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién

ndari mpl - i : A, . e :
Secundaria Completa SR De Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de

Computacién y Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos

Titulo / Licenciatura D de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos de TI, Metodologias Agiles SCRUM, Ingenieria de Software, Gestién y Mejora de Procesos, Business
Intelligence y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Operaciones - Lider

De Integracion Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Recursos Humanos - . )
. i Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
Lider De Integracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Recursos Humanos - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de la plataforma digital de Host Recursos Humanos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria De Computacion Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Sistemas, Ingenieria De Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria En Tecnologias De La Informacién O Carreras Afines

Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién

ndari mpl - i : A, . e :
Secundaria Completa SR De Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de

Computacién y Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos

Titulo / Licenciatura D de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos de TI, Metodologias agiles, SCRUM, Ingenieria de Software, Gestion y Mejora de Procesos, Business
Intelligence y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Recursos Humanos -

Lider De Integracion Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Open Operaciones - Lider . )
i Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
De Integracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Open Operaciones - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios Open Operaciones.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria De Computacion Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Sistemas, Ingenieria De Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria En Tecnologias De La Informacién O Carreras Afines

Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De

ndari mpl - i : IR L i )
Secundaria Completa SR Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de

Computacién y Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos

Titulo / Licenciatura D de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos de TI, Metodologias Agiles SCRUM, Ingenieria de Software, Gestién y Mejora de Procesos, Business
Inteligence y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Open Operaciones - Lider

De Integracion Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MPP
MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO 5 .
N° de puestos: 16
Técnico Sistemas Administrativos Sub Grupo Ocupacional: E;)icc?;;ta

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Técnico Sistemas Administrativos

Organo / Gerencia: Gerencia de Tecnologias de Informacién
Unidad Organica: Subgerencia Construccién de Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccidn Sistemas Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en el andlisis, disefio y construccién de los sistemas de informacion relacionados a los modelos de solucion informatica que dan soporte a|
las necesidades de los procesos de los Sistemas Administrativos del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Informaética, Sistemas, Gestion de Tecnologias de la Informacién o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller -

(1) Egresado Técnico o Egresado Universitario en las carreras de Informatica, Sistemas, Gestion de
Tecnologias de la Informacién o carreras afines, con 1 afio de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

Construccion de Sistemas Bancarios y/o Administrativos, Gestion de Riesgos en Sistemas, Seguridad Informatica y
1 Comunicaciones, Metodologia de Ciclo de Vida de Software, Gestion de Proveedores, Evaluacion de Productos de Software,
Construccion de Software y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

L 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por,
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlacion de datos o hechos.

Regulado Regular




MPP
MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO
N° de puestos: 16
Técnico Sistemas Administrativos Sub Grupo Ocupacional: Técnico
Especialista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios leves tales como reprocesamiento del trabajo, dafios econémicos

. ) Considerable
menores u otros de semejante nivel.

Baja

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Secundaria Completa / Técnico, sin

Nivel 1 responsabilidad de supervision.

Ninguna

|. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja O Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacién, mantencion, reparacién de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Alta

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 3
5 Especifica Atencion Al Detalle 2
6 Especifica Organizacién Y Planificacién 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO
N° de puestos: 16

Analista Sistemas Bancarios Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Sistemas Bancarios

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar el andlisis, disefio y construccién de los sistemas de informacién que dan soporte a los procesos de los sistemas bancarios del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacién O Carreras Afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Computaciéon o
carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Gestion de Proyectos de TI, Desarrollos Agiles, Data Analitica, SCRUM y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 16

Analista Sistemas Bancarios Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Alternos - Lider De . )
| . Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
ntegracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Alternos - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de los Canales Alternos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacién O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestr ) Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en. Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto

Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente

Bachiller ! (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Computacion o

carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Gestion de Proyectos bajo el enfoque PMI, SCRUM Fundamentals Certified, Gestion y Mejora de Procesos y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Alternos - Lider De

" Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
Integracion

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Presenciales - Lider . )
D L Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
e Integracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Presenciales - Lider de Integracion
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de los Canales Presenciales.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

E eRememestie f Br Besestie c ) Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacién, Administracién De
' p ' arreras: Empresas O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestri. ) Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Computacion,
Administraciéon de Empresas o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Administracion y Gestion Empresarial, Gestién de Proyectos, Gestion e Innovacion de las Tl, SCRUM Master Professional
Certificate, Business Model Canvas y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Presenciales - Lider

De Integracion Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Colocaciones - Lider De . )
| i Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
ntegracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Colocaciones - Lider de Integracion
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos orientados a la linea de negocios de los servicios de colocaciones del
Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. . . ) Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacién, Tecnologia De La
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Informacién O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestria en: Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en. Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Computacion,
Tecnologia de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion Agil de Proyectos, Finanzas y Control, Gestién y Mejora de Procesos, Business Intelligence & Analytics, Big Data,
Advance Data Science, BMC (Canvas), SCRUM Master, Product Owner, Analytics y Big Data y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Colocaciones - Lider De

Integracion

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Cuenta Dni - Lider De . )
| L Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
ntegracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Cuenta DNI - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de la plataforma digital de Cuenta DNI.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. . . ) Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacién, Tecnologia De La
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Informacién O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestria en: Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en. Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Computacion,
Tecnologia de la Informacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos Agiles, Temenos Core Banking-Security Management, Metodologias Agiles con SCRUM, Certificado
SCRUM Master, Certificado Agil Coach, Certificado DevOps y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Cuenta Dni - Lider De

Integracion

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Estabilizacion - Lider De . )
| L Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
ntegracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Estabilizacion - Lider de Integracion
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea de negocios a la estabilizacién de las soluciones.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacion O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestr ) Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en. Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto

Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente

Bachiller ! (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Computacion o

carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Integracion de Sistemas Bancarios, Estabilizacion de Plataformas Financieras, Seguridad y Gestién de Riesgos
en Sistemas Bancarios, Gestion de Proyectos de TI, Ingenieria de Software y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Estabilizacion - Lider De

Integracion

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Middleware - Lider De . )
| L Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
ntegracion
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Middleware - Lider de Integracién
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Sistemas Bancarios

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencién de los requerimientos de proyectos y mantenimientos orientados a la linea de negocios de soluciones middleware en las
aplicaciones del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Informéatica, Computacion O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestr ) Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en. Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto

Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente

Bachiller ! (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Computacion o

carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos y Calidad, Gestion de Proyectos, Gerencia Efectiva de Proyectos, Togaf, Metodologias Agiles con
SCRUM y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Middleware - Lider De

Integracion

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 4

Analista Soluciones Digitales Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Soluciones Digitales

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Soluciones Digitales
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar analisis de desempefio de los sistemas bancarios y administrativos que esten alineados con la transformacién digital, implementando
soluciones de sistemas de informacién desarrolladas en la Subgerencia.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieriall?e Comp.uta'cién Y Si;temas, Ingenier'ia De Sistemas, Ciencias De La
Computacion, Ingenieria Industrial O Carreras Afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas,
Ciencias de la Computacion, Ingenieria Industrial o carreras afines, con 3 afios de experiencia en
cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Certificacion en Metodologias Agiles y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 4

Analista Soluciones Digitales Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Soluciones Digitales Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Soluciones Digitales
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Construccién De Aplicaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Soluciones Digitales

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras
tecnologias orientados a la linea de negocios de la plataforma digital de Soluciones Digitales.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable c . Ingenieria De Computacién Y Sistemas, Ingenieria De Sistemas, Ciencias De La
' p ' arreras: Computacion, Ingenieria Industrial O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestri. ) Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién De
P . aestria en Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas,
Ciencias de la Computacion, Ingenieria Industrial o carreras afines, con 3 afios de experiencia en
cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Direccion de Proyectos, Ingenieria de Software o afines. Certificacion en Metodologias Agiles — Professional SCRUM Master,
SCRUM Foundation Professional y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Soluciones Digitales

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 8

Analista Atencion A Usuario Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Atencién a Usuario

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Atencién A Usuario
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Revisar y validar la correcta operatividad de la herramienta de gestién de Incidentes y solicitudes de Tl a fin de garantizar a los usuarios el correcto
registro de sus incidentes y solicitudes.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Computacidn, Ingenieria Informatica,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria De Tecnologia De La Informacion, Ingenieria Electrénica, Ingenieria De
Telecomunicaciones O Carreras Afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria

Informética, Ingenieria de Tecnologia de la Informacién, Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)
Gestion de Proyectos, Gestion de Proyectos de Ti, Gestion Agil de Proyectos, Project Management o afines. Certificacion
1 ITIL en Gestién de Servicios de Tl (ITSM), Certificacion en Redes y Conectividad, Networking, Introduccién a las Redes y/o
afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 8

Analista Atencion A Usuario Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 2
6 Especifica Comunicacion Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —
N° de puestos: 20
Técnico Atencion a Usuario Sub Grupo Ocupacional: J;;:tci\?o

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Técnico Atencion a Usuario

Organo / Gerencia: Gerencia de Tecnologias de Informacién
Unidad Organica: Subgerencia Produccién

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Atencion a Usuario
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Atender y resolver los incidentes y solicitudes de TI que reportan los usuarios a nivel nacional que son escalados por la mesa de ayuda de TI.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Administracion de Empresas, Computacion e Informéatica, Comunicacién o carreras
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: :
afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller -

(1) Egresado Técnico o VI ciclo Universitario Concluido en adelante en las carreras de Administracion
de Empresas, Computacion e Informéatica, Comunicacion o carreras afines, con 1 afio de experiencia
en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: - —
Herramienta De Gestion Por . - e

(Deseable) - Herramientas De Disefio Gréfico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

1 Gestion de la Experiencia del Usuario,Atencion al Cliente en Entornos Digitales, Técnicas de Comunicacién Efectiva y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

. . 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos Regular
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlacion de datos o
hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

MPP

N° de puestos: 20
Técnico Atencion a Usuario Sub Grupo Ocupacional: Tecnico
Operativo

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Baja

Perjuicios leves tales como reprocesamiento del trabajo, dafios econémicos
menores u otros de semejante nivel.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel

Puesto del
1

grupo ocupacional,
responsabilidad de supervision.

Secundaria Completa / Técnico,

sin

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

|. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion De Riesgos 3
5 Especifica Atencion Al Detalle 2
6 Especifica Organizacién Y Planificacion 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Operaciones De La Infraestructura Tecnolégica - Sub G o ional: s )
Gestién De Alertas Y Eventos ub Grupo Ocupacional: upervisor

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica - Gestion de Alertas y Eventos

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion

Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Operaciones De La Infraestructura Tecnologica

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Monitorear y administrar sistemas informaticos y de red para detectar y responder a eventos, anomalias o alertas que puedan afectar la operacion
o seguridad de los sistemas en el Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria De
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Computacion, Ingenieria Electrénica, Ingenieria De Redes, Administracion De
Tecnologias De La Informacién O Carreras Afines

Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Gestion

Secundaria Completa . ST B Empresarial, Administracién O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica,

Ingenieria de Computacion, Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Redes, Administracion de
Tecnologias de la Informacién o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Infraestructura TI, Administracion de Servicios Tecnolégicos, Monitoreo y Control de Sistemas Tecnoldgicos,
Gestion Empresarial, Gestion de Proyectos, Gestion de Procesos y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Operaciones De La Infraestructura Tecnolégica -

Gestién De Alertas Y Eventos Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Operaciones De La Infraestructura Tecnolégica - Sub G o ional: s )
Operacion De Centro De Datos ub Lrupo Ocupacional: upervisor
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica - Operacién de Centro de Datos
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Operaciones De La Infraestructura Tecnologica
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar y coordinar las actividades diarias relacionadas con la operacion y el mantenimiento de los centros de datos del Banco, garantizando el
funcionamiento eficiente y seguro del centro de datos, y el cumplimiento de los estandares de rendimiento y seguridad establecidos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

E eRememestie f Br Besestie c ) Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Redes, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
' p ’ arreras: Eléctrica, Ingenieria Mecéanica Eléctrica O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestri. . Maestria En Direccion De Sistemas Y Tecnologias De La Informacion,
P ; aestriaen: | Agministracion O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Redes, Ingenieria Electrénica,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecéanica Eléctrica o carreras afines, con 3 afios de experiencia en
cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos, Gestién de Infraestructura TI, Administracion de Servicios Tecnolégicos, Disefio de Datacenter,
Monitoreo y Control de Sistemas Tecnoldgicos y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Operaciones De La Infraestructura Tecnolégica -

Operacién De Centro De Datos Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Operaciones De La Infraestructura Tecnolégica - . )
: - Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
Operaciones Y Monitoreo
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica - Operaciones y Monitoreo
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Operaciones De La Infraestructura Tecnologica
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar, coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de las actividades de operacién y monitoreo de la infraestructura tecnolégica del Banco,
velar por el cumplimiento de los procesos batch, respaldo de informacién, y seguimiento de los pases a produccién, para asegurar la
disponibilidad operativa de los servicios del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

E eRememestie f Br Besestie c ) Ingenieria De Sistemas Y Computacion, Ingenieria De Sistemas E Informaética,
' p ’ arreras: Ingenieria De Computacion, Ingenieria Informética O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestri. ) Maestria En Ingenieria De Sistemas Con Mencioén En Administracién De
P . aestria en. Empresas, Gestion De Ti O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | . L . L L .
(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Ingenieria de Computacién, Ingenieria Informatica o carreras afines, con 3 afios de
Titulo / Licenciatura D experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Colegiatura -
Maestria -
CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X
COMPLEMENTARO: o oria Do Geston P
(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Gestion de Proyectos Publicos. Gestion de Proyectos Con Estandares del Project Management Institute(PMI), y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Operaciones De La Infraestructura Tecnolégica -

Operaciones Y Monitoreo Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MPP
MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO ;
N° de puestos: 15
Técnico Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica Sub Grupo Ocupacional: E;icc?;;ta

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Técnico Operaciones de la Infraestructura Tecnol6gica
Organo / Gerencia: Gerencia de Tecnologias de Informacién

Unidad Organica: Subgerencia Produccién

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar el monitoreo de los sistemas mecéanicos, asi como atender y resolver los incidentes que se reportan en los Centros de Datos en lo referido a
sistemas mecénicos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Computacion e Informética, Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria Informatica,
Computacion o carreras afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller - (1) EgresadoTécnico o Egresado Universitario en las carreras de Computacion e Informatica,

Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Informéatica, Computacion o carreras afines, con 1 afio de experiencia en cargos de

Titulo / Licenciatura D ||similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: - —
Herramienta De Gestion Por . o e

(Deseable) - Herramientas De Disefio Gréfico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

Gestion de Infraestructura IT, Administracion de Servicios Tecnolégicos, Monitoreo y Control de Sistemas Tecnolégicos y/o
afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

. . 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos Regular
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlacion de datos o
hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

MPP

N° de puestos: 15
P . P . Técnico
Técnico Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica Sub Grupo Ocupacional: o
Especialista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Baja

Perjuicios leves tales como reprocesamiento del trabajo, dafios econémicos
menores u otros de semejante nivel.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel

1

Puesto del grupo ocupacional, Secundaria Completa / Técnico,
responsabilidad de supervision.

sin

Ninguna

NIVEL

|. CONDICIONES DE TRABAJO

DESCRIPCION

Baja O Nula

la de otros.

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
DESCRIPCION

NIVEL
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacién, mantencién, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulaciéon de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisiéon del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actividad.

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion De Riesgos 3
5 Especifica Atencion Al Detalle 2
6 Especifica Organizacién Y Planificacion 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 4
Analista Soporte De La Infraestructura Tecnoldgica - Plataforma Distribuida  JSub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Soporte de la Infraestructura Tecnolégica - Plataforma Distribuida
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Soporte De La Infraestructura Técnologica
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Administrar, asegurar, analizar, coordinar, proponer, elaborar y brindar el soporte manteniendo la operatividad y la disponibilidad Plataforma
Distribuida de la Arquitectura Tecnolégica del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Computacidn, Ingenieria Informatica Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Tecnologia De La Informacién, Ingenieria Electronica, Ingenieria De
Telecomunicaciones O Carreras Afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria

Informatica y Tecnologia de la Informacién, Ingenieria Electrénica, Ingenieria de
Telecomunicaciones o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Gestion de Soporte Técnico, Ciberseguridad, Gestion de Incidentes y Problemas en Tl y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T T —
N° de puestos: 4
Analista Soporte De La Infraestructura Tecnoldgica - Plataforma Distribuida  JSub Grupo Ocupacional: Analista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Media Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que
pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

Alta

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor

Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T
N° de puestos: 3
Analista Soporte De La Infraestructura Tecnoldgica - Telecomunicaciones  JSub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Soporte de la Infraestructura Tecnolégica - Telecomunicaciones
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Soporte De La Infraestructura Técnologica
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Administrar, asegurar, analizar, coordinar, proponer, elaborar y brindar el soporte manteniendo la operatividad y la disponibilidad la red de
telecomunicaciones y ATM del Banco a nivel nacional.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Telecomunicaciones, Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Computacion, Ingenieria Informética Y Tecnologia De La Informacién, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Eléctrica O Carreras Afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas,

Ingenieria de Computacién, Ingenieria Informatica y Tecnologia de la Informacién, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Eléctrica o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

1 Gestion de Soporte Técnico, Ciberseguridad, Gestion de Incidentes y Problemas en Tl y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO T T —
N° de puestos: 3
Analista Soporte De La Infraestructura Tecnoldgica - Telecomunicaciones  JSub Grupo Ocupacional: Analista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Media Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que
pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

Alta

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor

Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Soporte De La Infraestructura Tecnoldgica - Base . )
D Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
e Datos
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica - Base de Datos
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Soporte De La Infraestructura Técnologica

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar, coordinar, asegurar, definir y brindar el soporte de los servicios de la plataforma de base de datos en el ambito de su competencia
manteniendo la continuidad operativa.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

E eRememestie f Br Besestie c ) Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Computacién, Ingenieria Informéatica Y
' P ' arreras. Tecnologia De La Informacion, Ingenieria Electronica O Carreras Afines
Secundaria Completa Maestri. ) Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, En Gestion
P . aestriaen: pgplica, En Administracién O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Informética y Tecnologia de la Informacién, Ingenieria Electrénica o carreras afines, con 3 afios de
D experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: o oria Do Geston P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Business Intelligence and Analytics, Gestion Administrativa de Proyectos Publicos, Indicadores de Gestion, Business
Process Management, Inteligencia de Negocios, Gestion de Tecnologias de Informacion y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Soporte De La Infraestructura Tecnoldgica - Base

De Datos Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Alta Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

Baja O Nula ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo
contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos
importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 3

Analista Produccion Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Produccion

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién

Depende Jerarquicamente: Subgerente Produccién

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Participar en la gestiéon administrativa que requiere la Subgernecia.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Computacion, Ingenieria Informatica Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Tecnologia De La Informacién, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial O
Carreras Afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria
Informética y Tecnologia de la Informacién, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial o carreras
afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos, Gestiéon de Proyectos de TI, Gestion de Servicios ITIL , Gestion de Servicios ISO 20000, PMP, Scrum,
Gestion Publica y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO Lo ee |

N° de puestos: 3

Analista Produccion Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Produccion - Contratos Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Produccién - Contratos
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién

Depende Jerarquicamente: Subgerente Produccién

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar los contratos de la Subgerencia y de sus dependencias.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria De
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Computacion, Ingenieria Informética Y Tecnologia De La Informacién O Carreras
Afines
Secundaria Completa Maestr ) Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, En Gestion
P . aestriaen:  [pgplica, Administracién O Afines Al Puesto

Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente

Bachiller I (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electrénica,

Ingenieria de Computacion, Ingenieria Informatica y Tecnologia de la Informacién o carreras afines,
con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestién de Proyectos, Gestion de Proyectos de Tl o afines. Gestion de Servicios ITIL, Gestion de Servicios ISO 20000 o
1 afines. Certificacion en PMP o SCRUM, Programa de Ciencias de Datos o afines. Finanzas y Control de Gestién,
Administracion y Gestion de Negocios y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Produccién - Contratos

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

ni la de otros.

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

importantes en el avance de la actividad.

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO [
N° de puestos: 1
Supervisor Administrativo Produccion - Medidas Correctivas Y Riesgos Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Produccién - Medidas Correctivas y Riesgos
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Subgerencia Produccién
Depende Jerarquicamente: Subgerente Produccién
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar los contratos de la Subgerencia y de sus dependencias.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria De Computacion,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria Informatica Y Tecnologia De La Informacion, Ingenieria Electrénica O
Carreras Afines

Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, En Gestion

Secundaria Completa - ||Maestriaen: lpplica, Administracion O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria de

Computacién, Ingenieria Informéatica y Tecnologia de la Informacién, Ingenieria Electrénica o
carreras afines, con 3 aflos de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o

Titulo / Licenciatura D responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos, Gestién de Proyectos de Tl, Gestion de Servicios ITIL, Gestion de Servicios ISO 20000 o afines.
1 Certificacién en PMP o SCRUM, Gestién Agil de Proyectos. Finanzas y Control de Gestién, Marketing y Negocios Digitales
ylo afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

1

Supervisor Administrativo Produccion - Medidas Correctivas Y Riesgos

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MPP
N° de puestos: 2

MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

Analista Gestion de Financiera de TIC Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Gestién de Financiera de TIC

Organo / Gerencia: Gerencia de Tecnologias de Informacién

Unidad Organica: Oficina de Proyectos y Procesos de TIC

Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Gestién Administrativa y Procesos Tl
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Efectuar la programacion y gestién presupuestal de la Subgerencia,asi como controlar el presupuesto de inversiones y gastos de todas las
unidades organicas de la Gerencia Tecnologias de Informacion.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria Industrial, Ingenieria Empresarial, Ingenieria Informética, Ingenieria de
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Sistemas, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria Electronica,
Investigacion Operativa, Administracion, Economia o carreras afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Empresarial, Ingenieria Informética,

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria Electrénica, Investigacion
Operativa, Administraciéon, Economia o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de

Titulo / Licenciatura D similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

Gestién Financiera con enfoque en Tecnologias de la Informacién, Gestion de Proyectos, Gestion de Tecnologias de
Informacién, Gestion de Procesos, Administracién, Contrataciones Publicas y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por,
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlacion de datos o hechos.

Regulado Regular




MPP
MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO
N° de puestos: 2
Analista Gestion de Financiera de TIC Sub Grupo Ocupacional: Analista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Media Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
béasica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Nivel 3 Ninguna

|. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
trabajador; es decir una exposiciéon constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que
pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

Alta

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacién, mantencion, reparacién de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Alta

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 2

Supervisor Administrativo Gestién De Demanda Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Gestién de Demanda
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Oficina De Proyectos Y Procesos De Tic
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Gestion De Demanda Y Proyectos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar la gestion del portafolio de proyectos (demanda estratégica) del Banco, dentro de los parametros de alcance, tiempo, calidad y costos,
conforme a los estandares y procedimientos establecidos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Computacion, Ingenieria Informatica Y
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Tecnologia De La Informacion, Ingenieria Industrial, Investigacion Operativa,
Administracién De Empresas O Carreras Afines

Maestria En Direccién De Sistemas Y Tecnologias De La Informacién, Direccién

Secundaria Completa SR De Proyectos, Gestion Publica, Administracion De Empresas O Afines Al Puesto
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria

Informéatica y Tecnologia de la Informacion, Ingenieria Industrial, Investigacion Operativa,
Administracion de Empresas o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion; Administracion de Empresas; Direccion de Proyectos; Gestion
Estratégica de Proyectos; Gestion de Objetivos y Resultados Clave y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacién de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el andlisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos:

2

Supervisor Administrativo Gestion De Demanda

Sub Grupo Ocupacional:

Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Alta

Perjuicios considerables, perceptibles a nivel de un sector mayusculo de la
empresa. Ejemplos: dafios econémicos relevantes, importante perjuicio al
servicio a los clientes, menoscabo mayor de la imagen institucional, de los
procesos y/o resultados de la empresa.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

NIVEL

DESCRIPCION

I. CONDICIONES DE TRABAJO

Baja O Nula

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social

ni la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulaciéon de materiales y productos de considerable
Media valor capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacion debe ser especialmente meticulosa; de lo

contrario podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos

importantes en el avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestién De Riesgos 2
5 Especifica Organizacion Y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacién Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

N° de puestos: 1

Analista Ciberseguridad - Arquitecto Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Ciberseguridad - Arquitecto
Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Oficina De Seguridad Informética
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccion Ciberseguridad

Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisar, evaluar y gestionar el cumplimiento de las normativas internas de seguridad informatica; asi como emitir opinién técnica en las
materias de su competencia.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

Ingenieria De Sistemas, Ingenieria De Software, Ingenieria Informatica, Ingenieria
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria De Telecomunicaciones, Ciencias De
La Computacién O Carreras Afines

Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria

Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ciencias
de la Computacion o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares

Titulo / Licenciatura D caracteristicas y/o responsabilidades.

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Ciberseguridad, Seguridad Informéatica, Gestién de Proyectos con Metodologias Agiles, Gestién de Riesgos y Continuidad de
Negocios, Proteccion de Datos, Tecnologias Cloud y Servidores y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 1

Analista Ciberseguridad - Arquitecto Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO
N° de puestos: 5

Analista Seguridad Informatica Sub Grupo Ocupacional: Analista

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Analista Seguridad Informatica

Organo / Gerencia: Gerencia De Tecnologias De Informacion
Unidad Orgénica: Oficina De Seguridad Informética
Depende Jerarquicamente: Subgerente Seguridad Informatica
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Elaborar los informes y reportes pertinentes a las implementacion y seguimiento de las politicas Seguridad de la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, apoyar y asistir a las unidades organicas del Banco para la realizacion de una adecuada gestion de las politicas Seguridad de
la Informacién y los incidentes de Proteccién de Datos Personales, acorde con los estandares dispuestos en las normas vigentes y la adopcién de
las mejores précticas

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: ISrl(gJ;:vr\lliaerr;aoD(e:aSr:setrzr:isﬁ,nlggenieria En Seguridad De La Informacién, Ingenieria De
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Seguridad de la Informacion,
Ingenieria de Software o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura -

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta De Andlisis De Datos X

COMPLEMENTARO: m "onta De Gestion P

(Deseable) erramienta De Lestion For - Herramientas De Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones O similares (Indispensable)

Especializaciéon en Ciberseguridad y Proteccién de Datos, Especializacion en Andlisis Forense Digital, Especializacion en
Redes y Seguridad Informatica y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afios de experiencia en general.

. 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
Regulado excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente Regular
homogéneos, en los cuales debe buscarse la identificacién y/o correlaciéon de
datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO -

N° de puestos: 5

Analista Seguridad Informatica Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

intensidad med

procesos y/o resultados empresariales.

) . - . . Considerable
ia, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
bésica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicion constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacion, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor
Alta capital. Tanto por la gran precisién del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la

actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la
actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Ne TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacion A Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestion De Riesgos 3
6 Especifica Anélisis Critico 3




