MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 8

Analista Canales Presenciales Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Canales Presenciales
Organo / Gerencia: Gerencia Banca Digital
Unidad Organica: Subgerencia Canales Alternos
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Canales Presenciales
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Efectuar el registro, la operatividad, continuidad del servicio de la red agentes BN y el mantenimiento de los canales de autoservicio, asi como|
generar estadisticas y reportes periddicos e informes sobre las operaciones efectuadas a través de estos canales de atencion.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Administracién de Empresas, Contabilidad, Economia, Ingenieria Industrial,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Lo . )
Ingenieria de Sistemas o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad, Economia, Ingenieria

Industrial, Ingenieria de Sistemas o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Experiencia del Cliente, Gestién de Canales de Distribucion, Marketing Omnicanal y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 8

Analista Canales Presenciales Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicién constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser|
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el
avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 12

Técnico Canales Presenciales Sub Grupo Ocupacional: Tém.“c.o
Especialista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Técnico Canales Presenciales
Organo / Gerencia: Gerencia Banca Digital
Unidad Organica: Subgerencia Canales Alternos
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Canales Presenciales
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar el monitoreo de la red de agentes BN y canales de autoservicio, asi como generar y mantener actualizada la base de datos con la
informacién de los agentes corresponsales operativos, las transacciones, proveedores, mantenimientos y los archivos fisicos con la documentacion
correspondiente a la red de agentes corresponsales.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Administracién de Empresas, Contabilidad, Economia, Ingenieria Industrial,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Lo . )
Ingenieria de Sistemas o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller - (1) Egresado Técnico o Egresado Universitario en las carreras de Administracion de Empresas,

Contabilidad, Economia, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas o carreras afines, con 1 afio de
experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

1 Gestion Bancaria, Gestion Empresarial, Gestion Publica y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

L 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 12

Técnico Canales Presenciales Sub Grupo Ocupacional: Tém.“c.o
Especialista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR
Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
Media ge un.a o vangs aregs de la em.presa. EJen’1pIos: perjuicios econom|'cos de| Considerable
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.
H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS
Nivel 1 Puesto d.e.l grupo ocqp?cional, Secundaria Completa / Técnico, sin Ninguna
responsabilidad de supervision.

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja o Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|
podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el
avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion de Riesgos 3
5 Especifica Atencion al Detalle 2
6 Especifica Organizacion y Planificacion 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

P . ) Técnico
Técnico Compras Sub Grupo Ocupacional: Especialista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Técnico Compras
Organo / Gerencia: Gerencia de Administracién y Logistica
Unidad Organica: Subgerencia Compras
Depende Jerarquicamente: Subgerente Compras
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en las actividades administrativas que demanda la Subgerencia, entre otros para asegurar la eficiencia y cumplimiento de los procesos y
objetivos del area.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Administracion de Empresas, Industrial, Comercio Exterior o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller - (1) Egresado Técnico o Egresado Universitario en las carreras de Administracion de Empresas,

Industrial, Comercio Exterior o carreras afines, con 1 afio de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

Certificacién en OSCE, Contrataciones del Estado, Logistica ,Planeamiento y presupuesto, Logistica y distribucién, Compras
internacionales, Negociacion y gestion de proveedores y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

L 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

P . ) Técnico
Técnico Compras Sub Grupo Ocupacional: Especialista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR
Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
Media ge un.a o vangs aregs de la em.presa. EJen’1pIos: perjuicios econom|'cos de| Considerable
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.
H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS
Nivel 1 Puesto d.e.l grupo ocqp?cional, Secundaria Completa / Técnico, sin Ninguna
responsabilidad de supervision.

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja o Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria, provisiones y
herramientas o manipulaciéon de materiales y productos de minimo valor capital. Las operaciones que realiza
pueden producir ligeras alteraciones en la marcha de la actividad. Tales alteraciones se consideran normales
del propio hecho de realizar el trabajo.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Baja O Nula

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion de Riesgos 3
5 Especifica Atencion al Detalle 2
6 Especifica Organizacion y Planificacion 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 8

Analista Procedimientos de Seleccién Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Procedimientos de Seleccion
Organo / Gerencia: Gerencia de Administracién y Logistica
Unidad Organica: Subgerencia Compras
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Procedimientos de Seleccion
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar los procedimientos de seleccién y contrataciéon segun Plan Anual de Contrataciones del Banco y otros segun el @ambito de su competencia y|
asistir administrativamente en las actividades para el logro de los objetivos, de acuerdo a la normativa vigente.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Derecho, Ingenieria, Administracion de Empresas o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Derecho, Ingenieria, Administracion de Empresas o carreras afines,
con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

Certificaciéon OSCE (indispensable - nivel intermedio), Normativa de contratacién publica, Contrataciones en el sector publico,
Logistica y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 8

Analista Procedimientos de Seleccién Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 11

Analista Infraestructura Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Infraestructura
Organo / Gerencia: Gerencia de Administracién y Logistica
Unidad Organica: Subgerencia Infraestructura
Depende Jerarquicamente: Subgerente Infraestructura
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Coordinar la ejecucion de las obras en materia de construccion, remodelacién o acondicionamiento de locales y ATM, elaborando los informes que
sustenten los adicionales, deductivos de obras, ampliacion de plazo, revisar las valorizaciones e informes del contratista y el supervisor de las obras,
realizar la recepcion y liquidacién de obra conforme a, los contratos, requisitos, plazos establecidos y la normativa vigente.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria, Arquitectura o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Ingenieria, Arquitectura o carreras afines, con 3 afios de experiencia en
cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Contrataciones del Estado, Gestion Logistica, Planemiento y Presupuesto y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 11

Analista Infraestructura Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Analista Analitica Avanzada - Cientifico de Datos Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Analitica Avanzada - Cientifico de Datos
Organo / Gerencia: Gerencia de Innovacién y Transformacion Digital
Unidad Organica: Subgerencia Datos y Analitica Avanzada
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Analitica Avanzada
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Desarrollar modelos descriptivos, predictivos, prescriptivos e iniciativas en Big Data para la mejora de la eficiencia operativa en los procesos del
Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Ingenieria de Sistemas, Informatica , Ciencia de la Computacién, Economia,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: - - - . )
Estadistica, Industrial, Mecatrénica, Matematica o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Informatica , Ciencia de la Computacion,

Economia, Estadistica, Industrial, Mecatrénica, Matematica o carreras afines, con 3 afos de
experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Machine Learning, Visualizacion de Datos Avanzada, Ingenieria de Datos y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Analista Analitica Avanzada - Cientifico de Datos Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo suponen un alto riesgo a la salud e integridad fisica y/o mental del
Alta trabajador; es decir una exposicién constante o frecuente a determinadas condiciones intralaborales que

pueden generar riesgos psicosociales como estrés laboral, burnout o acoso laboral, cuyo riesgo debe ser|
estrictamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el
avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Planeamiento Sub Grupo Ocupacional: Supervisor
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Supervisor Administrativo Planeamiento
Organo / Gerencia: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
Unidad Organica: Subgerencia Planeamiento
Depende Jerarquicamente: Subgerente Planeamiento
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Coordinar el proceso de planificacion estratégica y operativa a nivel institucional, asi como los estudios de apertura, conversién y/o cierre de canales
presenciales; y supervisar la inclusion de proyectos en el Portafolio de Proyectos del Banco, asi como su posterior seguimiento.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia o

carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares -caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Planeamiento Estratégico, Direccién de Proyectos, Gestion de Indicadores y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 7 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo de tipo tactico. La naturaleza del trabajo da lugar a
excepciones a las reglas, lo que demanda considerable flexibilidad y en
Flexible ocasiones incluso la generacion de soluciones ad-hoc. Incluye problemas y Eventual
situaciones diferenciados, cuya solucién requiere el analisis, la evaluacién y la
interpretacion de datos o hechos.




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

Supervisor Administrativo Planeamiento Sub Grupo Ocupacional: Supervisor

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de

Media intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los Media
procesos y/o resultados empresariales.
H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS
Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
Nivel 3 equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad Ninguna

basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja o Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|
podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el
avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Orientacion a Resultados 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion de Riesgos 2
5 Especifica Organizacion y Planificacion 2
6 Especifica Comunicacion Efectiva 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 8

Analista Planeamiento Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Planeamiento
Organo / Gerencia: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
Unidad Organica: Subgerencia Planeamiento
Depende Jerarquicamente: Subgerente Planeamiento
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Monitorear los indicadores de control de gestiéon y el avance de la ejecucién del Portafolio de Proyectos del Banco; asi como participar en la
planificacion estratégica y operativa a nivel institucional, evaluacion de las propuestas de proyectos y determinacion de sus recursos estratégicos y
realizacién de estudios de apertura, conversion y cierre de canales presenciales del Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia o

carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares -caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Planeamiento Estratégico, Direccién de Proyectos, Gestion de Indicadores y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 8

Analista Planeamiento Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 15

Analista Desarrollo Organizacional Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Desarrollo Organizacional
Organo / Gerencia: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
Unidad Organica: Subgerencia Desarrollo Organizacional
Depende Jerarquicamente: Subgerente Desarrollo Organizacional
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar el levantamiento, analisis y diagnéstico de los procesos del Banco; analizar las iniciativas de redisefio y transformacién de procesos, mejora
continua y buenas practicas de las unidades organicas; asi como disefiar, elaborar y difundir documentos normativos y formularios administrativos y|
operativos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia o

carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares -caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos, Disefio de Estructura Organizacioanl, Sistema de Gestion de Calidad y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 15

Analista Desarrollo Organizacional Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Técnico Procesos Sub Grupo Ocupacional: E Técr.’ic.o
specialista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Técnico Procesos
Organo / Gerencia: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
Unidad Organica: Subgerencia Desarrollo Organizacional
Depende Jerarquicamente: Subgerente Desarrollo Organizacional
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Participar en el levantamiento, analisis y diagndstico de los procesos del Banco; analizar las iniciativas de redisefio y transformacién de procesos,
mejora continua y buenas practicas de las unidades organicas; asi como disefar, elaborar y difundir documentos normativos y formularios
administrativos y operativos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Disefio Industrial, Gestion Industrial, Administracién Bancaria y Financiero,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: L. . )
Computacion o Informética o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller - (1) Egresado Técnico o Egresado Universitario en las carreras de Disefio industrial, Gestién Industrial,

Administracién Bancaria y Financiero, Computacién o Informatica o carreras afines, con 1 afio de
experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

1 Administracién, Gestion por Procesos, Gestion de Proyectos, Computacion e Informatica, Gestiéon de la Calidad y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

L 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Técnico Procesos Sub Grupo Ocupacional: E Técr.’ic.o
specialista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR
. Perjuicios leves tales como reprocesamiento del trabajo, dafios econémicos .
Baja ; i Considerable
menores u otros de semejante nivel.
H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS
Nivel 1 Puesto d.e.l grupo ocqp?cional, Secundaria Completa / Técnico, sin Ninguna
responsabilidad de supervision.

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja o Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacién, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor|
capital. Tanto por la gran precision del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Alta

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion de Riesgos 3
5 Especifica Atencion al Detalle 2
6 Especifica Organizacion y Planificacion 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

Analista Cultura Organizacional Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Cultura Organizacional
Organo / Gerencia: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura
Unidad Organica: Subgerencia Desarrollo del Talento
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Cultura Organizacional
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar las actividades para desarrollar los planes de cultura y clima organizacional, en el marco de los lineamientos establecidos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Ciencias de la Comunicacién, Psicologia, Marketing, Administracién de Empresas,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: . )
Ingenieria Industrial o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Psicologia, Marketing, Administracion de

Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Gestion del Cambio, Estrategias de Comunicacion Interna, Evaluaciéon de Clima Organizacional y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

Analista Cultura Organizacional Sub Grupo Ocupacional: Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS

MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Media Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Nivel 3 Ninguna

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja o Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|
podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el
avance de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 1

Analista Canales y Negociacion - Cobranza Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Canales y Negociacién - Cobranza
Organo / Gerencia: Gerencia de Riesgos
Unidad Organica: Subgerencia de Cobranzas y Recuperaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Canales y Negociacion
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Implementar y monitorear las estrategias de cobranza y negociacién en los distintos canales y empresas de cobranza externa, y retroalimentar los
resultados de estas; gestionar la reprogramacion y refinanciamiento de deuda; asi como el seguimiento al castigo de los créditos incobrables.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Derecho
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Derecho, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

Especializacion en Gestion de Cobranzas, Especializacion en Recuperacion de Deudas y Finanzas Corporativas,
Especializacion en Negociacién Comercial y Cobranzas y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 1

Analista Canales y Negociacion - Cobranza Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 3

Analista Canales y Negociacion - Operativo Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Canales y Negociacion - Operativo
Organo / Gerencia: Gerencia de Riesgos
Unidad Organica: Subgerencia de Cobranzas y Recuperaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Canales y Negociacion
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Implementar y monitorear las estrategias de cobranza y negociacién en los distintos canales y empresas de cobranza externa, y retroalimentar los
resultados de estas; gestionar la reprogramacion y refinanciamiento de deuda; asi como el seguimiento al castigo de los créditos incobrables.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

. Administracién de Empresas, Economia, Contabilidad, Ingenieria Econémica,
I: Indispensable / D: Deseable Carreras: - ’
Ingenieria Industrial o carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Administracion de Empresas, Economia, Contabilidad, Ingenieria

Econdémica, Ingenieria Industrial o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

Gestion de Canales de Distribucion, Técnicas de Negociacion Comercial, Estrategias Operativas y Comerciales, Banca,
Finanzas, Cobranzas, Riesgos, Negociacién y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 3

Analista Canales y Negociacion - Operativo Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Analista Informacién y Estrategia Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Informacion y Estrategia
Organo / Gerencia: Gerencia de Riesgos
Unidad Organica: Subgerencia de Cobranzas y Recuperaciones
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Informacion y Estrategia
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Analizar y obtener datos para disefiar y determinar las estrategias de recuperacion de créditos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ingenieria de Sistemas, Estadistica, Ingenieria Econémica, Ingenieria Industrial o
carreras afines
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Estadistica, Ingenieria Econémica, Ingenieria

Industrial o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

Especializacion en Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), Especializacion en Planificacion Estratégica,
Especializacion en Andlisis de Datos y Big Data y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 2

Analista Informacioén y Estrategia Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Técnico Procesos Judiciales y Administrativos Sub Grupo Ocupacional: Tém.“c.o
Especialista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Técnico Procesos Judiciales y Administrativos
Organo / Gerencia: Gerencia Legal
Unidad Organica: Subgerencia Asuntos Procesales
Depende Jerarquicamente: Jefe de la Seccion Procesos Judiciales y Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en la coordinacion, recopilacién y procesamiento de la informacion para la defensa y representacion del Banco en los procesos judiciales,
procesos arbitrales y procedimientos administrativos asignados para su tramitacion.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Derecho
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial | Este perfil considera lo siguiente
Bachiller -

(1) Egresado Técnico o Egresado Universitario en las carreras de Derecho, con 1 afio de experiencia
en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Deseable)

1 Gestion de Procesos Judiciales, Derecho Administrativo, Procedimientos Administrativos y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 3 afios de experiencia en general.

L 1 afio de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 2

Técnico Procesos Judiciales y Administrativos Sub Grupo Ocupacional: Tém.“c.o
Especialista
G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR
. Perjuicios leves tales como reprocesamiento del trabajo, dafios econémicos .
Baja ; i Considerable
menores u otros de semejante nivel.
H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS
Nivel 1 Puesto d.e.l grupo ocqp?cional, Secundaria Completa / Técnico, sin Ninguna
responsabilidad de supervision.

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION

Las condiciones intralaborales normales de trabajo no ponen en riesgo su integridad fisica, psiquica o social ni

Baja o Nula la de otros.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO
NIVEL DESCRIPCION

El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado, seguridad de operacién, mantencion, reparacion de
equipos, maquinaria, instalaciones y herramientas o manipulacién de materiales y productos de alto valor|
capital. Tanto por la gran precision del trabajo como por el elevado coste del proceso en el que interviene, la
actuacion ha de ser altamente cuidadosa, de lo contrario se perjudicaria gravemente la marcha de la actividad.

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

Alta

N° TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 2
2 Transversal Agilidad 2
3 Transversal Integridad 2
4 Transversal Gestion de Riesgos 3
5 Especifica Atencion al Detalle 2
6 Especifica Organizacion y Planificacion 2




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 13

Analista Procesos Laborales Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Procesos Laborales
Organo / Gerencia: Gerencia Legal
Unidad Organica: Subgerencia Asuntos Procesales
Depende Jerarquicamente: Jefe Seccién Procesos Laborales
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Ejercer la defensa y representacion del Banco en los procesos judiciales de indole laboral, previsional, arbitrales y administrativos sancionadores
ante SUNAFIL asignados para su tramitacién de forma directa y en supervisién, asi como en los acuerdos extrajudiciales que decantan de dichos
procesos.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Derecho
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Derecho, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Derecho Laboral, Negociacion Colectiva, Resolucion de Conflictos Laborales y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 13

Analista Procesos Laborales Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 7

Analista Asuntos Bancarios y Financieros Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Asuntos Bancarios y Financieros
Organo / Gerencia: Gerencia Legal
Unidad Organica: Subgerencia Asuntos Bancarios y Financieros
Depende Jerarquicamente: Subgerente Asuntos Bancarios y Financieros
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Evaluar y brindar asesoramiento en materia bancaria y financiera, absolviendo las consultas realizadas por las areas del Banco, en el marco de las
normativa interna y externa vigente.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Derecho
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Derecho, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Derecho Corporativo, Financiero, Civil, Registral, Notarial, Comercial, Societarios y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 7

Analista Asuntos Bancarios y Financieros Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 4

Analista Asuntos Administrativos Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Asuntos Administrativos
Organo / Gerencia: Gerencia Legal
Unidad Organica: Subgerencia Asuntos Administrativos
Depende Jerarquicamente: Subgerente Asuntos Administrativos
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Evaluar y brindar asesoramiento en materia administrativa y contratacion estatal, absolviendo las consultas realizadas por las areas del Banco, en el
marco de las normativa interna y externa vigente.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Derecho
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller |

(1) Bachiller en las carreras de Derecho, con 3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas y/o responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

1 Derecho Administrativo, Procedimientos Administrativos, Corporativo, Civil, Registral, Notarial y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 4

Analista Asuntos Administrativos Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO —E_
N° de puestos: 10

Analista Cumplimiento Normativo e Integridad Sub Grupo Ocupacional: Analista
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Analista Cumplimiento Normativo e Integridad
Organo / Gerencia: Gerencia Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
Unidad Organica: Subgerencia Cumplimiento Normativo e Integridad
Depende Jerarquicamente: Subgerente Cumplimiento Normativo e Integridad
Supervisa a: No Aplica

B. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PUESTO

Monitorear y evaluar el cumplimiento de las obligaciones normativas y de los principios del buen gobierno corporativo que sean de aplicacion para el
Banco, asi como apoyar en la supervisién y monitoreo del Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de las recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control interno y externos al Banco.

C. FORMACION ACADEMICA

NIVEL EDUCATIVO / GRADO ACADEMICO

I: Indispensable / D: Deseable Carreras: Ei;er(::rc;,slr;%ir;iseria Industrial, Administraciéon de Empresas, Economia, Contabilidad
Secundaria Completa - Maestria en: -
Tecnico o Universitario Parcial - Este perfil considera lo siguiente
Bachiller | (1) Bachiller en las carreras de Derecho, Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Economia,

Contabilidad o carreras afines, con 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o
responsabilidades.

Titulo / Licenciatura D

Colegiatura =

Maestria -

CONOCIMIENTO Microsoft Office X Herramienta de Andlisis de Datos X

COMPLEMENTARO: m T 0o Goolid

(Deseable) erramienta de f>estion por - Herramientas de Disefio Grafico -
Procesos

D. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Diplomados, Especializaciones, Programas, Certificaciones o similares (Indispensable)

Normativa de Prevencion de Lavado de Activos, Gestion de Riesgos de Cumplimiento, Auditoria Interna, ISO Antisoborno,
Modelo de Integridad, Proteccion de Datos Personales, Derecho Administrativo y/o afines

E. EXPERIENCIA

Experiencia laboral general: Minimo 5 afos de experiencia en general.

L 3 afios de experiencia en cargos de similares caracteristicas y/o responsabilidades.
Experiencia en el puesto:

F. AUTONOMIA DEL TRABAJO

FORMALIZACION DEL TRABAJO INTENSIDAD DE LA SUPERVISION

Corresponde a un trabajo predominantemente operativo. El trabajo se rige por|
normas, procedimientos y/o practicas bien establecidas, sujetas a escasas
excepciones. Comprende problemas / situacio nes relativamente homogéneos|
en los cuales debe buscarse la identificacion y/o correlaciéon de datos o hechos.

Regulado Regular




MANUAL DE PERFIL DEL PUESTO

|N° de puestos: 10

Analista Cumplimiento Normativo e Integridad Sub Grupo Ocupacional:

Analista

G. RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS
MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL DANO

PROBABILIDAD DE DETECTAR EL ERROR

Media

Dafios de cierta consideracion a los procesos o resultados, perceptibles a nivel
de una o varias areas de la empresa. Ejemplos: perjuicios econémicos de
intensidad media, quejas de los clientes, averia de alguna trascendencia a los
procesos y/o resultados empresariales.

Considerable

H. RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION
PUESTO DEL SUBORDINADO INMEDIATO DE MAYOR CALIFICACION

NUMERO DE PERSONAS SUPERVISADAS

Nivel 3

Puesto del grupo ocupacional, Profesional, responsable de supervisar un
equipo. Considérese asimismo el puesto que no tiene como responsabilidad
basica supervisar personal, pero que requiere indispensablemente formacion
profesional universitaria completa.

Ninguna

I. CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
Las condiciones intralaborales de trabajo implican un mediano riesgo psicosocial (como demandas
Media cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, entre otros) cuyo riesgo debe ser|

debidamente controlado.

J. RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y/O PROCESOS DE TRABAJO

NIVEL DESCRIPCION
El puesto conlleva responsabilidad directa por el cuidado y manejo apropiado de equipos, maquinaria,
provisiones y herramientas propios del puesto o manipulacién de materiales y productos de considerable valor|
Media capital. Por la cantidad y calidad exigidas, la actuacién debe ser especialmente meticulosa; de lo contrario|

podrian derivarse considerables pérdidas por errores en los procesos de trabajo o retrasos importantes en el

avance de la actividad.

N°

K. PERFIL DE COMPETENCIAS

TIPO NOMBRE NIVEL
1 Transversal Compromiso 3
2 Transversal Orientacién a Resultados 2
3 Transversal Agilidad 2
4 Transversal Integridad 2
5 Transversal Gestién de Riesgos 2
6 Especifica Andlisis Critico 3




