DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
DIVISION PLANEAMIENTO

AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO 2013 - 2017
AL ler. Semestre 2014

OBJETIVO Grado de
ESTRATEGICO ] . UNIDAD DE | METAS | Avance a |l
BANCO DE LA OBJETIVO ESPECIFICO N INDICADOR MEDIDA Sem. 2014 Av?nce
NACION 2014 (%)
OEE :,L'li Incrementar la creacion de valor 1 |Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje 22.46 20.68 92%
econémico.
OEE 1.2. Incrementar la Eficiencia. 2 |Margen de Ingresos Financieros Porcentaje | 38.08 61.85 100%
OG1: Aumentar el
valor econémico y - .
valor social generado corl(zagrl\'/a;lsrr(;:gi\;ler laInclusion Financiera para 3 |indice de Inclusién Financiera Numero 5.38 1.10 20%
para el Estado y el .
Ciudadano. OEE 14.G | iend .
4. Senerar valor promoviendo servicios 4 |indice de Servicios al ciudadano. Niimero 1 1 100%
para el Ciudadano.
OEE 1.5. Mejorar la Gestién de la Implementaciéon del programa de )
L . . L A . P t 9
Responsabilidad Social Empresarial. 5 Responsabilidad Social Empresarial. oreentaje 100 52 52%
O!EE 2.1. Incrementar la sat|§f§CC|on de los 6 Nivel de sat|sfaCC|on‘ dle los clientes de Porcentaje 745 74.0@ 99%
clientes de productos y servicios. los productos y servicios
7 |Cobertura de Cajeros Automaticos. Porcentaje 30 21 70%
2: Mej | .
O.G ejorar ‘a 8 [Cobertura de Cajeros Corresponsales. Porcentaje 5 11 100%
calidad y ampliar la . )
OEE 2.2. Ampliar y mejorar la cobertura de los
cobertura de los :
S canales actuales y los alternativos.
productos y servicios 9 lcob del Canal Vi L b ) 10 6 609
financieros. obertura del Canal Virtual (internet). orcentaje %
10 |Coberturade Operaciones POS Porcentaje 3 4 100%
OEE23. Ampl|arAylmejorar la oferta de 11 |indice de clientes de nuevos productos Nimero 105,000 22,632 22%
productos y servicios.
OEE 31 Mejorar la Gestlonlde Riesgos 12 Implementa0|on de la Gestion Integral de Porcentaje 100 7 71%
relacionada a los procesos internos. Riesgos
OEE 3.2. Mejorar el usolde las TIC como 13 Im-plgmentacmn de los proyectos TIC Porcentaje 100 28 28%
soporte a los procesos internos. priorizados
OEE 3.3. Mejorar los tiempos de respuesta a
. . - L . . o
0G3: Lograr niveles cl|er1t(=js para los principales productos y 14 |indice de atenci6n en agencias Nimero 3.99 4.67 85%
} servicios.
de excelencia en los
Procesos. i i i6 6di
OEE 3.4. Alcanzar niveles de ext;elenma en los 15 Implgmentacmn dgl Codigo de Buen Porcentaje 100 42 22%
procesos de Gobierno Corporativo. Gobierno Corporativo.
OEE 3.5. Mantener la calificacion publica de o
riesgo P 16 |calificacion Publica de Riesgo.” Calificacion 2 2 100%
OEE 3.6. C;on§trU|r e implementar la nueva 17 Grado de avance de construccién de la Porcentaje 80 9 11%
Oficina Principal del Banco. nueva sede
OEE 4.1. Implementar el Nuevo Core Bancario. | 18 [Implementacién del Nuevo Core Bancario. | Porcentaje 55 35 64%
OG4: Fortalecer la
estion para i0 i6
regi;ponde:)a 2 19 :_:r:l[r)rl]zrr\:gmauon de la Gestion del Talento Porcentaje 100 50 50%
d OEE 4.2. Fortalecer la gestion del talento )
emandas y retos. o
humano y la cultura organizacional. imol taci6n del Fortalecimiento de |
oo |!mplementacion del Fortalecimiento de la Porcentaje 100 60 60%
Cultura Organizacional.

(a) Resultado del ultimo Estudio de Evaluacién de Productos y Servicios del Banco de la Nacién - 2012
1/. El valor "1" implica obtener una calificacion de riesgo inferior al riesgo soberano de Perq, y el valor “2” implica obtener una calificaciéon de riesgo similar al riesgo soberano de Peru.




