GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
SUBGERENCIA PLANEAMIENTO

AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO 2013 - 2017
AL 2do. Semestre 2017

OBJETIVO Grado de
ESTRATEGICO - . UNIDAD DE | METAS | Avance alll
BANCO DE LA OBJETIVO ESPECIFICO N INDICADOR MEDIDA Sem. 2017 Av(?/?)ce
NACION 2017
OEE L1. Incrementar la creacion de valor 1 |Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje | 26.31 | 32,76 100%
econémico.
OEE 1.2. Incrementar la Eficiencia. 2 |Margen de Ingresos Financieros Porcentaje 43.56 52.05 100%
OG1: Aumentar el
valor econémico y - .
valor social generado corigrl\'/;;rg:i\;r laInclusi6n Financiera para 3 |indice de Inclusién Financiera Numero 84.00 95.10 100%
parael Estado y el '
Ciudadano. OEE 14.G | iend -
4. Lsenerar valor promoviendo servicios 4 |indice de Servicios al ciudadano. Numero 1 1 100%
para el Ciudadano.
OEE 1.5. Mejorar la Gestion de la Implementacion del programa de )
O . . . R . P t 1 1 Y
Responsabilidad Social Empresarial. 5 Responsabilidad Social Empresarial. oreentaje 00 00 100%
OEE 2.1. Incrementar la sat|s_f@mon de los 6 Nivel de satlsfaccmn_ d_e los clientes de Porcentaje 76.0 86.0 100%
clientes de productos y servicios. los productos y servicios
7 |Cobertura de Cajeros Automaticos. Porcentaje 31 16 52%
O.GZ: Me“"af la 8 [Cobertura de Cajeros Corresponsales. Porcentaje 12 24 100%
calidad y ampliar la . .
OEE 2.2. Ampliar y mejorar la cobertura de los
cobertura de los :
S canales actuales y los alternativos.
productos y servicios 9 |Cobertura del Canal Virtual (internet Porcentaj 14 5.83 42%
financieros. obertura del Canal Virtual (internet). orcentaje . ()
10 |Cobertura de Operaciones POS Porcentaje 3 3.52 100%
OEE2.3. Ampl|ar_y.mejorar la oferta de 11 |indice de clientes de nuevos productos Nimero 121,551 496,611 100%
productos y servicios.
OEE 31 Mejorar la Gestlon_de Riesgos 12 In_]plementacmn de la Gestion Integral de Porcentaje 100 100 100%
relacionada a los procesos internos. Riesgos
OEE 3.2. Mejorar el uso_de las TIC como 13 Im_ple_mentacmn de los proyectos TIC Porcentaje 100 100 100%
soporte a los procesos internos. priorizados
OG3: Lograr niveles |OEE 3.3. Mejorar los tiempos de respuesta a
de excelencia en los |clientes para los principales productos y 14 |indice de atenci6n en agencias Numero 3.11 6.89 45%
Procesos. Servicios.
OEE 3.4. Alcanzar niveles de ex(':elenua en los 15 Implgmentacnon dgl Cédigo de Buen Porcentaje 100 05 95%
procesos de Gobierno Corporativo. Gobierno Corporativo.
OEE 3.5. Mantener la calificacion publica de . e
riesgo P 16 |calificacion Publica de Riesgo.” Calificacion 2 2 100%
OEE 4.1. Implementar el Nuevo Core Bancario. | 17 [Implementacién del Nuevo Core Bancario. | Porcentaje 100 55 55%
OG4: Fortalecer la
i6n par . .
gestién para 18 Implementacion de la Gestion del Talento Porcentaje 100 100 100%
responder alas - Humano.
OEE 4.2. Fortalecer la gestion del talento
demandas y retos. L
humano y la cultura organizacional. impl tacién del Fortalecimiento de |
1g |!mplementacion del Fortalecimiento de la Porcentaje 100 87 87%

Cultura Organizacional.

1/. El valor "1" implica obtener una calificacion de riesgo inferior al riesgo soberano de Perd, y el valor “2” implica obtener una calificacion de riesgo similar al riesgo soberano de Peru.

Nota: Los resultados de los indicadores de Rentabilidad Patrimonial y Margen de Ingresos Financieros fueron calculados con el 5to. previo de los Estados Financieros.




