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! el banco de todos
Gerencia General

*Afio de la Union Nacional Frente a la Crisis Externa”

San Isidro, 19 de octubre de 2009

CARTA EF/92.2000 N° 223-2009

Seiior

JORGE E. VILLASANTE ARANIBAR
Director Ejecutivo

FONAFE

Presente .-

Asunto . Proyecto del Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2010

Referencia : Directiva de Programacién, Formulacién y Aprobacién del Plan
Operativo, y Presupuesto de las Empresas bajo el Ambito de
Fonafe para el afio 2010.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia, a

través de la cual se norma la programacién, formulacién y aprobacién del Plan
- Operativo, y Presupuesto de las Empresas del Estado bajo el ambito del FONAFE
1 para el ejercicio econémico del afio 2010.

: ¥(? _ + Al respecto, adjunto le alcanzo un ejemplar del Proyecto del Plan Operativo y

%, o e &/ Presupuesto del Banco de la Nacion para el afio 2010, Anexo 1 fojas 184 y anexo 2

“neee, 1w 10 fojas 17, el que ha sido remitido via el Sistema de Informacion FONAFE una vez
WL efectuado el cierre respectivo.

- Sobre el particular, cabe indicarle que los Proyectos del Plan Operativo y Presupuesto
/10 %\ han sido aprobados en la Sesion de Directorio N° 1777 de 2009-10-01, se adjuntan
wonns 1 originales.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi cons{deracibn y estima

personal. £
Atentamente, <
po>
JULIO CESAR DEL, CASTILLO VARGAS ;.o ¥
Gerente General g K

Av. Repuiblica de Panama N® 3664 — Lima 27 - & 519-2101
&Fax 519-2201

URL: www.bn.com.pe




FONDO MACVOMAL O 1 UAMCURMMEMTIO O LA BANCO DE LA NAC!ON "gin. : 1
e
o ANEXON. 1 Fecha Impr : 16/10/2009
FoiaRo1e
Fecna Ciere : 16162009 PLAN OPERATIVO 2010 Hora Impr :  16:23:35
Hoa Ciere - 16:22-08 Resumen Ejecutivo (C08221610-200916)
CENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD BANCO DE LA NACION
SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD
EN PROCESO DE MODIFICACION| [_| DE 2009 Ser un Banco reconocido por la excelencia en la calidad de sus servicios, la integridad de su gente y por su contribucién al desarrollo
CULMINADO| [X] Al
EN PROCESO DE ELABORACION| [_| A 2013
NO CUENTA CON PLAN ESTRATEGICO| [
MISION DE LA ENTIDAD Brindar soluciones financieras con calidad de atencién, agregando valor, contribuyendo con la descentralizacién, ampliando nuestra cobertura de
servicios, promoviendo la bancarizacién y la inclusién social.

OBJETIVOS
: ==
| 1 CREAR VALOR PARA EL ESTADO Y LA SOCIEDAD OBJETIVO g’;FECIFIUO DEL INDI R UNID. ;:r: VALORES VALORES ANO 2010
PLAN ERATIVO CADO MED.
cion | afio 2009 u:mn‘unnm‘unxnxl AL IV TRIM
L_ 1 Desconcentracion y Desc lizacion |1 Cantidad de Departamentos ‘Nﬁmam IH.II | l | | 1 10.00
L= 2da Regionales Implementados
2 BRINDAR SATISFACCION AL CLIENTE OBJETIVO ESPECIFICO DEL . unip, | Pon e VALORES ANO 2010
| PLAN OPERATIVO DICADOR MED.
cion | affo 2009 lLIm[unnm AL III TRI AL IV TRIM
1 D llo de Ni Modalidades de 1 Grado de avance de las FUIC!HII!]G lu I l 50,000 100.00 10000 100.00
== Credito Hipotecario actividades del proyecto de I
Pon VALORES ANO 2010
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID.
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED. dera VALORES
cion | affo 2009 AL I TRIM | AL II TRIM | AL III TRI AL IV TRIM
| 2 Apenura de Agencias 2010 (Nuevas) 1 Numero de agencias terminadas Numero 651 32.00 12.00
2 Grado de avance de las Porcentaje (2,79 10, 20,00 30.00 40.00
actividades del proyecto (agencias |de avance
en proceso)
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID. Pon VALORES VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED, | dera
clon | affo 2009 AL I TRIM AL II TRIM | AL III TRI AL IV TRIM
3 Apertura de Agencias 2010 (Anos 1 Numero de agencias terminadas Numero 581 33.00 16.00
Anteriores)
2 Grado de avance de las Porcentaje |2.49 5 13.00 21.00 31.00
actividades del proyecto (agencias |de avance
en ploceso)
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FONDO MACIOMAL DE EIANCIMIENTO BE LK BANCO DE LA NACION Pégina : 2
e estha
Ve ANEXO N. 1 Fecha Impr : 16/10/2009
FOIGRO1E
Fecha Cieae : 16702009 PLAN OPERATIVO 2010 Hora Impr : 16:23:35
Hora Clane 16:22:08 Resumen Ejecutivo (C08221610-200916)
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD  BANCO DE LA NACION
OBJETIVOS
|2 BRINDAR SATISFACCION AL CLIENTE OBJETIVO ESPECIFICO DEL uiD, [ PO L s VALORES ANO 2010
| PLAN OPERATIVO INDICADOR MED. dera
| clon | afio 2009 AL I TRIM AL II TRIM | AL III TRI AL IV TRIM
L_ 4 T ion de la Admini: ion de 1 Cantidad de Microagencias BN Numero 74 14.00 800 44.00 60.00
los Servicios Financieros que se implementadas
i en Micro Agencias BN a nivel
nacional
Pon VALORES ANO 2010
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID.
INDICADOR dora | VALORES
PLAN OPERATIVO MED. | Gion | Afio 2009 | AL I TRIM | AL II TRIM | AL III TRI AL IV TRIM
5 Construccion de Agencias 2010 1 Numero de agencias terminadas Numero 4.9 a.00 6.00
2 Grado de avance de las Porcentaje |2.1 4 9,00 14.00 20.00
actividades del proyecto de avance
| (constucciones en proceso)
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID. Pon VALORES VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED.
clon | Aff0 2009 ulmnlnnnm AL III TRI AL IV TRIM
6 Remodelacion de Agencias 2009 1 Numero de agencias terminadas Nomero 392 16.00 ! 4.00
2 Grado de avance de las porcentaje |1.68 18, 3000 39.00 4000
actividades del proyecto de avance
|___{remodelacion de agencias)
Pon VALORES ANO 2010
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID.
PLAN OPERATIVO INDICADOR Mep, |dera | VALORES
clon | afio 2009 | AL T TRIN ‘ AL II TRIM ‘ AL III TRI [ AL IV TRIM
7 Instalacion de Cajeros Automaticos 1 Cantidad de Cajeros Automaticos  [Numero |5 80.00 20 40.00 70.00 100.00
Instalados que iIncrementan la red
de cajeros
Pon VALORES ANO 2010
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID.
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED, | ders | VALORES
cion | affo 2009 nrnu[nnnm‘nn:nxl AL IV TRIM
8  Adquisicion de 180 Cajeros 1 Grado de avance de las Porcentaje [4.5 | 3-371 mm| a"-"-"’l 100.00
Automaticos y 180 Sistema de Video actividades del proyecto. de avance
Grabacion Digital
Pon VALORES ANO 2010
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNID.
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED. | dera | VALORES
clon | afio 2009 AL I TRIM AL II TRIM | AL III TRI AL IV TRIM
9 Cajeros Conesponsales |l Etapa 1 Numero de puntos de atenciona  [Numero 43 30000 30.00 60.00 ‘W-W‘
través del Cajero Comesponsal.
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T — BANCO DE LA NACION Pagina 3
mui\f:e‘:;:m ANEXO N. 1 Fecha Impr : 16/10/2009
Fecha Ciene ! 161102009 PLAN OPERATIVO 2010 Hora Impr : 16:23:35
Hom Clere . 16:22:08 Resumen Ejecutivo (C08221610-200916)

DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD BANCO DE LA NACION

OBJETIVOS
|z BRINDAR SATISFACCION AL CLIENTE OBJETIVO ESPECIFICO DEL unp, | Pon VALORES ANO 2010
| PLAN OPERATIVO INDICADOR MED. |dera | VALORES
| clon | afio 2009 nr‘mnt\nnnu uuznz‘uwnm
| - 10 Multired Movil 1 Cantidad de Ventanillas Moviles -  |Numeso |4.z | 80.00 [ 105.00 125.00 130.00
Numero de Puntos de Pago. ‘
OBJETIVO ESPECIFICO DEL . | Pon VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR "o | dera | vALORES
clon | afto 2009 uxn:n|u.nm Ju.n:*rm:l AL IV TRIM
11 Contact Center : Contacto con 1 Grado de avance de las Porcentaje |4 30.00 38.00 46.00 64.00 60.00
Clientes Via Web actividades del clo de avance |
3 DESARROLLAR UNA NUEVA CULTURA OBJETIVO ESPECIFICO DEL unip, | Pon = VALORES ANO 2010
ORGANIZACIONAL PLAN OPERATIVO INDICADOR Mep, |dora | VALORES
cion | Aflo 2009 MInmlu::m]uznrnl AL IV TRIM
1 Nuevo Core Bancario 1 Grado de avance de las Porcentaje lms | 15.00 1800 22.00 26.00 30.00
actividades del de avance
OBJETIVO ESPECIFICO DEL unip, | Pon VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED, | dera | VALORES
cion | Afio 2009 u:nnluumiunxnrl AL IV TRIM
2 Ponafolio de Proyectos PETI 2010 1 Grado de avance de las Porcentaje |l.l ‘59‘1 38.00 6600 100.00|
actividades del proyecto \de avance | [
OBJETIVO ESPECIFICO DEL unip, | Pon VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR MED, |dera | VALORES
clon | aflo 2009 u:mnllu.nmm AL III TRI ] AL IV TRIM
3 Plataforma Transaccional Multicanal 1 Grado de Avance de las Porcentaje (2.6 16.00 2.0 33.00 #1.00 53.00
(Interconexion de Entidades Publicas y Actividades del Proyecto de avai |
Privadas)
OBJETIVO ESPECIFICO DEL . | Pon VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR ‘.'.'*;‘3 dera | VALORES
clon | affo 2009 wzmzl]unmlunznzl AL IV TRIM
4 Adquisicion e Implementacidn del 1 Giado de avance de las Porcentaje |2 l 15.00 Ll 3500 4300 56,00
D (Plataf de actividades del proyecto de avance I
Inteligencia de Negocios Corporativa
para el Banco de la Nacion)
OBJETIVO ESPECIFICO DEL . | Pen VALORES ANO 2010
PLAN OPERATIVO INDICADOR Yep- | dera | vALORES
clon | Afio 2009 | AL I TRIM | AL II TRIM | AL III TRI AL IV TRIM
5 Promocién del Codigo de Etica de la 1 Grado de de la acti P je |8 | 15.00] 30.00 60.00 100.00
Gaestion Publica del proyecto Ide avance
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FONDO NACIONAL DE FINANCIMMENTO D LA BANCO DE LA NACION Pdgina 2 4
m“i&fﬁ?&“‘ ANEXO N. 1 Pecha Impr : 16/10/2009
Fecha Ciane 16102009 PLAN OPERATIVO 2010 Hora Impr :  16:23:35
Hora Clene 16:22:08 Resumen Ejecutivo (C08221610-200916)
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD BANCO DE LA NACION
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
' BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE 2008 2009 PROGRAMACION 2010 PROGRAMACION 2010
bs (REAL) | (ESTIMADO) | | TRIM ] 11 TRIM J WTRIM | IVTRIM ANUAL I TRIM 11 TRIM [ I TRIM [ IV TRIM | ANUAL
“1 Pago de Cheques \imero de Ope n.;n-.m 10,016,422 2,678,250 2,716,758 2,755,258 2,193,758 10,044,033 45,177,437,283| 48,303,868,457| 47,580,875,632] 48,796,004,006] 187,947.064,178|
2  Depébsilos Cuenta Corriente Nimero de Ope 10,357,550 10,183,864 2241402 2792061 2342629 2,393,108 9260380 | 43422237622 4ATIOB4TTI6| 46017.057831| 4TIN4467935 181473411114
3 DOPOS“DS de Ahorros \Numero de Ope 48,597,141 50,468,788 12,352,608 12,610,681 12,868,685 13126848 50,958,652 6,920.426.762 7.081,363,330 7.232.103.970 7,383,008, 268 28,626,800,330
|4  Retiro de Ahorros Nimero de Ope 29,716,120 31,673,761 7,831,403 7,097,848 8,164,293 8,330,739 32324283 4506054730 4640800441  4.763750573| 4877502011  18,827,287,755
| s Retiro de Ahorros en ATM Nimero de Ope 43,365,817 46,232,476 12,719,742 12,976,168 13,232.591 13,489,015 52417514 2,607 838,702 2)853,754,325 2,590,869,948 | 2,745,088,572 10,707,248,547,
6 Otras transacciones en ATM Nimero de Ope 12,230,330 13,163,847 3921310 3,098,014 3,956,517 3,074,121 15,780,862
7 Emision Giro Bancario Namero de Ope 3,740,985 3,867,435 730,676 744,374 758,073 man 3,004,804 452,531,857 463,506,503 474479308 485,483,084 1,875,960,783
8  Pago Giro Bancario \imero de Ope 3,571,178 3,704,281 711,168 25,877 740,767 755,556 2,033,488 449,448,774 459,231,901 469,017,078 47BpO2224  1,856.497,978
g Emision Depésitos Judiciales y Administrativos Nimero de Ope 804,100 724,483 107,931 108,284 108,598 108,931 433724 160,621,060 185,026,081 169,432,654 173,838,500 868,919,150
110 Pago Depésitos Judiciales y Administrativos Numero de Ope 399,187 409,197 04,041 95,405 95,719 96,104 382229 159,580,028 163,571,204 167,562,354 171,553,521 662.267,107
11 SUNAT \iimero de Ope 7.503.228 7733014 2.157 061 2,180,183 2,163,306 2,168,428 B.E46,578 §.403.785,859 9,570,605 574 9,737,990 484 9,904,928, 232 38.617.309.840
12 Aduanas Nimero de Ope 41,882 44,805 10T 10,770 10,820 10,869 43,180 68,036,730 68,798,253 70,568,175 71,346,501 280,740,749
13 Enlidades Publicas Nimero de Ope 17,458,896 18,954,379 5,133,784 5.218,597 5,299,409 5.382,222 21,032,012 176,196,884 180,205,958 184,215,033 188,224,108 728 541,984
14 Documentos Valorados Nimero de Ope B4.523 92,327 32,243 32,060 33678 34,305 133276 1.581,414,900 1,732,084,178 1,676,924 485 1,824 874,371 6,825,307,934)
15 Corres ponsalia Mumero de Ope 20,088,306 20,013,242 4,831,882 4,830,022 5,028,152 6,126,281 19,916.347 4,423 089,726 #.552,6023,248 4,682.756,768 4,812,590,200, 18.471,360,029
16 Compra Venta Moneda Extranjera Numero de Ope 1,176,300 1,312,434 416,336 423,749 431,161 438,573 1,709,819 93,817,073 §7,284,606 100,090,681 103,528,416 994,720,174
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS SR 2008 2008 PROGRAMACION 2010 PROGRAMACION 2010
NELIOA (xeau) | (2sTHOOO) | [TRIM | I TRIM | 11l TRIM | IV TRIM 1 ANUAL 1 TRIM | Il TRIM | 11l TRIM | IV TRIM [ ANUAL
PROGRAMA DE COMPRA DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS ShniD Oe 2008 2009 PROGRAMACION 2010 PROGRAMACION 2010
i (REAL) | (ESTDNADO) | | TRIM | II TRIM | 11l TRIM | IV TRIM J ANUAL 1 TRIM [ Il TRIM ] 11l TRIM | IV TRIM | ANUAL
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