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1. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El analisis de la gestion informatica se realiza con cuatro perspectivas: Financiera, del
Proceso Interno, del Cliente y 1a Capacitacion - Fertaleza Institucional

En este punto se presenta los siguientes cuadros agrupados en l0s siguientes procesos:

a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos
informaticos realizados en el periodo anual).

CUADRO 1
Sﬁ;ﬁ“}fﬁﬁ:ﬁo Importancia p :ma i Y Usuarios Lsuarios Presupuesto| Presupuesio
i azignada i Cumplimiento | Demandas | Beneficiados | Planificado | Ejecutade
Informatico Anual
Crientado a la
Gestion Interna

Soluckin para
Garantizar |a
Continuidad Operativa 10 100% 100%: 4753 4753 S/ 000 5 000
del Banco de la
Macion

¥ Importancia Asignada; (1 a 10) Correspondienda 10 el maximo nivel de importancia,

% programacion Anuall Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el
pericdo evaluado (generalmente 100%).

¥ % Cumplimiento Anuwal: Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al
final del penodo de evaluacion

v Usuarios Demandantes; Es el nimero aproximado de usuarios gue demandan la actividad,
tarea, proyecto, etc.

¥ Usuarios Beneficiados: Es el namero aproximado de usuarios o benaficianos de la actividad,
tarea, proyecto, efc.

v Presupuasto Planificado: Es el monto planificado por aclividad, tarea o proyecio

v Presupuesto Ejecutado; Es el monto que se ha ejecutado en el pericdo de evaluacién,

b) Evaluacién de la gestion global del area de informatica para lo cual se establece
indicadores de desempeno. Estos indicadores permiten medir una cadena
estratégica representada por Lineamientos de Politica - Objetivos Generales -
Objetivos Especificos — Actividades y/o Proyectos

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

Personal Cantidad
Total de personal en la institucién 4753
Personal con acceso ala
computadora (Personal de Planta, 6881
Practicantes, Proveedores)
Perzonal con acceso a Internet 3850
Total de personal informatico® 156
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CUADRO 3: PRESUPUESTO DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
Presupuesto [nstitucional 5/.1,450,808,138.00
Presupuesto de |a Gerencia de Informatica S/. 163,411,726.76

- Presupuesto asignado a actividades
informaticas

- Presupuesto asignado a los proyectos 5/.0.00

- | 1
F’resn_lpu_estc : tota amgnadu a las S/, 62,202,560.00
adquisiciones informaticas

= gtrr;; {mantenimiento Hw, repuestos, S/. 101,209,166.76

*Incluye adquisicionas de hardware, equipos de comunicacion, sisternas de seguridad en redes y datos,
software, senvicios informaticos, capacitacion, elc.

CUADRO 4: INDICADORES

Id Nombre del Indicador Indicador
E1 | Eficacia en el cumplimiento de actividades 1
E2 | Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0
" Cobertura del servicio 100
12 % Personal que accede a la tecnologia 144 77
13 ﬁ del presupuesto institucional destinado a las 11.26
14 % de acciones orientadas al ciudadano 100
15 % de acciones orientadas a la capacitacion 40%:
I6 % de acciones orientadas a la gestion interna 100
i7 Indice de atenciones realizadas 73%
I8 Productividad del area de informatica 0.8718
COMENTARIOS

E1. Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucion
de las actividades efectuadas con respecto a lo planificado y lo reprogramado.
Se alcanzo una eficacia de 1 en el cumplimiento de las actividades.

E2. Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la éptima utilizacion de
los recursos asignados a cada actividad. El indicar de eficiencia es 0,

11. Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por las
actividades, el cual es de 100% gue indica que existe una cobertura de servicio
aptima,
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Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el 144.77% de trabajadores
del Banco de la Nacién tiene acceso a la tecnologla,

Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las TI, la proporcién del
presupuesto instilucional asignado a las tecnologias de la informacion en el
Banco de la Nacion es 11.26%,

Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 100% de las acciones estan
orientadas al ciudadano.

Porcentaje de actividades destinadas a la capacitacion, el 40% de las acciones
estan crientadas a la capacitacion,

Porcentaje de accicnes orientadas a la gestién interna informatico, el 100% de
las acciones estan orientadas a la Gestion Interna Informatica.

Indice de atenciones realizadas, indica el porcentaje de cumplimiente con
respecto a las atenciones de solicitudes de servicios informéticos demandados,
el cual es de 73%,

indice de Productividad, muestra la relacion del valor de cumplimiento de
atencion de servicios Informaticos realizados entre el numero total de personal
informatico, el cual es de 0.8718.

2. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas.

Actividad, Proyecto, MEDIDAS
Sistema yio Aplicative LIMITACIONES CORRECTIVAS Oaiizvéfgggﬁ;‘”u
Informatico IMPLEMENTADAS
fa) Ornenfado a Ia|1. Personal especialista Capacitar, impulsar

estan inferna

Solucion para
(Garantizar ia

en tecnologia
mainframe limitado

. Grado de complejidad

promover la formacion de
personal  en Tecnologia
Mainframe; o bien se

Continuidad en la elaboracion del Elevar la priorizacion | incorpore y retenga nusvos
Cperativa del Banco TOR de los proyectos | talentos para su formacion
de la Macian 3. Inadecuada criticos a Comite de | en este rubro.

prionizacion por parte
de las unidades

Riesgo.

Determinar exclusiva

Organicas dedicacion del personal del
relacionadas al provecte a dicha actividad
proyecio. (no atender yio asignar otras

tareas), a fin de evitar caer
an maodificaciones,
reprogramaciones de plazos
y fechas.
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b) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos:

I. Denominacidn de la actividad o proyecto
Banca Cliente en Smartphone

TIPO DE
ACTIVIDAD, FUNCIONALIDAD DESARROLLO PRESUPUESTO
PROYECTO, e
SISTEMA YIO [ RED e |
APLICATIVO | - 0 $ INTRANET | EXTRANET | PROPIO | o 0 | (APROXIMADO)
INFORMATICO (MOVIL)
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HOJA DE TRAMITE
Fecha: 15/02/2018
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Documento CARTA EF/92 2450 NO. 0011- 2018 del 14.02.2018
De : GERENCIA DE INFORMATICA
Asunto APROBACION DE LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

INSTITUCICNAL 2018

AREA DE DESTINO:
| Presidencia Ejecutiva ﬁz_{ Informéatica
_| Asesor Presidencia Ejecitiva = Lagal
= Azesor Gerencla General | Logistica
= | Awgitaria Irtermna | Negocios
| Asuntos Corporativas | oficiatia de cumphimiento
_| Banca de Servicio _| operaciones
| Comiré de Avditoria d Grgano de Control institucional
_| Comité de Controf interno . Planeamiento y Desarrolio
_| Fideicomisos | Pravencion y Tratamienta del Fraude
_| Finanzas y Contabitidad _| Recursos Humaras
_| Gestlan de Cumplimientn - Rlu.-g-us
_| Gerencia Central de Administracion -

_| Gerencia Centrat de Negocios y Tecnologio =i W E‘E‘#% l
ErEnL 1 tica

1 mekision Financiera _J Subgrrencia Frnwrfn-tflﬂnnvqciﬁn

SE REMITE PARA: 19 FEB 2018

i
—i Agerrdar nform

=
| o . 'ﬁ*iﬂa@ﬁfﬁﬁ@ﬂ

Arencion FHHWE.. -
—I Canacimiento o
—1 Evaluacidn

|OBSERVACIONES:




. 220

- b Banco de la Nacion R-0 ¢y

2 Sl s s E

“Afo del Didlogo vy la Reconciliacion Macional”

IIE FEB 13 Al uh
San Borja, 14 de febrero de 2018
CARTA EF/92.2450 N° €0} -2018 Rl o Bl
Sefior
SERGIO BASSINO BELLACCI
Gerente General
Presente.-
Asunto : Aprobacion de la formulacion del Plan Operativo Informatico

Institucional 2018

Es grato dirigirme a usted, con el fin de solicitar la aprobacion de la formulacion del Plan
Operativo Informatico Institucional correspondiente al periode 2018, en cumplimiento a la
Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM y a la Directiva BN-DIR-2400 N° 187-01 Rev1 —
“Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico Institucional”.

Cabe indicar, que el Plan Operative Informatico constituye un instrumento de gestion de corto
plazo, que permite definir las actividades y proyectos informaticos del Banco de la Nacion
alineado a fortalecer y a cumplir con los objetivos especificos del Plan Estratégico Institucional,

Ante lo expresado, se adjunta la formulacién del Plan Operativo Informatico Institucional
periodo 2018 para su aprobacion, de manera de proceder con su registro en cumplimiento de
las obligaciones derivadas de |la Secretarla de Gobierno Digital de la Presidencia de Consejo
de Ministros (PCM), cuya Resolucion Ministerial N® 19-2011-PCM, establece que las entidades
deberan registrar en la pagina Web del Portal del Estado Peruano, el Plan Operativo
Informatico Institucional antes del Glitimo dia habil del mes de febrero.

‘! Atentamente,

CC. Garencia Central de Megocios y Tecnologia
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Gerehcia de Informatica

PLAN OPERATIVO INFORMATICO
INSTITUCIONAL (2018)

Contenido

. ESTATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO INFORMATIC Ot
. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS INFORMATICOS ............ L
. FICHA TECHNICA PARA LA PROGRAMAGION DE ADOQUISICIONES INFORMATICAS i 16

MISION DE LA DIRECCION O GERENCIA DE INFORMATICR ..o s ssas s sssemses st sees sessesesam e emsesmaseseies

ameame nci " W
VISION DE LA DIRECCION O GERENCIA DE INFORMATICA ..o . -3
SITUACION ACTUAL - LOCALIZACION ¥ DEPENDENCIA ESTRUCTURAL ¥/O FUNCIONAL .. -
SITUACION ACTUAL - RECURSOS HUMANDS . A il
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52 SOFTWARE . . B

53. CONEC I'I"-.l'ilJ.ﬁ.LZI A e R H A St H foh
SITUACION ACTUAL - PHGELEH:&'HEA B e e TR L PSR |
ALIMEAMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ¥ SECTORIAL ~ DBJETIVOS SECTORIALES . 12
ALIMEAMIENTO AL PLAM ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ¥ SECTORIAL — OBJETIVOS INSTITUCIONALES . 12
ALINEAMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ¥ SECTORIAL — DBJETIVOS ESPECIFICOS .,

12,1, ADGUISICION DE HARDWARE . Al R AT S IR AT |
122 ADQUISICHON DE EQUIPOS DE C UMLIN!C#LIGN g e e B T P e 1.
123 ADQUISICION DE SOFTWARE.... e e s o 17
124, ADOUISICION DE SERVICIOS NF(JHMMIFG% OO, |

12.5.
126

CAPACITACION ¥ FORTALEZA INSTITUCIONAL .. e et
CONSOLIDADD DE PROYECTOS A EJECUTARSE i,
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1. MISION DE LA DIRECCION O GERENCIA DE INFORMATICA

"Brindar un optimo semrvicio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, a fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de negocios del Banco, aplicando la calidad en el
serviclo para garantizar un uso adecuado de los recursos tecnoldgices”,

2. VISION DE LA DIRECCION O GERENCIA DE INFORMATICA

"Ser el referente tecnoldgico de las entidades plblicas reconccido por el eficiente uso de las
Teenologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) para el soporle de los objetivos
estratégicos del Banco de la Macion”™

3. SITUACION ACTUAL - LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O
FUNCIOMNAL

Presidencia Ejecutiva
Gerencia General
Gerencia del Organo de Contral Institucional
Gerencia de Auditoria Intema
Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
Gerencia Sequridad v Prevencion
Gerencia Central de Administracion
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Logistica
Gerencia de Finanzas y Contabilidad
Gerencia de Asuntos Corporativos
Gerencia Legal
Gerencia de Plansamiento v Desarrollo
Gerencia Central de Negocios y Tecnologia
Gerencia de Informatica
« Subgerencia Proyectos E Innovacion
- Becoon Innovacién Y Tecnologia
Secoion Proyectos Da Tecnologias De Informacion
» Subgerencia Aseguramiento ¥ Calidad
- Seccion Calided De Soluciones
* Subgerencia Desarrollo De Sistemas
- Seccidn Arquitactura De Software
- Secoitn Programecion De Software
- Secoion Arguitecture De Dalos
= Subgerencia Infragstructura ¥ Comunicaciones
Seccion Soporte De Plataforma Core
- Seccion Comunicacionas
- Seccion Sopode De Plataforma Complementarios
= Subgerencia Operaciones De Tecnologias De Informacian
- Beccidn Gestidn De Servicios De Tecnalogias De Informacion
- Seccién Operaciones Y Control De Platalormas
Gerencia de Negocios
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Inclusion Financiera
Gerencia Banca de Servicio
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Subperencia Proyecios & Innovacion | Informatica | B
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La estructura organica de la Gerencia de |nformatica se compone de las siguientes
Subgerencias y Secciones:

Gerencia de

Calidad

__.Se.:l:lcrl- Proyectos de) | Seotion Arquitectur
Tl | de Batos

Seccidn Operacionas
y Contral da
Plataformas

|
| Secodn Arquitectur
-

|
| SeCcidn IRnovacion Y|
de Softwane

| Tecnologla

Seccirm

Softwarne

b Propramacion de |

|| Seccion Gestlon de
[ Servicios de Tl

Seccitn Calldad de

ColufioaneEd

o
-; Grafico N° 01, Estructura organica de la Gerencia de Informatica.
:
E
;':_ 4. SITUACION ACTUAL — RECURSOS HUMANOS
=
E 47 Gerenciade informativas
E e { Cargos ~ Cantidad
> 1 Gerenta o1
2 Secretana 01
3 Auixibiar 0z

Informatica
==—=1]
B _ r: & ) IR et |
| Subgerencia | subperencia | | . | Subperencia | | Sebperencis
| Subgerencia
Propecto: & Desarroflo de | Operaciones de Tl | Aseguramiento y | Infraestructura ¥ |
[ Infgscitn Sigtemas i : | Comunicaciones |

=l

SECcudn Sopome de
Platalorma Cors

Lecotin Soporie de
Plataformas
Complementanos

Secoion
Comunicaciones

- Subgerencia Operaciones dé Tecnalogias deinfarmacion.

- Bubgerencia Proyectos e Innovacion

W Camos

1 Tecnico as
2 Supervisor 05
3 Secretaria o
4 Jefe de Seccidn o1
3 Analista 3

Cargos Cantidad
1 Jefe de Seccién 02
2 Subgerente 01
3 Analista 03

subgerencia Froyectos e Innovacién | Informatica | BN
Telf.: 515-2000, anexo 96621
Ay lavier Prado Este 2499 — San Borja
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"o o Subgerencia Asegurarmiento y Caligad = s T

Cargos T _Ca nm_

5
[i:-54 Secretaria 01
| -2 ' Analista 04
e 53 Jefe de Seccidn o1
4 Técnico s

i~ Bubgerencia Desarrollo de Sistemas

Cargos Cantidad

N* .
1 Subgerente 01
2 Secretara 01
| 3 Analista 25
4 Jefe de Seccion oz
"5 Tecnico 18 5

= :
ST Subg&renia 01 '
% 2 Secrefana 01 :
3 Analista 14 i
4 Jefe de Seccién 03 E
5 Técnico e d 05 i

Tabla N° 01. Recursos Humanos — Gerencia de Informética.
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5. SITUACION ACTUAL - RECURSOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS EXISTENTES

51. HARDWARE

N Hardware ~ Cantidad

i Equipos de Computo Complatos 7301

T——
o 2 | Laptopl L Sh 2 Bl S E G i R Ll 325
”ﬂ.l'—""{’:,\, Cimpresoras R A e S e o o e, T L e o
it 'z] — ..
S, 3 Impresora Lazer de Escritono 227 |
Supere “:‘:;.r 4 Impresora Laser de Red ' 57 f
_:__.""}/ 5 Impresora Multifuncional de Red 766 |
&  Impresoras OKI 3539 5
1
7 Impresoras Hibridas EPSON BVB i

Tabla N* B2. Recursos Tecnoldgicos — Hardware.

Subgerencia Proyectos e Innovacion | Informatica | BN
Telf.: 519-2000, anexo 96621
Av, Javier Prado Este 2499 - San Baorja
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Ge

5.2. SO0FTWARE

B s P Suﬂv_{?_ra I . _"f'é'a'ﬁﬂ'a'ai-':i'
‘Sistamas prraﬂwus S s 2 S TR _' e P e
1" Red Hat En'terprlse Server, Premnur'n {1 2 S:}cke!s‘,l ['L.Ip o1 P
Guest)
Red Hal Enterprise Server, Standard {7-2 Sockets) (Up te 1 i
Guest)
= Red Hat Servidores’ ESXi de D4 Sockets [unfimied guests 4
g par socket)
4 Windows 8.1 Enferprise 59971
5 Windows Server 2012 R2 Datacenter a0
3 Windows Server 2012 Standard ALY e LR
Hmur&sdeﬂa&edaﬁatns T R TR W e T e
= Microsoft SQL Server 2014 Enle'a:mse % 2 cores 38
t-] Microsalt S0OL Server 2014 Standard 5
9 Oracle Database Enterprise Edition 18

10 Dracle Database Emarpnse Edhition - Pmc:esw F‘erpetual 28

13 Adobe Acrobat XI Pro 10

14 Microsoft Othce 2013 Professional Plus 2450
1 i Microsoft Office 2013 Standard 1828
16 Microsofl Office 2013 Visio Professional 379
17 Microsoft Office Project Professional 2007 B0
14 _I'u'l:c:rosc:-ﬁ Office F’n:qor:t Professional 2016 ot ] I e e
18 Adobe Creative T Ry = gy
20 Adobe Creative Suite 6 Design & Web Premijum 3
21 Adobe Creative Suite 6 Master Collaction i
22 Adobe Dreamweaver CS8 6
23 Adobe Dreamweaver CC G
F’rnna-t:l-e Studio 1

B
Autodesk AtoCAD 2016 - Network 12
Autedesk Subscription Autocad 2017 - Standalone 3
BMC Control-M 7 Enterprise Manager 1800
BRC Impact Event Adapters SNMP 1
BMC Impact Explarer (Cantidad usuarios) limitados
EMC Impact Integration for Zi05 (BiiZ) : 1
BMC  Performance Manager for Business Application a

xServer)

i ubgerencia Proyectos e Innovacian | Informatica | BN
: Telf.: 519-2000, anexo 96621
A, lavier Prado Este 2495 - 5an Borja
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BMC Performance Manager for DataBase: (Licencias para
CPUs)

BMC Performance Manager for Intermet Server (Licencas
para CPLIs)

BMC  Performance  Manager for Severs (Licencias para
CPUs)

BMC . Performance  Manager for - Severs (Licencias para
workgroups)

BMC  Performance  Manager for WebSphere Business
Integration (xServer)

BMC SLM {Fixed User)

Compuware - Abend AID /CICS (MIPs)

Compuware - Hiperstation (MIFPs]

Compuware - Xpaditer/BATCH [MIPs)

Compuware - Xpediter/CICs (MIPs)

Dbartisan

Forcepoint TRITON AP-WEB - users

Forcepoint Vet Hybrid Module - users

IBM Content Manager OnDemand 8.5

IBM Infosphere Datastage And Qualifystage designer [linux
on-System Z (user)

IBM Infosphere Information Server Enterprise  Edition for
nor-product enviroment Linux System 2 (PYU)

IBM Infosphere: Information Server Enterprise’ Edition  linws
on System £ (FVLY

IEM Ralional HIS for Multiplatforms (IBM  Comunication
Server - IBM Host On Dermmmand)

IEM Integration Designer (Lsuariog

IBM WebSphere Portal Server

IBEM Web Content Manager

IBM WebSphere Portal Exiend for Linux on System £

IBEM Process Server Advanced (PWLI)

IEM Cradar- Log Manager All-in-One Vinual 3120 (Virtual
Appliance)

IEM Secunity QRadar Virfual Log Manager Event Capacity
Increase of 100°-ERS Install

I8M Ractional Developer for System z Floating User

IEM Rational Application Developer for WebSphere Software
for 5enes Floating User

IBM Rabonal ClearCase tor System z Floating User

IBM Hational ClearCase Change Management Solution for
System z Floating Lser

1BM Rational Functicnal Tester for z5enes (390) Authorized
User

IBM Rational Functional Tester Plus for cieres (380)
Floating User

IBM Rational Performance Tester Floating Lser

IBM Ratonal Perdomance Test Pack Virual Testers 1000
Floating Lsers i

IEM Rational Quslity Manager

IBM Rational RequisitePro for System z Floating User

IEM Security Appﬁi:an Standard Floating User Single nsizll
for System £ {usuanio)

IBM SPSS5 Statlistics Base version 22 para Windows

Subgerencia Proyectos e Innovacion | Informatica
Telf.: 519-2000, anexo 96621
Ay Javier Prado Este 2499 — San Barja
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18

10

4249
136
136
136

4800
100
120

140

280

210
280
1240
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71 IBM Content Manager OnDemand Authorized

T2 IBM TAM for Enterprise Single Sign-0n Soige (LWL
73 [BM TIM and Role Management (LWVL)

74 B8 TIM Aplication Edition (VL)

75 IBM TIM Host Edition (UWL)

76 IBM Tivoli Federeted Ide ntity Manager (LWL

77 IBM Security Access Manager for Enterprise Single Sign-0n
: Suite {UVU)

+a IEM  Security ldentity Manager Host Editien for Linux on
System & (VL)

g IBM Security identity Manager and Role Management for

)

Linux on System'z (UWVU) [
a0 IBEM Security ldentity Manager for Applications for Linux on
System z (LWL

81 IBM Securty Privileg ldentity manager (LWL

B2 IBM Tivali Storage Manager Client Device (Disposifivo)
B3 IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 (FWL)
B4 IBM Tnvoli Storage Manager for Databases (PVU)

B5 IBM Tivali Storage Manager for Databases 10 (PWVU)
BE IBM Tivoli Storage Manager for Mail 10 (PVL)

IBM Tivoli ‘Storage Manager Storage Area Nebworks 10
{FVU)

IBM WetSphere Application Server Metwork  Deployment
{PVLU)

IBM WebSphere Message Broker (FVL)
IBM WebSphers MO (PVL)

IBM DE2 Connect Unhimited Advanced Ediion for System z
Host Server for Linux on System z Host Server

[BM Db2 Connect Unlimited Advanced Edition for System z
Host Server for Linux on System 2 Host Server

IBM Informpc Dynamic Server Enterprse Edition Concurrert
Session

IEM Infarmix Enterpnse Edition User Option Authonzed User
Sinnle

IBM Informix WRKGRF EDition User Option Authorized LUiser
Single Install

IBM WebSphere Portal Server 200 Authorized Users License
IBM WebSphere Portlet Factony Designer

18M WebSpherse Portlet Factony

Laserfiche - ScanConnect 5 Pack (Basic LSAF)
Laserfiche Advanced Audit-Trad Module
Laserfiche Full User Concurrenies

Laserfiche Plus

Laserfiche Read-Only User

ManageEngine ADManager Plus

Microsoft BizTalk Server 2013 R2 Standasnd
Microsoft Core Cal

Microsoft Exchange Server 2013 Enterprse
Microsoft Lync Server 2013

Microsoft SharePoint Server 2013

Microsoft SOL Cal

ﬂc_rclsn_!’_t S:!rs!ern Center 2012 R2 Standard

rencia de Informaitica

=

G

350
8100

6600

6100

E100

GE00

ae00

GEDD

50

27070

252

80

10

Teif.: 519-2000, anexo 96621

Av_lavier Prado Este 2455 —San Borja
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112 Microsoft System Center Cal : 1000
113 Oracle - Active Data Guard - Processor Perpetual 20
114 Cirache - Advanced Securiby 8
115 Oracle - Database Vault 30
1165 Oracle - Diagnostic Pack 36

IBM DB2 Conned Unbimiled Advanced Edifion for System z

i Host Server for Linux on System z Host Server e
115 |BM Db2 Connect Unfimited Advanced Edition for System z 30
Host Server for Linux on System z Host Server
119 IBM !nh:nrrnlx Dynamic Server Enterprise Edtion Concurrent 55
Session
130 IBM Informix Enterprise Edition User Option Authorized User
S Single 2,
121 Oracle - Hypenon Financial Data Quality Management 25
127 Oracie - Hyperion Financial ' Data Quality Management 75
i Adapter :
123 Oradle - Real Application Clusters - Processor Perpetual 18
124 Cracle - Tuning Pack 26
T25 Crracie - Weblogic Server Enterprise Edition 4
126 (racie E-Business Suite 11 443
127 Crracle Financials 12 387
128 GCracle Human Resources 333
129 Cracle Human Resources 12 3795 g
130 Oracle iProcurement 300 E
131  Oracle Parlitioning - Processor perpetual 12 &
132 Oracle Project Costing 25 E
133 Orable Tuxedo ©
134  PKWARE - PKZIP Command Line 12 =,
133 Symantec - PGF Command Line 10.2 XPLAT ;.-:
138 Upgrade de E_Jr“ac:lf: Database de la versidn Standard Edition i i
One a la yersion Enterpnse Edition
137 Upgrade de Oracla Datatyaae Enterprise Edition Named Lser 1
Fius Perpefual (25 usuarios) a Processor Pe
138 | Data Center Real User Monitoring - Central Analysts Server 2
139 Data Center Real User Monitoning - Cluster Central Analysis :
i Sepver
140 Da'li? Center Real User Maonitonng - Agentiess Monitoring 2
Device (all type traffic)
141 Data Center Real User Monitoring - Advance Diagnostics
142 Data Center Real User Monitoring - lraVM  Agentless &
Manitoning Device {Only intra-wM traffic)
145 Data Center Real User Monitoning - Analysis Modules (Web 1
Analysis)
144 Data Center Real User Monitoring - SSL Support 2
145 Data Center Real User Monitonng - Analysis Modules 1
(WWebshere MO)
146 Data Cenjter Real User Monitoring - Analysis Modules (XML 1
Transactions)
147 Data Cenler Real User Monitoring - Analysis Modules 1
(Oracle SQL Ned)
148 Data Center Real User Monitoring - Analysis Modules (MS 1
S0L Server/Sybase)
148 Data Center Real User Monitoring - Analysis Modules 1
__ " (DB2DRDA)

Subgerencia Proyectos e Innovacian | Informatica | BN
Teli: 519-2000, anexo 26621
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Gerencia de Informatica

‘Data Center Real User I';-'il:rni‘ll::cnng - An_ah":'-isn Modules

o
0 mysal) ]
161 Data Center Real User Monitenng - Analysis: Modules :
£ (HOP{RMIECORBA))
157 Dynatrace Production. Edition - Java Agent (JVM) O NET 50
e Windows O8 Instance (WOSI) 6.3
153 Dynatrace Producton Edition - 1IBM WabSphere Messaoe 2
Broker Agent 6.3
154 Dynatrace User Expenence Monitor (UEM) 6.3 12,5
155 Dynatrace Production Edition - WebServer Agent 6.3 20
156 Dynatrace Matve Agent (ADK) 6.3 1
197 Dynatrace Application Monitorng 20S CIC5 6.3 1
138 Dynatrace Application Monitoring 2/0S JAVA 6.3 1
Tabla N° 03. Recursos Tecnoldgicos = Software.
5.3. CONECTIVIDAD
P e Conectividad __Cantidad
1 Switch Alcatel 154
o

Switch Cisco £ S LR L

Router Cisco 1150

Tabla N° 04, Recursos Tecnoltgices = Conectividad.

SITUACION ACTUAL — PROBLEMATICA ACTUAL

Debilidades

Listado de Debilidades

Recursos humanos (CAP) insuficiente para efectuar la demanda Iecrmlﬂ-gic:a

Falta de priorizacion de requenmientos y proyectos por parte de las areas de negocio

Mo hay una adecuada estructura organica alineada a los nuevos requerimientos.

Falta de una definicion y difusién de @ amuiectura de sistemas de informacion (datos.
aplicaciones).

Debifidades de un programa de capacitacidn al personal en tecnologia emergents,

Algunos de los procesos y procedimientos infernos no estdn claramente definidos.

Falta de personal para la atencién de proyectos tecnolégicos de otras Areas (Biometria,
Alarmas, Banca Mavil, Cajeros Comesponsales, [FIS, ete )

Falta de un Flan de Continuidad de T1 actualizado aconde a |a recrganizacian de los Centros
de Computo {Principal, Alterno, Ante Desastres).

Tabla N* 05 Problemitics Actual - Debilidaoes.

Subgerencia Proyectos e Innovacion | Informatica | BN
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Fortalezas

[N T e e e s s

i 1 Ea%prnm_lsn de 1a Alta Direccion en cu rrlpli-r con los objetivos QSE{HIEE}EU’S con recursos TI.

i & Plataforma tecnoldgica robusta, escalable y flexible para implementar soluciones de Tl
=l recientes,

: 3 Crecimiento de los canales altermos para el cludadano soportados con infragstiuctura

teenokigica robusia.
Implementacidn de nuevos canales de atencion v senvicios tecnolégicos. con cobertura |
aengrafica o presencia del BN en lugares alejados

5 Tecnologia de alio nivel que permite implementar nuevos proyectos sin necesidad de
grandes inversiones. [

i

& Red de Comunicaciones de mayor coberiura nacional, io gue asegura la continuidad de los
Senvicios de |2 Red de Agencias y de los Cajeros ATMs, '

i Separte lecnolbgico para stencion de Programas Sociales ¥ Bancarizacion en zonas rurales, |

a Plataforma de comunicaciones en Alta Dhisponibilidad para los Cenfros de Dalos

5 Arquitectura de: Centros de Datos que asequra ba continuidad de los Servicios Bancarios |

_ante un evento de Desasire en la Ciudad de Lima

— —= —=icf 1l

Tabla N* 05, Problematica Actual - Fortalezas,

Amenazas
—- _ e — ; = ——— i
M® Listade do Amenazas 3
R Paliticas presupuestales gue impacte en la gjecucion de iniu:.iativa:.s.;; prdg.re-:los tenﬁﬁlégiﬁu;__. E
2 Cambxos implicitos por entidades reguladoras del Estado. -%
3 Farticipacion del sector privado en operaciones que son exclusivas del Banco de la Nacion, o
] Alineamiento y cambio con a5 politicas del estado. E
5 Surgimiento de requerimientos nt programados de los drganos de controd, lo que implica un £
nesgo oe ne ser alendidos oportunamente. E
& Cuestiones: regulatorias, nomas lggales e injerencia politica en las phondades: de los L
proyecios.
i Gqugghi;nr_gﬂnilizandﬂ tecnologlas o modalid_eﬁgs innnva:!_m_r_‘q:-‘,_ :

Tahla N° 07. Problematica Actual - Amenazas.

Listado de Oportunidades

Nuevas tendencias tecnolfgicas y regulaciones externas que permiten el desarollo de |
Muevas selUciones..

Alianzas Estrateqicas con entidades piblicas y privadas,

Necesidad de implementar soluciones: tecnoldgicas de fransformacion digilal onentadas al
cliente y & las tengencias innovadoras n'la Banca,

Ewistencia de proyecios emergentes de las instituciones relacionadas al BN,

Alanzas con Procesadoras de tagetas de crédito y debite de reconocida importancia en el
mercado, tanto nacional como mundial.

La importancia .que’ le olorga la Alta Direcoion del BN a proyectos relacionados & s
modemizacon tecnologica.

La importancia de-la Gerenca de- Informatica respecto 8l cumplimiento de los cbjetivos
operativos ¥ sstrategicos de 1a Institucion.

Tabla N* 08, Problematica Actual - Oportunidades.
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7. ALINEAMIENTD AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL -
OBJETIVOS SECTORIALES

.ﬂ-_}:nj_i_zﬂ-.rn Es_hﬂtggic{: Sectorial / Institucional

| DES2. Legrar el funcionamiento eficiente de Ios mercados y el incremento de la
compebbividad

Tabla N® 08, Alineamients con ol Objetivo Sectorial.

B. ALINEAMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL -
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetiva Estratégico Sectorial |
_ Institucional

OE: Incrementar |z creacion de valor econémico

Dhbjetivos Institucionales

OESZ: Lograr el funcionamiento
| gficiente. de los mercades y ‘el OEIZ. Promover|a Inclusidn Financiera

incremento de la competitividad
[ E12: Brindar Servicios de Calidad

OE, Ampligr v mejorar el uso de canales de alencidn
alternativos

OEIS. Promover Alianzas Estratégicas con el Estado

OEl&. Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefo de
lps procesos inlemoas

OETY. Mejorar la Gestion de Proyectos

OE8. Foralecer la Gesfign - de l1a ‘Responsabiidad Social
Empresanal

erenclia de Informatica

OEIS. Foralecer gl Gobierno Corporativo

-~
“ |

OEID. Fonalecer [a gestion del talento humano y la cuftura
organizacional

Tabla N* 10. Alineamients ¢con los Objetivos Institucionales.
Fuente. PEl 2017-2021: Banco de la Nacién,

Subgerenciz Proyectos e Innovacidn | Informatica | BN
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9. ALINEAMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos Es_tratééfcus de Tl _
_E- E & @ 'E = _E E __E & : [+ .E _E :
L | @ g =] u'_g e a
Ecges Ecses ECEgT ESEew
" = T =5 3" T = o S= 5
Olbjetivo Estratégl EE@&E EEEE-E'EEEEE gEEEE
jetlvo Estrateglco Ohjetivos Institucionales i - B ey Blge %
Sectorial [ Institucional E 5 E z = 5 E B E = LT
=2 el Lo R eSO e s
Bl EfRB.E BRE L NEE L
TEAUF Ti25F vPiagl Bsagl
| i sl
[ =T - B - B - 3-31:51:.-: fm Bl R w [ - o
AL A e | i
- — -.__. 'R R .3 ———— . —— x = ——— e e+ & - . - - |;
! DES2: ‘Lograr el OE. Incremeniarla creacldn de valor econtmico X X X E
| funcionamiento eficiente de E‘
| log  mercades - v el OEI2 Promaver la Inclusion Financiera X X X 1=
| Incremento da la ®
| sompetiividad, OEI3. Brindar Servicics de Calidad X X X X i
| g
' CEl4. Ampliar y mejorar el uso de canales de X ¥ ; E
atancign alternativos B
QEIS  Promaver Allanzas Estratédicas  cor el ¥ X % ¥ o
Estado
CEIE. Mejorar el uso de las TIC como soporte &l % ¥ % ¥
redisefc de log procesos internos
OEIT. Mejorar la Gastion de Proyvectos X X X X
DE& Fortalacer la Gestion de ta Responsabilidad ¥ % %
Social Empresarial
OEI%. Fontalecer el Gobierno Corporativa x x
QEIT0. Fortalecer [a gastian dal talenta humano y X ¥
la cultura organizacicnal

Tabla N* 11, Alineamienta con les Objetivos Instifucionales.

Fuenita, PEI 2017-2021: Bance da la Macidn.
PETI 2017-2021: Banco de la Naclan.
7 -,
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Estrategias

Listado de Estrategias

Fomentar la gjecucion de proyectos onentados a la transformacidn. digial, aprovechando la
plataforma fecnoidgica, de manera de satisfacer 3 demanda del usuanofclienis v lograr los
objetivos del negocio establecidos en el Plan Estratégico

Contar con un portafolio de proyecios estrategicos de T aprovechando la tecnologia de alio
nivel [F&) con personal capacitado en nuevas soluciones y-enfocado a tecnologia emergente
dentra de [a Banca

Mantener el soporie dé los servicios tecnologicos de manera de satisfacer al cliente en la
atencion de los procesos del negocio v en la aperiura de nuevas solucionas

Cptimizar [a infraestructura lecnoldgica del Centro de Computo Ante Desastres de |a ciudad
de Chiclayo de manera de asegurar la continuidad de los servicios de T| para |a operatividad
del negocio a traves de un Plan da Continuidad de T1

10. ESTATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

Crptar por, una reestructuracion de la Gerencia de Informatica alineada &l soporte de los |

chjetivos y procesos del negocio de manera de satisfacer |a demanda ylo inlciativas de Tly
a los recursos humanos necesarnos y requeridos (CAR) fortaleciendo 1a visidn del negocio y
Ti por la Alta Direccion,

Mejorar los procesos de geston de tecnologias de informacion para hacer frents 3 los
requerimientos de las dreas del negocio y de los organos de conbrol y supervision |
considerando [ visidn de la Gerencia de Informatica para el complimento de los objetivos |

o;_:u_e_rativoﬁ ¥ e__gt_rai;i:gi:qs del Ha_‘e_n_m de la Macin

Tabla N® 12, Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.
Fuente. PETI 2017-2021: Banco de la Nacidn.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad o proyecto I Orden ] m

Solucién para Garantizar la Conbinuidad Operativa del Banco de la Nacian

Descripcion del proyecto:

Con la Solucidn para Garantizar La Continuidad Operativa para €l Banco de la Nacion se
estard contratando a una empresa especializada que provea de servicios para garantzar
ia continuidad operativa en fodos los servicios y canales de atencidn que brinda &l
Banco de ka Macidn. Esto permitird sequir brindando servicios financieros  corporativos
con mayor disponibilidad, seguridad y mejores tempos de respuestas, en las
fransacciones de los diversos canales que proporciona el Banco a nivel nacional,
ademas praveer garantizar el soporte de un gran incremento fransaccional, gque les
permitird una mejor calidad de atencion & nuestros wsuaros internos v externos del
Banco de la Nacidn y pldblico en general,

Tipa:

Proyecto

Tipo de Orientacion:

Crientado a la Gestion Interna

Prioridad:

Subgerencia Proyectos e Innowvacion | Infermatica | BN
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Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Banco de la Nacion

2,2 Duracion:

Fecha de Inicio 15012018 Fecha Fin 2BMO0Z2018

2.3 Costo Total:

S1L0.00

. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

I. Situacidn actual de los tres (03) Centros de Procesamicnto de Datos.
Informs de la siluacion actual - Centro de Procesamiento de Datoes Principsl
- Informe de la situacion actual - Centro de Procesamiento de Datos Attermo.
- Informe de la situacion actual - Centro de Procesamients de Datos Ante Desasire
II. Identificacion de necesidades, especificaciones y servicios de la Solucion para
Garantizar la Confinuidad de Negocio.
Revision de los servicios a contratar para garantizar la conbinudad operativa en todos
los semvicios ¥ canales de atencion.
Identificacidn de requenmientos y'o especificaciones {&cnicas.
Formulacion de las. Especificaciones Técnicas (ETM's) para la confratacion del
SEMVICIo.
. Proceso Logistico - Firma de contrato,
IV, Plan de Trabajo.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecta:

Garantizar I3 confinuidad operaliva en todos lps servicios v canzales de atencion gue
brinda e Banco de la MNacion con la contratacion de una empresa capacitada vy
especializada, el cual permitira seguir bnmdando servicios financieros ¥ corporativos con
mayor disponibilidad, segundad y mejores tiempos de respuestas, en las transacciones
de los diversos canzles que proporciona el Banco a nivel nacional.

IV. Meta Anual

100%

V. Cobertura de Accidn

Garantizar la continuidad operstiva en todos los servicios y canales de atencion gue
brinda el Banco de la Nacion para brindar servicios financierss y corporalives con mayor
disponibilidad, seguridad y mejores bempos de espuestas en las ransacciones de los
diversos canales que proporcions el Banco a nivel naconal,

e

V1. Instituciones Involucradas

Banco de la Nacidn,

VIl. Productos Finales

- Informe de la situacion actual - Centro de Procesamiento de Datos Principat.
Informe de la situacidn actual - Centro de Procesamientn de Dalos Alterno
Informe de |a situacion actual - Centro de Procesamiento de ates Ante Desastre,
Especificaciones Técnicas {ETM's) para la contratacion del servicio
Confrato de servicio.

Plan da Trabajn.

VIll. Usuarios de Productos Finales

Banco de la Nacidn

Usuarios:
: TRl Mamero de
g:{lﬁ:gaggsm‘“d""* 4390 Usuaros  que 4380
demandan

Tabla H® 13. Ficha de Proyecto (POl 2018).
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Gerencla de Informatic

12. FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS

12.1.

ADQUISICION DE HARDWARE

Adquisicicn de Eruipos !JF‘S

Adguisicitn de Impresoras Lases

Adquisicion e impresoras  [3ser. multifuncional
para red de agendcias

Adguisicion do Servidor de Generacion de Clock
parafa Infrapstruciura de Comunicaciones del BN
Adquisician de:Fquipos de Compusio para Sedes
Administiatvas

Adguisician .dE LARPTORS

Adquisician de PIN PAD

Abquisichin de Lecloras de Chegues

Actualizacion de la Plataforma Central que soporia
la Red de Cajercs Aulomaticos y sus Senicios
Implementacidn de la Sala ROC para el monitoren
de las plataformas fecnolégicas desde la Sede San
Berja.

Acdoahizacson - del Sisterna de  Almacenamianis

HIGH END  para garantizar la conlinuidad
Cperativa (a2 demanda) !

Solucion para Garantwar la Continuidad Operativa
Hemamienta para ia  Gesion
Aimacenamianto de Datos
Adguisicion de Hardware y software para soponar
la red de cajeros automaticos y sus-senvicios en-el
bercer sie de confingencia

Renowvacion y Oplenizacion del Sistema de Control
de Accesos

de Failas en

i, 5,‘09?3.5?—_3.{.".3
S0 1,800 000,00
S 1:379.151.00

S 12000000

S, 4,221 674.00
Si. 1,674.000.00
54 554 141.00
5/, 3,520,532.00

5110, 500,000.C0

542,000 000.00

&5..1,063,190.00

Al T,000,000.00

540 1.500,000.00
S 2,000,000.040

S/ 488 B55.00

Fresupuesto Total Asignado:

484
615

1593

2305

&

Tabia W™ 14, Ficha Técnica — Adquisicidn de Hardware.

12.2. ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMUNICACION

Adquisician . de . Switches
Agencias del BN

Sobucion de upﬁrnizacﬁﬁn.WAN

Optmizacicn de |a Platafoma de Videoconferensa
ded Banco de 1a Matidn

Lan pa[h_ Foed  de

Prispio
Fropia
Fropio
Propio
Propio
Propic
Fropio
Hiopio

Fropio

FPropia

Propio

Propia

Fropio
Propin

Propio

51 51,131,325.00

54, 5,000.000.00
&, 612,728.00
S 6,387 271.00

F‘resumestn Toiat Aﬁagrlddn

200 Fropio
27F Propio
100 Fropio

ha Técnica = Adquisicion de Equipos oo Comunicacionas

Subgerencia Proyectos e Innovacion | Informatica | BN
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12.3. ADQUISICION DE SOFTWARE

Adguizicon de Hardware y software para soporar

St Sl o s L

Presupuesio |,

~Cantidad: | Financidmiento:

1 la red de cajeros automaticos y Sus senicios en e Si, 2.000,000.00 1 Propio [
tereer sie de conlingencia
Renovacian de Licenciamiento Microsofl (Por tres ; i
i afios 54 818,175 41) 51 5.621,205,00 8031 Progpio
! AMdguisicion  de  Solucion,  de Soltware  di
kities Encriptamienic de Datos de la fransaccién para 57 1.200,000.00 1 Progio
caperos automiaticos NCR
Adquisicion  'de (Solucion  de | Software  de
|4 Encriplamiento de Datos de la transaccion para S 1,040 000,00 1 Progic
| caperos aulomahcos DIEBCOLD |
| Adquisicicn & Implementacion  de Licencias v |
% Contingencia para solucion Selideore para Cajeros 54, B50,000.00 1 Propio
Aulomaticos NCR
Adguisicicn e Implementacion de Solucion  de
o Cambio de Contrasefia de BIOS en ATMs Diebold S 1,200,000 00 1 Propio |
da forma remola
Adguisicion e Implementacion  de  Solucion  de |
! Cambio de Controseda de BIOS en ATMs NCR de S 1,200.000.00 1 Propio |
forma remota
Adguisicion de Licencias ¥ Agenles para sislemas
[==H Ceniralizado. de Adminisiracion  remola  para S 1,150,000.04 1 Propie |
cajerss aulomaticos ] | L
Adquisicidn de  Licencias - para Soflware de [ s
] Sequridad y Conirol- de - Camhios  para Cajeros S 1,200,000.00 1 Fropio [ A
Aulomaticos Diebokd [ E
Adquizicion de Software Baseda en Plataforma E
i Web para Auddoda- de Directoro  Active, MS 5/ 200,000.04 1 Propio E
Exchange v Servidores Windows. " _:3
Adguisicin de Suscripoiones e Disefo y Dibujo t . %
1 asistido por Compaladora = £00,000.00 ey HLL =
Solucion para Garantizar 1a Conlinuidad Operativa
12 (Contrato BID) 5. 3,833 336.00 1 Prapia
Solucitn para Garanhizar la Continusdad Operaiiva ; I
3 (Proceso Condrato Complementano BIO) S/.2,675,002.00 1 fopu |
Solucién para Garantizar la Continusdad Operaliva - I
14 { Nuevo Proceso) 5406 000 000.00 1 Hropia :
Adguisicidin de Suscripciones de Producios para : : |
15 Disefo Web y Edicén Folografica I 339,000.00 28 Fropia
16 Adguisiciin de Licendas de Antivirus S5 3,500,000.00 G500 Propic
Adguisicidn de  SElemas de Adminsiacan  de :
3§
1 Colas de Agencias del Banco de la Nacdn &/, 260,000.00 } Fropw
Adquisicidn e Imnbmgﬁt.gciﬁn de la Herramienta
18 de Mesa de Ayuda : ST06,112.00 1 Fropio
Fresupuesio Total Asignado: 5/ 33,674 655.00

Tabla N 16. Ficha Tecnica = Adgquisicion de Software.

Subperencia Proyectos e Inngvacion | Informatica | BN
Telf: 519-2000, aneio 96621
Aw. Javier Prado Este 2499 — 5an Borja




=
e
e
=
7y
=
-
=]
b
=3
]
b =]
L
=
[
o
o
L]

20

12.4. ADQUISICION DE SERVICIOS INFORMATICOS

_Irversicnes y Tesos

Licencamiento —por &l uso de Soffware  de
Administracitn de Base de Dalos v Gestion 2105,
Renovacidn - Prestacion Accesoria - Sopore
Mantenimiento de Laserfiche T
Renovacidn - Prestacion Accesoria - Soparte
Martenimients de Laseriche (Renovacion)
Mantenimienio, enmascaramento, generaciin y
ervgjecimiento de delos y otros.

Prestacidn Acceronia Renovacion ¥
Mantenimienie  de  Software del Sistemsz  de
Gestidn de Eventos Mainframe

Renovadin y Crecmienio de Suscripciones de
Licencias para Fitrar Mavegacion en nlernet.
Prestacién Accesaria; Virlualizacién. | de
Apleaciones Corporalvas para Usuanios Miviles
Prestacion ACCESOra: Vinualizacion de
Aplicaciones . Corporativas para Usuarins  Maviles
[Fraceso)

Renovacion del soporte de ktencas Dbartisan,

Senacio - de Upgrade vy Renowvacion - del
Manlonimiento 'y Soparte de Soffware de Geshan
de Faltas CICS

Sermdo  de  Upgrade ¢ Renovacdn | del
Manenimento y Sopore de Software de Gestién
de Fallas CICS (Proceso)

Mantenimiento y Soporne de Software de. Gesfidn
e Hesd

Renovacion de Licendas y Mantemmionto  de
Antivinies y Antspam - Preslacion Accesoria
Fenovacidn de Licencas y Manteninienty de
Andhanes ¥ Antispam Prestacidn  Accesona
(Froceso)

Prestacion Accesona - Servicio de Manlenimiento
¥ Soporie del Software del Sislema de Gestitn de
Eventos Open,

Heramienta de Trazabilidad  Mainframe
Sizgtemas Abwerios (Presiacion accesoria)

Servicie de  Mantenimiento  de  Software  de
Crepuraciin

Senicio de Mantenmienio v Soporte de Base de
Datos, © Procesos  Conlables,  Admmistrativos;
Presupuestales y de Gestion

Servicio de Soparde y Mantenimients al Software
de Firma Digital para. el Uso de los Aplicativos
Mommativos ¢ Inspeccion en 12 Red de Agencias
del Bh

Senvicio de soporte y mantenimiento al software de
fima digifal integrado en los aphicativos de boleta
elecirdnica, documentos nomalivos, inspecodn y
seguridad en k3 red de agencias’ del Banco de s
HNaciin.

Serviso de Soporie v Manienimients del Sktemz
de Gestitn de Acceso p ldentidades,

Soporte y Manterimiendo de software para |3
avomatizacion.  de | procesos condrol - -M
(Renovachhn) |

Servicio da Mantenimianto Preverdivo, Correctivo
Soporte  On Sie- del Sistema de Cambios,

TE LA 4N
. 0
o

Cuenta 4513.01.02.06 - Mantenimiento y Soporte de Software

S 4,785 806 .42
51, 656 08
5F 3,504 60

S 153 600.60
&, 606, E20 90

5(.730,000.22

Shamrae
51,082,086
S, 30.200.52

5/, 30 50878

5L 21101144

S 1269018

Sl 22232

SL161,111.20

5. 726,800,652

SI. T84 433,32

51, 200,000.56

G 3,164, 522.82

S 10453 627

5184, 71838

S 39333442

51,247 43184

S 188,048.52

Mm12016
05/022016
27022018

01202018
2308206

1211172016

23072014

262018
2B/0112016

18/022015

20320 E

170352015

2411272014

11022018

212206

200712016

21022017

200062017

002018

0ozoe

27082017

010112018

202017
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14012019
261022018
31122018

aatzo1e
230412019

221122019

250482018
1208
2TIE01E

2032018

2NMEZMR

210772019

1G2R2018

TINO22021

20N 202015

AFIAZ021

20022020

ST05R2020

FN22008

322018

22018

311272020

Q102018
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Fres1_a.r:if:.n accasoria: Adquisicidn de sofflware para
administracidn ¥ control  de  fransferencia de
archivas en plajaforma mainframe y ambienie
distribuidos.

Mantenimienio v Soporte Journal para | cajeros
NER

Mardenimiento .y Sopore Software  Cajeros

Automalicos NCR

Marlenimienio y Sopore Joumal para cajeros
[Chesbenlicd

Manlznimiento -y Soporte  Soffware
Automatcos DIEBOLD

Renovacién de  Suscripcién RedHat Enderprise
Linux

Prestacion Accesona -
Corporatvos (Procesa)
Prestaciin Accescria
Exlarior - COMEX
Mantenimiento del Sistema S Securily Advanced
- Certificado de Soporte Téonico

Serncio de Scpofle de Software ' de Leciores
Biometricos para el uso de Canal Ventanilka
Platafarma dé Senvicios.

Mantenimiento. y Sopore de Scollware de
Interfaces  de  Conexion LBTR cono sislemas
internos BN

Sepvicio de Manlenimiento de Cajeros Automalicos
— llem 2! Servicio de Soporle 'y Achuaizacion de
Software

Servicio de Soporie y manienimiento del Sislema
de Tramile Docamentario

Cajeros

Adguisicion de Servidores

Sisterma  de Comercio

o, $12,855.20

5/. 13329162
S/, 579 530,16
S1.181, 720,00
1. 2,047 506,18
SI. 7504446
Si 9 BRSER

51 413,000,00

1. 165,000.58

514, 160.00

BB N2ETE

H1,208 166 60

S1150,000.42

Presupuesio Total Asignado:

01012018

011012018
onoi201a
01012018
OEHR2018
2018
04/022018
00208

oi/e12018

01062016

002G

0102018

010172018 -

Cuenta 4513.01.02.09.03 - Mantenimiento y Reparacion de UPS

NN 2200

22018
R PR LR
J1122018
22018
J1M122020
31/01/2022
22018

2o

o018

AR08

3112018

32208

S1.17,126,568.38

5 o Presupuesto:

Servicio de  Mantenimienlo  preventwo de 2
sislemas de LIPS Toshiba de 150 KVAy 75 KA,
Prastacion Accesonia: Adguisicion de UPS's para
Agencias vy Cajerns Automaticos 10Hva Nem 3)
Prestacion Accesona: Adguisicion de UPS's para
Agencias y Caleros Automaticos{ tlamly v 2)
Prestacion Accesona: Adquisicion de Equipos LIPS
para las Oficinas del BM @ nivel nacional_ llem 1y
2 (UPS monofasicos dkwva, Bkva)

Prestacion Accesona: Adquisicsin de Eguipos LIPS

_ Oficinas Especiales. |

BM. =

Adquisicitn de Ruleadores para Dependendas del
BM (Procesa)

Adguisicidn de Ruleadores v Lotibys AT ¥

Adnuisicion de Ruleadores para Dependencias del

5 30,250 45
S48.38

5. 31,501 .28
5/ 68 45770

i, 285 89040

Presupuesto Total Asignado:

/012018
2RO

20/0772012
010212014

0140172018

Lk Fetha Fins

31122018
(5062018
2105208
1Hazma

Jaems

S 416, 14824

B3 Te32d
S5116, 73858

SlAnR3ZAZ

060112014

180ER2018

TAN22017

17032016
FMM22mE

10MEA2 020
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Senncio de Soporte Técmico vy, Manienimienio para
Iz Scluckon Integial de Abmacenamsento y' Geslion
de Cintas de Dalos; Librerlz Vinwal de Cintas
Libreria Robatica de Cintas

Servicio de Sopodie y Manlenimiento {Impresoras
Mulltifuncionales)

Servicio de Soporte ¥ Manienimiento {Impresoras
Laser de Escritonio).

Servicio de Sopodla y Manlenimienlo {Impresaras
Laser de Escritono).{Proceso)

impresora Matnz de Punio. ftem 2

Sobuchén para Garanlizar ta Conlinuidad Operativa

Solucion para Garantizar la Confinuidad Qpsrativa
(Conlralo Complemeantana)

Adgusicitn de Solecidn de Almacenamenls SAN
Midrange

Adgusicion de Selecidn de Almacenambents SARN
Midrange({Procesa)

Servicio: de; Mantenimiento de la AmpBaciin de
irtualizacion v Granga de Servidores

Servicio de Mantemmiento Prevenfive v Comactivo
de Granf de Serndores

Renovacion y Optimizacidn de Swiiches Core
Acceso Lan para Sedes Principales del BN,
Adqussicidn de ferminales de wideo conferendcia
para dependencias del BN

Adquisicion de ferminales de video conferencia
para dependencias del BN (Proceso)

Adgumsicion de Teléfonos |IP para Dependencias
Bn

Adguisicidn de. Teldlencs 1P para Dependencias
BN {Proceso)

Cptimizacidn  del Sistema de Segundad para
Conexiones con Entidades Externas

Senvicio de Mantznmmients Preventvo y Comectivo,
Soporde Teenico y  Prowvisidn de  Gamanlia a
Centrales Telefonscas del BN,

Servicio  de  Manlenimiento - preventivo e 2
sistemas de LUPS Toshiba de 150 KMVA v 75 KVA,
Frestacion Accesoria: Renovacion y Optimizaciin
del Sslema de Conbiol de Acceso,

Impresoras de Allo de Desempefo para el Centro
de Computa del Banco de la Nacidn,

Soporle Técnico ¥ Manlenimienlo de Impresoras
de Alto de Desempefo para-el Centro de Chmpuio
del Banco de la Nackan.

Prestacion Accesorna; Herameentas de Analsis de
Rendsmlento y Trafico en Data Center del Banco
de la Macion

Servicic de  Soporte. vy Manmienkmiento de
Senidores Corparalivos.

Preslacion Accesoria - Adquisicicn de Servidores
Corparativos {Proceso)

Aclualizacin del Selema de  Almacenamienio
HIGH - END para aqarantizar la  contimedad
Operativa.

Oplemizacsin de Sealch core lan para cenfro de
dalos respakdo yantedesastre del BN

Adguesicidn de P Pad;

Renovacidn  mantenimiento:  Adecuacidn - del
Centro de computa Principal del BN,
Optimizacin de la Plataforma de Videoconferencia

ded BN

" bperencia Proyectos e Innovacion | Informatica | BN
Tell.: 515-2000, anexo 96621
Aw. lavier Prado Este 245% —San Borja

51 647,965 44

51 16T-56
51, 200.60
51, 200.60

S 28,406 14
51518 553.36

S 518,553.36
Sl 45713.20
51, 26,149.98

1232 762,08

S/ 118,000.86
51, 30,457.10
S22 405 84
Sf. 35 206 B4

51, 3,801.85
5§.28,023.52

5122526 56
S/, 382657 54

5130, 25048
S/, 4,555 98

S 1,062 00

51733488

5. 36 66T 32

S/ 270,286.08

5/:81,531.78

5,903,907 14

S118,201.40
S.24,072.00
S 500.000.22

SLB02T0.00

21032017

120472013
1170472013

17052018

110472013
20/04/2015

ZOM04I018
20/08/2014
20M082015
12 s
oeM2myY
230452014
1303203
12022018
2H122013
300201 E

0202016
012015

DM 22017
LR R RPN E ]

200082015

042018

01012018

102018

01022018
181212015

DaiE2015
Gan32015
010112018

nIM0220%8

12062020

TGID52019
16/0G612018
311122018
2210412018
ZB/4f2015
28072018
100872018
TH/08R2022
21aoie
05102019
16032019
2MDS2018
11052022
1302018
3ORR022

0162020

31122018

O0ER2018
22018

e 22os

DaOr202e

12020

31122018

IHGU2023

17032019

012020
18/0472020
3122020

3127018




POI EN 2018

Servicio de:Manlenimiento preventve y Correclive

de la  mfreesiniclura . flsicas ¢el | centre de

procesamiento de Dalos | | de: Recuperacion

anledesasties (CPDRAD)- Chiclaya

Servico de Manlenimicnlo preventvo y Cormective,

del sisterna de energia eléotricn de emergenta dal

35 Centro . de  Procesamiedo. . de: Dales de
Hecuperaciin  Ante - Desasires  del Banco de’ la
Hagian - Chiclayo

o Adnuisicion de Equipos de computa para fa Red de
Agencas:

Agencas - Adenda
38 Adguisicién de Leclors o6 Cheques,

- Adquisicion. g implementacicn . de equipas - de
3g EnCrptacion para ser uilizado  com & solicin
Abside Core Banking del Banco de Ba Nacson.

A0 Adql_lisirjﬁn qE Impresoras HiEril:Ias.

Semvicio de Manienimiento Preventivo y Correctivo

il de Almaceparmento de Rango Medio |

42 Servic di manlenamienlo preventvo de eguipos y
closel de comunécaciones en provinca

43 Senncie de mantenimiento preventivo de equipos y

closel de comunicaciones en Lima
Servicio de Mantenmmiento Comrective de Equipos

44 de Compulo de las  Sedes  Administalvas del

Banco de la Macidn.
Servicio de manienimiento preventvg v cormeclive,
45 soporie lEcnico y extension de garantia equipos de
comunicackin rouler cenfrales (GO, COR)
Servicio de marﬂemmlan.lo plE‘t'EI"I'-'Ci y comecliva,
‘45 soporle 1ecnicn v exdension de gamntia a equq:u:xs.
e comunicacion centrales del Banco de la Macion.
Senvicio de mantenimiento prevendivo y correctivo,
a7 saporle Eooco y exbensian de garaniiz 8 equpos
de comunicacion nueva sede San Bona.

Adguisicion de Equipos de computo pare la Red de:

SI 23979960 032015 030112018
S0O3000032  1TERols T ARNEN L]
I 24750618 31122015 2RH0TIZ020
SI.28321.18 26/D6I2016 - 27032021
52493030 07052016 06052021
S 12325100 14NZ2016 0210272020
S; 30/533.66 1G0a2HE AAQEE
S/.750,00082 01012018 31122018
S/ 60000050 010172018 I1220A
524529368 i 7zme Fame
51.54707.16 01122017 30/11/2018
SI2E253660 DUDIZO1E 311202018
SL 67996020 DIDZZO1R 3111212018
S 137308340 010UR01E 31122018

Presupuesto Total Asignado: S/, 9,614,434,58

Cuenta 4513.01.07 05 — Red de Teleprocesos Macionakes

1 Servicio HIGIRED (Interconeyxion a nivel nacioral)

Servicio 1P -VPH ")

Servicio.  de  comunicacion - salclital para
Dependencias del BN,

‘Servicio RS0 - Lima,

Seovico RS0 Provincias

de la Red de Bancos LBTR-BCRP gue ft:-rrnan
parle de |2 Bed SIB—BCFEE—"

Servicko de Comnicasan |rr-ud|ardu Fibra Clplu:a
Sedes Principales: del BH

Sedvico de Transporte de Mensajes Elecrnicos

Si. 42 480.00 Diiznig 31|'1?I'2{I1ﬁ
Sl 22 656,000.00 oiMorzoas IMM2201E
517379336892  D807Z01E 05112019
5143086000 010172018 311272018
5443827560 DN 200 E 31122018
5118, 87528 DINN/R0IE 31122018

:S;'.'E!E!]-,S!!S.‘]Eu 23062016 2NN

* Presupdesto Total Asignado: 1L 47,881,208.96 |
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Cuenta 4513.07.10,05 — Alguileres Eguipos Informaticos

S CisCpresipuesta ;- | Facha Inicin®

£~ Fecna Hi

1 Soluciin para Garantizar la Cortinuidad Opéra[:'ua LS RS NR2 44 290452015 ZANA2018
. Soluci I i i ok e ]
olucion para Garantizar |8 Cortinuidad Operativa G163 d7.44 2510412018 2800772018

{Contrate Complemenlaria)
Fresupuesio Tolal Asignada. 57 1,386,164.88

SofililU ESoltware SRS

Sérvicio de Consultoria - Manksnimients y Seporls

A del Software del Sistera de Gestion de. Eventos 51 214,099.20 010172018 1122018
" Cpen. '
Senvicio de Cvaluacion del Eslado Situacional del : : ]
2 Proyecta Mueve Core Bancario Sl 168,00078 D102018 Jhaizis
Presupuesto Total Azignado: | S/ 383,000.08 |

Cuenta 4513.01.29.20 — Otros Servicios

Sl 205,384 90 18032016 1208

Servicio para’ @ Realzacén de Prosha de

1 Software.en el BN, .
Servicio de mantenimiento y soporle oo de d ] :
4 herrarmienta HE Openview Senvice Center, o o6 i ks 161052018 |
1 Servicio de mantenimiznio v sopore téorico e la -
piR hesrrarmienta HP Operview Service Center, 5. 19.606.34 St RN
i Serico  de - diseno e mplementacion  de  un S 36800070 01042018 P0G |

sistema de vigilancia lecnolbgica en el BN,
Servicie  de Diagnostoo |y | Road  Map para
5 Conexidn con Ecosistema Fintech ¥ Digital en el 50032 00042 TR I201E, 02018 [
Banco de la Macon, ]
Servicio para la Oplimizaciin de los Procesos de |
E Gestitn de la Demanda, Portafalios 'y Proyeclos de

enda de Informatica

& z i i

i) 1 y la Definicion de la Fsirategia de fa 54, 531.000.00 010472018 BRI |
| Tranaformacién Cigral del BN,
E 5 Servicio de Trasiado (Sclucion para: Garantizar 16 515,145 484 40 D1DA018 bEISIR

Confinuidad Operativa)
i Servicio de Housing 4. Provision on Uso de
g - Equipamiento | (Solucin’ - para’ Garantizar s -5 400.114 40 o11i2e18 afi2oia
Continuidad Operativa)
! - Bervicio de Mejoras 'de la Base de Dates, Unica de
| Clenlzs
[i:10 Servicio de Banca Empresaral SL3T5 A2 01012018 I1r2rnig

Bervicio de Mejoras a la Segundad del Aplicativo
Cl=arquest

: - Bervicio de Revision e Ideptificacion de misjoras ¢
[“ 542 elaboracson - de - - lemninos © de " referencia; |y
| especiicaciones téenicas minimas de lecnologias
! o informacion del BN

|

Colejo masive de datos d VBRI - A
B e e ideeapimeivncR) deia S/, 35,046.00 01/02/2018 311272018

S, 400.001.132 DA 2018 3018

540 24,190.00. 15012018 DefE2018

Sif, 200,000.56 017012018 i 31;’T‘2|’2D?D

LT Benvido  de Audiorantema del  prmer
':h! sequimienta de la certificacion  {renovada) * del
'osislemar de gesbon del servicio) de [ T para | el
5/ proceso de cerificacion de’ prodictos sofhware v
herdware basados er 13 noma  LUNE-ISOIES
- 20000:2011

S 2800022  D1/02/2018 31122018

ubgarencia Proyectos e Innovacion | informatica | EN
Telf.: 519-2000, anexo 36621
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POI BN 2018

Servicio de  Auddoria cenfficadera del primer
sequimiento  de k- certficacitn (renovada) del
15 sislema de geslidn del senvicdo de Tl parm el
proceso de certificacidn e producics  softwaro -y
hardware basados en Iz norma UNE- IED.'IEI:';
2000002011
Servicio  de awditorid  cedificadora para  a
certificacion de. la norma ISIECHEEE 26118
Pructas de software para aphcar sus procesos on
la Seccitin Calidad de Soluciones
Servicie dé Optimizacidn de  procescs  bafch,
17 andfisis de la ventana balch ' del ambienla de E1-35,001.16 01012018 ST03R20E
produceion -

S 2500066 O GE2Rzo8 2208

18 5/ 2800022  0U0IROE 311032018

Presupuesto Tolal Asignado: 51' ?,354 541.88

Cuenia 4513.01.29.27 - Otros Servicios Locadores de Servicio

el Contradacion de Locadores de Servicio 5l JATE 71896 01)0/2018 Aazoia

Presupuesio Total Asignado: 51, 3,476,718.96 '

Cuenta 4513.01.28,31 - Consulta en Linea Reniec

e Fresupus.-sm 1 Fécha Inicio! | =T FEERIFIn - ¢

5/, 8496, 000,00 oa12018 22018

Renovacion  del Servicio Consulla - en - inea
ublizando linea digital entre RENIEC v BN
Presupuesio Total Asignado: &1, 8,496 000.00

Cuenta 4513.01.29.36 - Servicio de Desarrollos Informaticos

57 Presupuests i Fechia iniclo |- Fecha Fin|

1 - || Servicio g invarieni da SotWars S/ 33276000 27082016 \emezota |

2  Servicio de Software Factory & 218668042 18122014 17ingoie |
3 Senvicio de Software Factory (Renovacion) S4,1,083, 25850 19/08/2018 18082021

Presupuesio Total Asignado:  SI. 3,612,698.62

Cuenta 4513.01.29.37 - Servicins Outsoursing Informaticos

e e SR e e “ “Fechalniclo | “ Fecha Fin'=

Servicio. de  Impresion- para  las . Oficinas

Administraiivas del Banco de ja Nacion. 5. 1.303,201.44 ZRIDE2016 26092015 |

Presupuesto Total Asignada. &L 11M!.2D1.MJ

Subgerencia Proyectos e Innovacidn | Informatica | BN
Telf.: 5192000, anexo 96521
Aw. lavier Prado Esre 2499 - San Borja




Cuenta 4513.02.29.09 — (Mros no Domiciliados

Servicio. de  Consultas en Tecrnlogla . de
Informacion y Telecomunicationes por Infermel - :
Acuerdo de Servicios Gartner Ireland Limited para S/ 629,246.80 IS aenis 19122018
ef Banco de ta Nacidn,

Cuenta 4513.02.25.16 - Solucion ATM s — Bevertec

Sernco de sopore y mantenimiento de Hardware
¥ Sofiware que soportan [a Red de ATM s

S 2947 411.08 14082017 14082020

Tabla N™ 17, Ficha Técnica - Adguisicion de Servicios Informaticos.

W

12.5. CAPACITACION ¥ FORTALEZA INSTITUCIONAL

S e e R e e

(1|

(u]

E‘; 1 Tipo de Capacitacion: Fecha de Inicio 020772018

E A Personal Informatico Fecha Fin 20/072018

"E— Gastion derla Innovacidny Tecnologia ! - i Proplc

:3 2 Tipo de Capacitacién: Fecha de Inicio D2/04r2018

= A Personal Informatico Fecha Fin 200042018

Z Design Thinking y. Transformacion Digital ; v Propic -

E; 3 Tipo de Capacitacitn: Fecha de Inicio 13/082018
A Personal Informitico Fecha Fin 2410812018
Gobiemo de Tl | - Propio

o Tipo de Capacitacién: Fecha de Inicio 10/09/2018
A Personal Informatico Fecha Fin 21002018
Metodologias Agiles aplicadas en Proyectos - SCRUM ., - - k.. Propia

Tipo de Capacitacion: Fecha de Inicio 10M1 212018
A Personal Informatico Fecha Fin 222018
Presupuesto Total Asignado:

Tahla N* 18. Capacitacién TL

4 Solucidn para Garantizar i@ Confinuidad Operativa del Bainco s 1 o0
diz la Macion Syl

S 0.00

Presupuesto Total Asignado:

Tabla N* 19. Consolidado de Proyoctos a Ejocutarse.

Subgerencia Proyectos e Innovacion | Informatiea | BN
Telf.: 519-2000, anexo 36621
:.'\_\ Aw. lavier Prado Este 2495 — San Borja
4

Presupuesto Total Asignade: 5/, 629,246.80

- Fechaloicio |-.; Feeha FIn -

Fresupuesto Tolal Asignado: 51 2,947 411.08

Arquitectura Empresarial | - Propio




