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1. INTRODUCCION

1.1 Finalidad

El presente Plan Operativo Informatico tiene por objeto orientar el cumplimiento
de la Mision Institucional, en el marco de la Vision establecida por la Alta
Direccion a través de la creacién de una infraestructura informatica y de servicios
que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2 Alcance

El contenido del presente documento esta orientado al personal de la Gerencia
de Informatica que se relacionen en los procesos informaticos del Banco.

1.3 Base Legal y Normativa

- Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM “Aprueban la Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracién Publica y su Guia de Elaboracion”.

- Manual de Organizacion y Funciones de la Gerencia de Informatica BN-MOF-
2400-010-06 Rev. 2 de fecha 24.01.2017, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General EF/92.2000 N° 052-2015 de fecha 26.06.2015.

- Directiva BN-DIR-2400 N°187-01 Rev.2 “Formulacién y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico Institucional” de fecha 09.12.2016.
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2. MISION DE LA GERENCIA DE INFORMATICA.

Brindar un optimo servicio de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones, a
fin de satisfacer las necesidades y expectativas de negocios del Banco, aplicando la
calidad en el servicio para garantizar un uso adecuado de los recursos tecnologicos.

3. VISION DE LA GERENCIA DE INFORMATICA.

Ser el referente tecnologico de las entidades publicas reconocido por el eficiente uso

objetivos estratégicos del Banco de la Nacion.

de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) para el soporte de los

gA. SITUACION ACTUAL — LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O

FUNCIONAL.

Presidencia Ejecutiva
Gerencia General
Gerencia del Organo De Control Institucional

Gerencia de Auditoria Interna
Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Gerencia de Riesgos

Gerencia Seguridad y Prevencion
Gerencia Central de Administracion
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Logistica

Gerencia de Finanzas y Contabilidad
Gerencia de Asuntos Caorporativos
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Gerencia Central de Negocios
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= Subgerencia Proyectos E Innovacion

- Seccioén Innovacion Y Tecnologia

- Seccién Proyectos De Tecnologias De Informacion
Subgerencia Aseguramiento Y Calidad

- Seccién Calidad De Soluciones

Subgerencia Desarrollo De Sistemas

- Seccion Arquitectura De Software

- Secciéon Programacion De Software

- Seccion Arquitectura De Datos

Subgerencia Infraestructura Y Comunicaciones

- Seccion Soporte De Plataforma Core

- Seccién Comunicaciones

- Seccion Soporte De Plataforma Complementarios

Mubgerencia Operaciones De Tecnologias De Informacion
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- Seccion Gestion De Servicios De Tecnologias De Informacién
- Seccion Operaciones Y Control De Plataformas

Gerencia de Banca Estatal y Minorista
Gerencia de Operaciones
Gerencia Banca de Servicio

Gerencia de Informatica
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Seccion Calided de
Soluciones
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Seccion Proyectos Seccién Arquitectura
daT de Datos
Seccidn Innovacién Seccion Arquitectura Soccién Gestidn de
y Tecnologia de Software Serviciosde T1

——

Soccién Soporte

de Plmaformas
{umplqmnnunos
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Seccidn Programacidn swftic:u'm
de Software Comunicaciones

5. SITUACION ACTUAL — RECURSOS HUMANOS.

Se detalia los recursos humanos de la Gerencia de Informatica al 31.12.2016 se decribe en el
A\ siguiente cuadro por cada tipo de cargo.

Gerencia de Informatica

N® CARGOS CANTIDAD

1 Gerente 1
Secretaria 1
Auxiliar 2

Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de Informacién

N CARGOS CANTIDAD
Técnicos 32
Supervisor B
Subgerente 1
Secretaria 1
Jefe de Seccién 1
Analistas 10
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Subgerencia de Aseguramiento y Calidad

N° |CARGOS CANTIDAD

1 Subgerente 1

2 Secretaria 1

3 Analista 4

4 Jefe de Seccion 1

5 Tecnico 4
Subgerencia Desarrollo De Sistemas

N® CARGOS CANTIDAD

1 Subgerente 1

2 Secretaria 1

3 Jefe de Seccion 3

4 Analista 23

5 Técnico 11

Subgerencia Infraestructura Y Comunicaciones

N° CARGOS CANTIDAD

1 Subgerente 1

2 Analista 18

3 Tecnico 4

4 Jefes de Seccion

5 Secretaria 1
Subgerencia Proyectos e Innovacion

N® CARGOS CANTIDAD

1 Jefe de Seccidn 2

2 Subgerente 1

3 Secretaria 2

4 Analistas

6.1 Hardware

e HARDWARE | canTiDAD
Computadoras personales

1 Equipos de Computo Completos 7,301

2 Laptop 325
Impresoras

3 Impresora Laser de Escritorio 416

4 Impresora Laser de Red 65

5 Impresora Multifuncional de Red 688

6 Impresoras OKI| 4,199
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6.2 Software
f N° I SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Red Hat Enterprise Server, Premium (1-2 Sockets) (Up to 1 Guest) 18
2 Red Hat Enterprise Server, Standard (1-2 Sockets) (Up to 1 Guest) 8
3 Servidores ESXi de 04 Sockets (unlimited guests per socket) 4
4 Windows 8.1 Enterprise 5873
5 Windows Server 2012 R2 Datacenter 40
6 Windows Server 2012 Standard 433
Motores de Base de Datos
7 Microsoft SQL Server 2014 Enterprise x 2 cores 32
8 Microsoft SQL Server 2014 Standard
9 Oracle Database Enterprise Edition
10 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 28
Herramientas de Desarrollo
1 Microsoft Visual Studio 2013 Premium with MSDN 3
12 Microsoft Visual Studio 2013 Professional with MSDN 25
De Oficina
13 Adobe Acrobat XI Pro 10
14 Microsoft Office 2013 Professional Plus 2,490
15 Microsoft Office 2013 Standard 1,710
16 Microsoft Office 2013 Visio Professional 370
‘ 17 Microsoft Office Project Professional 2007 80
18 Microsoft Office Project Professional 2013 45
Diseno de Web
18 Adobe Creative Suite 6 Design & Web Premium 5
20 Adobe Creative Suite 6 Master Collection 7
21 Adobe Dreamweaver CS6 &
22 Pinnacle Studio Version 18 1
‘ ;_.;. ." g “"-,-p Antivirus
< dose Miximo 2 23 McAfee Total Protection for Endpoint 4.5 6,233
T Maguiia Mejia £
!,;- Sulby nte __:E Otros
: e 24 ACL11 16
25 Autodesk AutoCAD 2016 - Network 12
26 Autodesk Subscription Autocad 2016 - Standalone 3
27 BMC Control-M 7 Enterprise Manager 1,600
28 BMC Impact Event Adapters SNMP 1
29 BMC Impact Explorer (Cantidad usuarios) limitados
30 BMC Impact Integration for Z/OS (BiiZ) 1
31 BMC Performance Manager for Business Application (xServer) 8
3z BMC Performance Manager for DataBase (Licencias para CPUs) 14
13 gg&sl;'erformance Manager for Internet Server (Licencias para 2
| 34 BMC Performance Manager for Severs (Licencias para CPUs) 102
35 BMC Performance Manager for Severs (Licencias para workgroups) 18
385 BMC Performance Manager for WebSphere Business Integration 10
(xServer)
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37 BMC SLM (Fixed User) &
38 Compuware — Abend AID /CICS (MIPs) 429
39 Compuware — Hiperstation (MIPs) 136
40 Compuware — Xpediter/BATCH (MIPs) 136
41 Compuware — Xpediter/CICs (MIPs) 136
42 Dbartisan 4
43 Forcepoint TRITON AP-WEB - users 4,800
44 Forcepoint Web Hybrid Module - users 100
45 IBM Content Manager OnDemand 8.5 120
46 IBM Infosphere Datastage And Qualitystage designer finux on 5
System Z {user)
47 IBM Infosphere Information Server Enterprise Edition for non-product 140
enviroment Linux System Z (PVU)
IBM Infosphere Information Server Enterprise Edition linux on System
48 280
Z (PVU)
49 IBM Integration Designer (Usuario) 1
50 IBM Process Server Advanced (PVU) 240
51 IBM Qradar Log Manager All-in-One Virtual 3190 (Virtual Appliance) 1
52 IBM Ractional Developer for System z 15
53 IBM Rational Application Developer for WebSphere Software for 5
zSeries
54 IBM Rational ClearCase Change Management Solution for System z 25
55 IBM Rational Functional Tester for zSeries (390) 1
56 |BM Rational Functional Tester Plus for zSeries (390) 8
57 IBM Rational Performance Tester 7
58 |IBM Rational Performance Tester Pack Virtual Tester 1000 floating 1
users license
59 IBEM Rational Quality Manager 5
60 |IBM Rational Requisite Pro for System Z 20
61 IBM Security AppScan Standard Floating User Single Install for 2
System Z (usuario)
62 IBM Security Privileg Identity manager (UVU) 50
63 IBM SPSS Statistics Base version 22 para Windows 3
64 IBM TAM for Enterprise Single Sign-On Suite (UVLU) 6,100
65 IBM TIM and Role Management (UVU) 6,600
66 IBM TIM Aplication Edition (UVU) 6,600
67 IBM TIM Host Edition (UVU) 6.600
68 IBM Tivoll Storage Manager Client Device (Dispositiva) 5
69 IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 (PVU) 25,750
IBM Tivoli Storage Manager for Databases (PVU) 6,340
IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 (PVU) 600
IBM Tiveli Sterage Manager for Mail 10 (PVU) 800
IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 (PVU) 1,500
IBM WebSphere Application Server Network Deployment (PVU) 1,840
IBM WebSphere Message Broker (PVU) 800
IBM WebSphere MQ (PVU) 1,300
Laserfiche — ScanConnect 5 Pack (Basic LSAP) 2
Laserfiche Advanced Audit-Trail Module 1
Laserfiche Full User Concurrentes 23

Laserfiche Plus
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81 Laserfiche Read-Only User 5
82 Manageengine AdAudit Plus — (Number of DomainControllers)

83 Manageengine AdAudit Plus — (Number of FileServers) 3
B4 Manageengine AdAudit Plus — (Number of MemberServers) 350
85 Manageengine AdAudit Report — (Numbers of Mailboxes) 4,000
86 Microsoft BizTalk Server 2013 R2 Standard 4
87 Microsoft Core Cal 5,873
88 Microsoft Exchange Server 2013 Enterprise 8
89 Microsoft Lync Server 2013 Z
90 Microsoft SharePoint Server 2013 5
91 Microsoft SQL Cal 100
92 Microsoft System Center 2012 R2 Standard 20
93 Microsoft Systern Center Cal 1,000
94 QOracle — Active Data Guard — Processor Perpetual 20
95 Oracle — Advanced Security 8
96 Oracle — Database Vault 30
97 Oracle — Diagnostic Pack 36
98 Oracle — Financial Acoounting Hub 4,128
g9 Oracle - financial Services Profitability Analytics 30
100 Oracle — Hyperion Enterprise Planning Plus 25
101 Oracle — Hyperion Financial Close Management 50
102 Oracle — Hyperion Financial Data Quality Management 25
103 Cracle — Hyperion Financial Data Quality Management Adapter 25
104 Oracle - Real Application Clusters — Processor Perpetual 18
105 Oracle — Tuning Pack 36
106 Oracle — Weblogic Server Enterprise Edition 4
107 Oracle E-Business Suite 11 443
108 Oracle Financials 12 387
109 Oracle Human Resources 333
110 Oracle Human Resources 12 3,795
111 Oracle iProcurement 300
112 Oracle Partitioning - Processor perpetual 12
113 Oracle Project Costing 25
114 PKWARE — PKZIP Command Line 12 1
115 Symantec — PGP Command Line 10.2 XPLAT i
116 Upg!ade de Dr?cle D_a!abase de |la version Standard Edition One a la 1

version Enterprise Edition
17 Upgrade de Oracle I_Database Enterprise Edition Named User Plus 1
Perpetual (25 usuarios) a Processor Pe
6.3 Conectividad
N° CONECTIVIDAD | canTiDAD
Switches
1 Switch Alcatel 414
2 Switch Cisco 706
| o8
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7. SITUACION ACTUAL

| Debilidades

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 Algunos de los procesos y procedimientos internos no estan claramente definidos.

2 No se cuenta con linea de carrera en la Gerencia de Informatica.

3 El personal de Informética no cuenta con una vision clara respecto hacia dénde se dirigen las estrategias del
area de manera integral.

4 Distribucién desproporcionada del trabajo entre el personal dentro de las areas de la Gerencia de Informatica.

5 Falta de personal especializado para las Plataformas (Wireless, Seguridad, Telefonia, Switches, Mainframe,
Core Bancario, Infraestructura).

‘ Falta de personal para la atencion de proyectos tecnoldgicos de otras areas (Biometria, Alarmas, Banca
Mévil, Cajeros Corresponsales, IFIS, elc.).
Falta de personal para desarrollo de software por su traslado al Proyecto Nueve Core Bancario.

Fortalezas

LISTADO DE FORTALEZAS

Identificacién y compromiso con los encargos recibidos.

El personal especialista brinda una vision administrativa moderna y tecnolégica de vanguardia y con amplia
experiencia y formacion.

Personal especializado con amplia experiencia en las labores que realiza, dominio de la plataforma en que se
desenvuelve.

Se cuenta con personal muy comprometido con la Institucion y los encargos recibidos.

Equipamiento moderno con vigencia tecnolagica.

Personal con experiencia en los procesos de Negocios Bancarios.

Red de Comunicaciones de mayor cobertura nacional, lo que asegura la continuidad de los Servicios
brindados a través de los diversos canales de atencién (agencias, cajeros automaticos, etc),

Soporte tecnoldgico para atencion de Programas Sociales y de bancarizacion en zonas rurales.

Plataforma de comunicaciones en Alta Disponibilidad para los Centros de Datos.

Plataforma de Comunicaciones que asegura la Convergencia de los Servicios de Voz, Datos y video,

Arquitectura de Centros de Datos, incluyendo tercer Centro de Datos en Chiclayo, que asegura la continuidad
de los Servicios Bancarios ante un evento de Desastre en la Ciudad de Lima.

Capacidad del personal para enfrentar nuevas tecnologias.

Amenazas

LISTADO DE AMENAZAS

Limitaciones presupuestales que puedan provocar que no se materialicen los proyectos informaticos.

Surgimiento de requernimientos no programados de los érganos de control, lo que implica un riesgo de no ser
atendidos oportunamente.

No se cuenta con convenios con las entidades externas gue contemplen los Acuerdos de Niveles de Servicio.

Normas legales e injerencia politica en las prioridades de los proyectos.

Marco restrictivo legal que dificulte una rapida respuesta a necesidades urgentes de recursos humanos
(incremento del cuadro de asignacion de personal y escala salarial).

Busqueda de nuevas oportunidades laborales Internas (otras areas del BN) y externas.

Reduccion del CAP, el cual afectaria la atencién de los servicios informaticos.

Alta rotacion de personal especializado y falta de estimulo econdmico por proyecto efectuado.

W lm|~ || o | &) | K

Inadecuada definicidn y priorizacién de los requerimientos de desarrollo de software.
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Oportunidades

LISTADO DE OPORTUNIDADES

Necesidad de implementar soluciones tecnolégicas modernas en atencion a las areas de negocios del BN.

La importancia que le otorga la Alta Direccion del BN a proyectos relacionades a la modernizacion tecnologica.

La importancia de la Gerencia de Informatica respecto al cumplimiento de los objetivos operativos y
estratégicos de la Institucion.

Alianzas con Procesadoras de tarjetas de crédite y débito de reconocida importancia en el mercado, tanto
nacional como mundial.

Contar con asignaciones presupuestales que le permitirdn un desarrollo adecuado.

Aprovechar conoccimiento de la infraestructura de tecnologias de informacion para futuros proyectos a
realizarse.

La existencia de proyectos emergentes de las instituciones relacionadas al BN.

Proyecto PIAS, permitira ampliar la Red de agencias y cajeros ATMs, a través del Soporte de la Red de
Comunicaciones.

0| o[ w|l o ol s | w i p|l=a]E

Modernizacion tecnolégica del Banco de La Nacién, con tecnologia de punta.
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8. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL -

OBJETIVOS SECTORIALES.

OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL / INSTITUCIONAL

Modemizacion del Estado y profundizacion del proceso de Descentralizacion

9. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL -

OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

OBJETIVO ESTRATEGICO

SECTORIAL / INSTITUCIONAL OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Moderizacién del Estado y Lograr niveles de excelencia en los Procesos.

profundizacion del proceso de
Descentralizacion

Fortalecer la gestién para responder a las demandas y retos.
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10.ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL - OBJETIVOS ESPECIFICOS.

ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS - BANCO DE LA NACION - GERENCIA DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL /
INSTITUCIONAL ¥

OBJETIVOS INSTITUCIOMALES *

OBJETIVOS ESPECIFICOS [nlormaticos)

Modemigscon dol Esiado y profunduzacdn del
prochan o Descentrakzacen

Legrar rrvoles 90 excelencia en 'os Procescs

Satstacer s nocendades j erpectativas oel negoc, & avis de un GEEMo I8Aco J8
Tecnolog as de indormac.on y Telecomunicacones. BRLCAN00 8 Cllaiad on o S8NC0 pars
GEFBRUIET U B0 BOBCUSD0 08 'O ICUTSON 0O Cos

Eviiluar ansliar, cofrd y pOponar & usa 96 NUEVas wCroiagian estindares y tendencas
tecroidgicas de secior fnancerc, garantizando un Splmo sopore a las opersciones del Banco

Asggura’ qui las J0LCGNES BN WECA0icgias de Nonactn pasen & HoducCidn con |s cakdad @
egTCal Necesana

| Gestonar proyecics de desarrolo y manerments oe 3 Salemas de informacidn, pare spoyYs
o8 usuanas en el desamolo ehcente de sus WDores cobdianas y e SCuerdo @ (o%
Enemmerics de Plan E greo de Tecnpiogias de nformacidn

relos

Foralece: la gestidn para responder a las demandas y

Asggurar la Crponteeiad de s Mecuryos oo 30fware base Go datos, handwioe y COMUMCECON
du datos dapon et Fsl SO0 eStALSCE! (03 brearmenton DA A UTAcOn o lo marmos cor
s fnaag de satafacer A necessdades del negooo del Bancg

Vielat ot 4 cperalvaad te la pataforna ecnoibgica del Banco (hardware, software fedes y
COMUNICACIone). protegendo la nformacion, N0 de NGMEss SOMo 08 sakda ANmamo,
FEABONGT G0 MANSS CONTaLZAtS y efcmnie W WnCdn y resoiucxdn Oe os requerimantos de T1

© Cmemn L ormagees Corw mes P § o mngon e s Ghobarnesl (P8 300 FID 000 de Garcus § ek rtad p F 8000, 58 W dd sdemere B 3T
B Oehers Cuirwagens Gore gen M Darepan 3010 - §007 Baecs B Nacdn, Aprmhats Us S Aoa-me o (47 300000 S Dante dn Cmte O 09 U] Uedfead Ve rse douede 57 010 E07 BOT S deedfe g # i 0F % 2000

Fuente. Elaborado por la Gerencia de Planeamiento — Memorando EF/92.2810 N* 510-2016
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11. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS

INFORMATICO.
Estrategias
N° LISTADO DE ESTRATEGIAS
Concientizar a los involucrados de cada proyecto en cuanto al alcance y beneficio
01 a la institucion, alineado al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional.

Fortalecer la Gobemanza de Tl mediante la adopcidn de principios de normas y

0z estandares intemacionales.

Fortalecer la Seccién Proyectos de Tecnologias de Informacion, de acuerdo a las

03 normas internas del Banco y a las mejores practicas de la Gestion de Proyectos.

Asegurar la disponibilidad presupuestal para la adquisicion de recursos de
04 tecnologias de informacion, requeridos para asegurar la renovacion tecnoltgica e
implantacion de los proyectos de Tecnologia de Informacién identificados.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS.

METAS DEL PLAN OPERATIVO

Proyectos de la Gerencia de Informatica, que se han planificado en el Plan Operativo
Institucional 2017,

I. Denominacién de la actividad o proyecto | orden | o

Formulacién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones - PETIC del
Banco de la Nacion.

Descripcion del proyecto:

Realizar la formulacion de proyectos de desarrollo de tecnologia de informacion y comunicaciones y

procesos de gestion a nivel estratégico, a fin de elaborar de manera paricipativa al PETIC del
Banco de la Nacion.

Tipo:

Proyecto

Tipo de Orientacion:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

TIi. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Banco de la Nacion

2.2 Duracién;

Fecha de Inicio I 02/01/2017 Fecha Fin 31/03/2017
2.3 Costo Total: S/. 454,300.00

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Y

comunicaciones, software base, almacenamiento, etc.)

Relevamiento de informacion basica de procesos, planes y estrategias de las Gerencias.
Analizar tendencias tecnolégicas mas relevantes en la informatica y comunicaciones.
Brechas entre la Arquitectura de Sistemas vy la Plataforma Tecnologica respecto a la actual.
Elaborar el documento Plan Estrategico de TIC.

Mapa Estratégico de la Gerencia de Informatica alineado al Mapa Estratégico Organizacional.

Revision y andlisis de la infraestructura de Tl (hardware y software) actual (servidores,

.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Pagina 12 de 21




Gerencia de Informatica

Plan Operativo Informatico Institucional
Periodo 2017 - FORMULACION

- Formular un portafolio de proyectos informdticos estratégicos cuya implementacion pemmita
alcanzar el grado de madurez o arguitectura deseada alineado con los objetivos institucionales.

- Realizar la formulacion de proyectos de desarrollo de tecnologia de informacion y
comunicaciones y procesos de gestion a nivel estratégico, a fin de elaborar de manera
participativa al PETIC del Banco de la Nacidn.

IV. Meta Anual

100%

V. Cobertura de Accién

Orientar el desarrollo de la TICs del Banco de la Nacitn, a fin que en la ejecucién de un portafolio
de proyectos informaticos estratégicos soporte a la organizacion en su meta de realizar la
vision/mision que se propone.

VI. Instituciones Involucradas

Banco de la Nacion

Vil. Productos Finales

Portafolio de proyectos informaticos estratégicos cuya implementacién permita alcanzar el grado de
madurez o arquitectura deseada alineado con los objetivos institucionales.

Viil. Usuarios de Productos Finales

Banco de la Nacion

Usuarios:
Nomero de Usuarios Numero de Usuarios que
Beneficiados e demandan 4157
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I. Denominacion de la actividad o proyecto ] Orden I 02

Implementacién del programa de ejercicios y pruebas del PCTI.

Descripcion del proyecto:

Implementacion y ejecucién del Programa de Ejercicios y Pruebas del PCTI, el cual considera dos
fases: (1) Establecer y (2) Ejecutar el Programa de Ejercicios y Pruebas del PCTI. Los eventos de
ejercicios y pruebas cubrirdn los servicios de tecnologia de la informacién en plataformas IBM,
OPEN y Windows gue forman parte del PCTI 2015. Para el proyecto, solo se considera la gjecucion
del Programa de Ejercicios y Pruebas del PCTI para el calendario 2017

Tipo:

Proyecto

Tipo de Orientacion:

Qrientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Banco de la Nacion

2.2 Duracion:

Fecha de Inicio 02/01/2017 ] Fecha Fin 2901272017

2.3 Costo Total:

S/. 283,200.00

I1l. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Etapa 1: Establecer el Programa de Ejercicios y Pruebas
1. Establecer el Programa de Ejercicios y Pruebas

2. Analizar y revisar el nivel de avance de implementacion de estrategias de recuperacion,
soluciones tecnolégicas en plataformas Mainframe, OPEN y Windows y procedimientos de
recuperacion que dan soporte al PCTIL.

3. Actualizar y aprobar un nuevo calendario general de ejecucion de eventos de ejercicios y

pruebas, considerando el nivel de implementacidn de las estrategias y gradualidad de la
complejidad de ejercicios y pruebas.
Etapa 2: Ejecutar el Programa de Ejercicios y Pruebas - Calendario 2017

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

osk faximo
52 Mejia

Implementar un Programa de Ejercicios y Pruebas del Plan de Centinuidad de Tecnologias de
Informacion (PCTI), que guie a la Gerencia de Informatica en el disefio, el desarrollo, la realizacion
y evaluacion de eventos de ejercicios o pruebas, en un esfuerzo para ayudar al Banco en la
\pr&pamck_’an para las situaciones de desastre.

A / IV. Meta Anual

100%

V. Cobertura de Accién

Establecer el Programa de Ejercicios y Pruebas del PCTI, en donde se desarrollara entre otros la
politica, objetivos del programa, asi como la metodologia, roles y responsabilidades, y calendario
general de ejercicios y pruebas.

Vi. Instituciones Involucradas

Banco de la Nacién.

VIl. Productos Finales

Programa de Ejercicios y Pruebas para validar el Plan de Continuidad de Tecnologias de
Informacion (PCTI).

VIll. Usuarios de Productos Finales

Banco de la Nacién.

Usuarios:

: Numera de
g:nmeeégadg: e 4767 Usuarios que ATBT
demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto | orden | 03

Nuevo Core Bancario

Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en la definicion, adquisicién e implementacion de una Solucién Integrada de
Core Bancario, entendido como el conjunto de procesos principales del Banco gue tienen impacto
directo en el cliente y en el rendimiento operativo de la Organizacidn.

La implementacion contempla desde el conjunto de aclividades preparatorias previas a la
contratacion del proveedor que obtuvo la Buena Pro del Concurso Publico y el conjunto de las
actividades a realizarse con el proveedor hasta la puesta en produccién total de la Solucién (incluida
post preduccidn),

Las actividades preparatorias y la puesta en produccién de la solucién se han dividido en tres fases:
Fase || Médulos Clientes y Plataformas, Fase |I: Moédulo Colocaciones y Fase lll: Modulo
Captaciones, Pagos y cobros & Servicios Auxiliares.

La Fase Il (Modulo de Colocaciones) se implementara durante el primer semestre del 2017.

Tipo:

Proyecto

Tipo de Orientacitn:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Banco de la Nacidn

2.2 Duracién:

(*) Aun en Ejecucion. Se

Fecha de Inicio 24/03/2014 Fecha Fin estima | Semestre 2018

2.3 Costo Total: S/. S/ 18,051,857 64 (Presupuesto 2017)

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Actividades 2017

- Pruebas en Desarrollo del Modulo Colocaciones de la Nueva Solucion Core Bancario “Abside”.
Centificacion de Pruebas del Médulo Colocaciones de la Nueva Solucion Core Bancario "Abside”.

- Implementacion y Despliegue del Médulo Colocaciones.

- Andlisis y Disefio Fase lll: Modulo Captaciones, Pagos y Cobros & Servicios Auxiliares de la
MNueva Soucion Core Bancario "Abside”.
Inicio construccién Fase Il Modulo Captaciones, Pagos y Cobros & Servicios Auxiliares de la
MNueva Solucién Core Bancario "Abside”,

Jﬁa,z Objetivos de la actividad/proyecto:

1 Contratar e implementar una Solucién Integrada de Core Bancario.

IV. Meta Anual

70%

V. Cobertura de Accidn

Implementar una Solucién Integrada de Cobre Bancario.

VI. Instituciones Involucradas

Banco de la Nacion

VIl. Productos Finales

Implementacion Tecnoldgica: Incluye la puesta en funcionamiento del SW y HW que soportaran a
los procesos operativos.

Implementacion Operativa: Incluye la actualizacion de los procesos operativos con mejoras a nivel
funcional y la actualizacion y emisién de la nomativa correspondiente, como producto de la
mejora de los procesos del actual Core Bancario.

Capacitacién de los RR-HH: Incluye el desarrollo de las nuevas competencias (conocimientos y
habilidades) en el equipo humano encargado de la administracién de la Solucién de Core a
implementarse.

- ramiento de la Calidad: Incluye la contratacién de una consultora especializada para este
/U%_ﬁ%qj brindarga el soporte requerido al equipo del Proyecto.

amhe
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VIil. Usuarios de Productos Finales

Banco de la Nacion.

Usuarios:
; . Numero de
x ;n; rp&d de  Usuarios 4767 Usuarios que 4767
iclados demandan

(*) Fuente: Ficha de Proyecto del Plan Operativo 2017: Proyecto Nuevo Core Bancario

13. FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS.

13.1 Adquisicion de Hardware

PRESUPUESTO S/.
HARDWARE Incluido Igv CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
Adquisicion de Hardware y software para
soportar la red de cajeros automaticos y ;
sus servicios en el tercer site de §/.1,500,000.00 3 Propio
contingencia |
Adquisicion de discos encriptados para "
cajeros automaticos NCR W 005,009 e i
Adquisicion de discos encriptados para ,
cajeros automaticos DIEBOLD S/, 1,495,000.00 517 Propio
Adquisicion de Servidores Corporativos S/. 9,040,000.00 122 Propio
Adquisicion de Impresoras Laser de Red E
para la Red de Agencias S/. 974,850.00 61 Propio
Adquisicion de Equipo de Computo para :
Sedes Administrativas 5/ 2.604,000.00 2604 Prapie
Adquisicién de equipos UPS’s S/. 4,884,200.00 239 Propio
Adquisicion de  imprescras  ldser ;
multifuncional para red de agencias S/ 404,300.00 n Frepio
Impresoras hibridas S/.9,645,000.00 3215 Propio
Adquisicion de herramienta de Alta
Disponibilidad e incremento de Capacidad g
" “\|"°|para el Sistema de amacenamiento de| ' #000.000.00 59 P
St Mixim, <\ __|Rango Medio
.Ir'a.'r.Hl:jja fll Infraestructura  tecnoldgica para la
) solucién integral de almacenamiento y :
1 Gestion de cintas de datos: libreria virtual o 10,563,000.00 ! Propia
de cintas, libreria robotica de cintas.
Presupuesto Total Asignado: S/. 43,935,350.00
13.2 Adquisicion de Equipos de Comunicacion
PRESUPUESTO S/.
N° HARDWARE Incluido Igv CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros
1 |Switch Lan para Red de Agencias BN S/, 12'000,000.00 381 Propio
2 |Solucion de optimizacion WAN S/. 11'000,000.00 254 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 23'000,000.00
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13.3 Adquisicion de Software

PRESUPUESTO S/.
N® SOFTWARE Incluido Igv CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Solucién para Garantizar la Continuidad ;
1 Operativa (Contrato BID) S/. 11,500,012.00 1 Propio
Renovacién de Licenciamiento Microsoft (Por ;
2 tres afio $7,897,574) S5/, 9,266,487.00 1 Propio
Software de Alto rendimiento para
3 |aplicaciones en Linea y por Lotes en| S/, 5769,877.00 110 Propio
Sistermas Abiertos
Licencias Microsoft - FONAFE (Ultimo afio) S/, 5,500,000.00 1 Propio
Herramienta de Trazabilidad Mainframe- .
Sistemas abiertos(70% del contrato) . 4316,062.00 1 Proplo
Adquisicion de software de Gestion de| ¢ 4 5255700 1 Propio
Servicios de Tl
Actualizacion de Software para Cajeros Propi
Autormét Diebold S/. 3,500,000.00 513 ropio
Ampliacion de Virtualizacion de Aplicaciones S/. 3,000,000.00 3000 Propio
Licenciamiento de virtualizacion §/. 2,556,000.00 56 Propio
Renovacion y crecimiento de suscripciones .
RED HAT LINUX S/. 2,282,000.00 105 Propio
Adquisicion de Solucion de deteccion y
mitigacion de wvulnerabilidades para la Sl 2,250,000.00 48 Propio
plataforma virtual
Adquisicion de Solucién de Software de
Encriptamiento de Datos de la transaccion S/ 1,040,000.00 900 Propio
para cajeros automaticos DIEBOLD
Adquisicion de Hardware y software para
soportar la red de cajeros automaticos y sus S/. 1,000,000.00 2 Propio
servicios en el tercer site de contingencia
Adquisicion de Licencias y Agentes para
sistemas Centralizado de Administracion S/, 1,000,000.00 895 Propio
remota para cajeros automaticos
Adquisicién de Licencias para Software de
Seguridad y Control de Cambios para S/. 910,000.00 617 Propio
Cajeros Automaticos Diebold
Adquisicién de Licencias para el Monitoreo
de Servidores a través del sistema de §/. 820,000.00 100 Propio
Gestion de Eventos OPEN
Adquisicion de Solucion de Software de
Encriptamiento de Datos de la transaccion S/. 670,000.00 278 Propic
para cajeros automaticos NCR
Software de Backup's de entornos virtuales S/. 630,000.00 48 Propio
Adquisicién de solucion de cambio de
contrasefia de la BIOS de los ATM's NCR de S/. 486,500.00 278 Propio
forma remota
Software de Depuracién (CICS) S/, 400,000.00 1 Propio
Suscripcion de Licencias ACL ANALYTICS
DESKTOP del scoftware AUDIT COMMAND S/. 200,000.00 16 Propio
LANGUAGE (ACL)
Renovacion de Licencias de Software ;
Rithasa 5/. 70,000.00 15 Propio
Suscripcién y renovacion de licencias de
productos para disefio  web edisién S/.70,000.00 27 Propio
fotografica y de video digital
Renovacion de Licencias de Herramienta de
Software basada en la plataforma web para s
administracion  y reportes de ACTIVE| o) 50.000.00 2 Propio
DIRECTORY
Presupuesto Total Asignado: S/. 61,562,796.00
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13.4 Adquisicion de Servicios Informaticos

Cuenta 4513.01.02.06 - Mantenimiento y Soporte de Software

k PRESUPUESTO

N SOFTWARE Sl. Incluido Igv FECHA INICIO FECHA FIN
Adquisicion de Software para Depuracion de Errores Batch S/.2,531.10 01/12/2017 311272017
Licenciamiento por el uso de Software de Administracién de Base de

, 2 Datos y Gestién Z/OS. 5/, 4 765,806.42 01/01/2016 14/01/2019
! 3 Renor\;i:éﬁ:n - Prestacion Accesoria - Soporle y Mantenimiento de S/, 4.150.06 05/02/2016 26/02/2018

4 E;;;en%mientu. enmascaramiento, generacion y envejecimiento de datosy | o, 154,018.32 01/12/2016 | 30/11/2019
Adgquisicion de Herramienta para la Geslion de Pruebas de Esfuerzo y

5 | Auditoria para Aplicaciones de Mainframe - Prestacion Accesoria. SLTheRs [ SIIENTY: | e
Renovacién del Servicio de Mantenimiento y Soporte de Licencias Oracle
(AMC-0051-2013). §/. 289,353.70 01/01/2017 31122017
Renovacion del Servicio de Mantenimiento y Soporte de Licencias Oracle
(CP-0023-2014). S/. 183,363.74 01/01/2017 3122017
Renovacion del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento para
Software de Automatizacion de procesos Control - M Sl 88.727.74 160172016 eI
Renovacion del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento para
Software de Automnatizacién de procesos Control - M v s b S g
Adquisicion de 300 Licencias Adicionales para Software de 05/0
Automatizacion de Procesos Control M - Prestacion Accesoria e Sl Wi i
Adquisicion de 300 Licencias Adicionales para Software de
Automatizacién de Procesos Control M - Prestacion Accesoria SLI3ARIAG | ARREIRAT | A2
Renovacion del soporte de licencias Dbartisan. 5/.30,200.92 28/01/2016 27/01/2019
Servicio de renovacion de Mantenimiento y Soporte al Sistema de
Cambios, Inversiones y Tesoreria — Trader Live (Preventivo y Comectiv). | - /22060 | 10/07/2016 | 1807722017
Servicio de renovacion de Mantenimiento y Soporte al Sistema de
Cambios, Inversiones y Tesoreria — Trader Live (Preventivo y Cormrectivo). 72,4840 i SUIREDLT
Adgquisicion de Licencias Adicionales del Producto Content Manager
Ondemand, Renovacion del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento, | > 11:73746 | 27122013 | 13/05/2017
Adgquisicion de Licencias Adicionales del Producto Content Manager
Ondemand, Renovacion del Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento. 20,0504 THRARNIT | SHASIRRIK
Prestacion Accesoria - Servicio de Mantenimiento y Soporte del Software
del Sistema de Gestion de Eventos Open. S/.726,890.62 21122016 | 20/12/2019
Prestacion Accesoria: Renovacidon y Mantenimiento de Software del
Sistema de Gestion de Eventos Mainframe. §/,606,820.00 23062016 2210612019
Renovacion y Crecimiento de Suscripciones de Licencias para Filtrar
avennsion on lriemet S/, 30,000.32 1211122016 | 25/12/2019
Prestacion accesoria: Adquisicion de software para administracion y
control de transferencia de archivos en plataforma mainframe y ambiente 5/.10,641.24 24/01/2014 | 06/02/2017
distribuidos.
Prestacion accesoria; Adquisicion de software para administracién y
control de transferencia de archivos en plataforma mainframe y ambiente S/. 82,223.58 07/02/2017 3122017
distribuidos.
Renovacion de Suscripcion RedHat Enterprise Linux S/. 44 608.72 26/07/2014 04/08/2017
Renovacion de Suscripcion RedHat Enterprise Linux S/. 30,435.74 05/08/2017 31122017
Adquisicion de Licencias Adicionales para Software de Automatizacion de
Procesos Control-M S/. 18,881.18 30/01/2014 12/02/2017
Adquisicion de Licencias Adicionales para Software de Automatizacién de
Procesos Control-M S/.138,945.00 13/03/2017 nz2rzo17
Herramienta de Analisis de Rendimiento y Trafico en el Data Center del

26 Bakesda la Nacidn S/, 7,080.00 01/01/2017 31122017
Prestacion Accesoria; Virtualizacion de Aplicaciones Corporativas para

27 Usuarios Mdviles S/.4,101.68 29/08/2014 25/09/2018

28 | Prestacion Accesoria - Sistema de Comercio Exterior - COMEX S/. 268,450.00 01/01/2017 | 3111272017

29 SemFm de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Gestion de Acceso e S/, 335,645.10 2710812016 26/08/2017
|dentidades.

30 :tr,e:rtta:gdn accesoria: Herramienta de trazabilidad mainframe sistemas S/ 616,651.48 21/07/2016 18/03/2021

31 | Mantenimieatg Correctivo Software Gestor de Huellas (Lector Biométrico). 5/. 14,160.00 27/08/2016 | 07/10/2019

27 O LA N
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Servicio de Upgrade y Renovacion del Mantenimiento y Soporie de

32 | Software de Gestion de Fallas CICS SLATGRLOE | NGRGINS || BheRIn
33 | Mantenimiento y Soporte de Software de Gestién de Red. S/.126,810.18 17/03/2015 19/07/2019
Mantenimiento y Soporte: Aquisicién de una solucion de administracion de
34 Journal electrénico para Cajeros NCR S/. 542 160.44 01/01/2017 Jtnzrzonr
Mantenimiento y Soporte: Adquisician de una solucién de administracion
35 de Journal electrénico para Cajeros DIEBOLD 5/, 347 826.24 01/01/2017 3Mnz2z2017
36 | Mantenimiento de Software S/, 163,814.68 01/01/2017 3122017
37 Prestacion acuasoﬁa_Soﬂwara da Alto rendimiento para aplicaciones en S/, 3,821,304.92 01/01/2017 311212017
Linea y por lotes en sistemas abiertos.
Mantenimiento de Cajeros Automaticos DIEBOLD. ftem 2 Servicio de
38 Soporte y actualizacion de Software. S/.1,445772.58 30/12/2014 01/01/2018
Renovacidn de Licencias y Mantenimiento de Antivirus y Antispam -
39 Evaatanin Mo onanita S/ 20,001.00 241212014 01/02/2018
Mantenimiento y Soporte de base de datos, procesos contables,
40 Administrativos, Presupuestales y de Gestion. S1.4,917,136.56 01/01/2017 3111212017
41 | Servicio de Mantenimiento de Software de Depuracion. S/, 166,666.74 01/01/2017 3122017
TOTAL PRESUPUESTO S/.17,580,178.08
Cuenta 4513.01.07.05 — Red de Teleprocesos Nacionales
z PRESUPUESTO
N SOFTWARE S!. Incluido Igv FECHA INICIO | FECHA FIN
1 | Servicio DIGIRED (Interconexion a nivel nacional) S/. 42 480.00 01/01/2017 311272007
2 | Servicio IP - VPN (*) S/, 22, 656,000.00 01/01/2017 311212017
3 | Servicio de comunicacian satelital para Dependencias del BN, S/. 1841524992 08/07/2016 05/11/2019
4 | Servicio RSDI - Lima S/. 438,960.00 01/01/2017 311272047
5 | Servicio RSDI - Provincias S/. 438,275.60 01/01/2017 311272017
Servicio de Transporte de Mensajes Electronicos de la Red de Bancos
6 | LBTR-BCRP que forman parte de la Red SIB-BCRP o 040112014 | 03/01/2017
Servicio de Transporte de Mensajes Electronicos de la Red de Bancos
7 | LBTR-BCRP que forman parte de la Red SIB-BCRP SLART2AZE | QMMEOT | S1200%7
8 g;nnm de Comunicacion mediante Fibra Optica Sedes Principales del S/.993.338.16 27/06/2016 21/09/2019
TOTAL PRESUPUESTO S/.43,003,178.96
Cuenta 4513.01.29.20 — Otros Servicios
PRESUPUESTO
SOFTWARE S/ Incluido | FECHA INICIO FECHA FIN
Servicio para la Realizacion de Prueba de Software en el BN. S/. 860,246.24 18/03/2016 17/03/2018
Licenciamiento por el Uso de Software de Administracion de Base de
Datos y Gestion Z/OS (Incremento de Capacidad por demanda). S 400531452 010112016 14012019
Servicio de conversién y migracién de la BD DATACOM. S/. 708,000.00 01/05/2017 31N272017
Servicio de implementacion de cuatro (04) puestas a tierra del centro de
computo del BN. S/. 25,550.54 09/0212017 01/02/2017
Servicio de atencién de las peticiones de los productes de TI. S/. 894 136.74 01/03/2017 311272017
Servicio especializado para la elaboracion de ETM y TOR de TI. S/, 301,376.72 01/05/2017 311272017
Soporte de Primer Nivel para ATMS de Laboratorio y Apoyo Remoto en la
Reinstalacion de Software de ATMS. S/.29,736.00 02/12/2016 | 01/10/2017
Revision y andlisis de casos de cddigos 82 en la Red de ATM's. S/.31,860.00 01/12/2016 30/09/2017
Soporte para productos Microsoft. 5/. 11,507.36 01/08/2017 311272017

TOTAL PRESUPUESTO

5/.4,965,727.92
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Cuenta 4513.01.29.36 — Servicio de Desarrollos Informaticos

- PRESUPUESTO
N SOFTWARE s/, Incluido FECHA INICIO FECHA FIN
1 | Servicio de Inventario de Software. S/, 359,522 .40 27/08/2016 16/09/2019
2 | Servicio de Software Factory. S/.2,100,022.40 18/12/2014 17/08/2018
Convenio Especifico con la Universidad Nacional Mayor de San Marcoes,
relacionado a “Desarmrollar Programas de Ordenador (Software) que
g promueva la Modemizacién y Optimizacion de Tecnologias en las $1.304,581.60 L a1y
| Operaciones y Actividades del BN".
TOTAL PRESUPUESTO S, 2,764,126.40
Cuenta 4513.01.29.37 - Servicios Outsoursing Informaticos
. PRESUPUESTO
N SOFTWARE S/, Incluido Igv FECHA INICIO FECHA FIN
1 ﬁgr;;g:;l;o de Impresién para las Oficinas Administrativas del Banco de la §/.1,303.201 .44 28/06/2016 23/08/2019
TOTAL PRESUPUESTO S/.1,303,201.44
Cuenta 4513.02.29.09 — Otros no Domiciliados
- PRESUPUESTO
N SOFTWARE S/ Incluido | FECHA INICIO FECHA FIN
Servicio de Consultas en Tecnologia de Informacion ¥
1 | Telecomunicaciones por Intemet - Acuerdo de Servicios Gartner lreland | S/. 629,246.80 15/12/2016 14/12/2018
Limited para el Banco de la Nacidn
TOTAL PRESUPUESTO S/. 629,246.80
Cuenta 4513.02.29.16 - Solucién ATM’s — Bevertec
. PRESUPUESTO
N SOFTWARE s/. Incluido Igv FECHA INICIO FECHA FIN
Actualizacion de Hardware y Sistema Operativo de la Solucion que
! actualmente soporta la Red de Cajeros Automaticos y sus servicios. s i 240012013 45052017
Actualizacion de Hardware y Sistema Operativo de la Solucion que
2 actualmente soporta la Red de Cajeros Automaticos y sus servicios. S/. 1,163,008.00 SREZTY SARR22097
TOTAL PRESUPUESTO S/, 1,682,208.00
13.5 Capacitacion y Fortaleza Institucional
N° l CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién al personal informatico
BMC Proactive Performance Management
1 9.6: Administracion — Parte 1
BMC Proactive Performance Management 5/. 326,596.86 Propio
9.6: Operacion — Parte 1
BPPM Development with PSL
Fecha de Inicio 01/03/2017 |Fecha Fin 32017
Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Presupuesto Total Asignado:

] S/ 326,596.86

. El costo de la capacitacion es § 97,491.60 dolares incluido IGV, se calculd con tipo de cambio 3.35

./ Pagina 20 de 21

farpptns
i




%

: Plan Operativo Informéatico Institucional
Gécancii de Infarmatica Periodo 2017 - FORMULACION

2>

13.6 Consolidado de Proyectos a Ejecutarse

ejecutarse en el afio 2017.

Proyectos clasificados en el Plan Operativo institucional programados para

Ne | PROYECTOS PRESUPUESTO
Propio
Formulacibn del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y
: Comunicaciones - PETIC del Banco de la Nacion. S/ 454,300.00
2 |Implementacién del programa de ejercicios y pruebas del PCTI. S/.283,200.00

3 |Nuevo Core Bancario

§/18,051,857.64

Presupuesto Total Asignado:

S/. 18,789,357 .64

| Pagina 21 de 21




