P Banco
& de la Nacién

#f Bgrco de fodos

Gerencia de Informatica

Informe N° 002 -2020-BN/2540

Asunto : Informe de Evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (PETIC) 2017-2021 -
Segundo Semestre 2019

Referencia : Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (PETIC) 2017-2021, aprobadc mediante
Sesion de Directorio N° 2185 de fecha 29.12.2017.

Fecha : San Borja, 13 de enero de 2020

. ANTECEDENTES

1.1. En atencién a la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEl’, se formula el Plan
Estrategico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para el periodo
2017-2021, teniendo como finalidad fundamental ser el marco orientador para la
toma de decisiones institucional en materia de incorporacién de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICs) a los procesos del Banco, bajo un enfoque
de arquitectura organizacional, con la finalidad de apoyar al cumplimiento de los
objetivos institucionales definido en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2017-
2021.

1.2. Es por ello, que en Sesién de Directorio N° 2185 de fecha 29.12.2017, se aprueba
el Plan Estratégico en Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (PETIC)
2017-2021, el cual propone una hoja de ruta expresada en una cartera de
proyectos estratégicos de TIC's (Tecnologias de Informacién y Comunicaciones)
que habilita al Banco de la Nacién para el logro de sus objetivos institucionales
establecidos en su PEI 2017-2021.

1.3. Mediante Informe N° 019-2019-BN/2540 de fecha 03.12.2019, se establece la
actualizacion de la cartera de proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (PETIC) 2017-2021.

.  ANALISIS
Portafolio de Proyectos PETIC

2.1. El portafolio de proyectos PETIC 2017-2021 comprende una cartera de proyectos
identificados por su criticidad, alcance e importancia a los objetivos estratégicos
definidos en el PEI 2017-2021.

2.2. En cumplimiento de la Directiva "Formulacién, Elaboracion y Seguimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones”, BN-DIR-2400-140-
01, se actualiz6 la cartera de proyectos estratégicos basado en la modificacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, la formulacién del Plan Operativo
Institucional (POl) 2020 y a la adicion de nuevos proyectos tecnoldgicos por
requerimientos de las areas de negocio o nuevas tendencias de TI.

2.3. Actualmente la cartera de proyectos PETIC consta de 19 proyectos y 8 programas,
los cuales son gestionados acorde a los lineamientos de la Directiva
“Macroproceso Gestion Estratégica” BN-DIR-2800-252-01.

' Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEIl “Guia Teérico Practica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacion -
PETI". Los érganos conformantes del Sistema Nacional de Informatica, deberan elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
de su institucion, incorporando nuevas tecnologias de informacién en las actividades que desarrollan a fin de apoyar las actividades
informaticas y brindar un mejor servicio al ciudadano.
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Programa: Arquitectura Tecnolégica

1 Implementacion del Procesador Transaccional | Subgerencia 2019 | 2020 Eduardo
Multicanal y Plataforma de Integracién — Etapa | Arquitectura de TIC Nufez
2 Implementacién del Procesador Transaccional | Subgerencia 2020 | 2020 Eduardo
Muiticanal y Plataforma de Integracion - Etapa Hy Il | Arquitectura de TIC Nafez
Programa: Implementacién de Gobierno de Ti
3 Modermnizar las Politicas y Estandares de Gestién y | Oficina de Proyectos y 2018 | 2018 Amparo
Gobierno de Ti Procesos de TIC Valenzuela
4 Reestrg(_:turauon del Organigrama de la Gerencia de Gerencia de Informatica | 2018 | 2019 | Amador Meza
Informatica.
.. - Oficina de Proyectos y Amparo
5 | Formulacion del Plan Estratégico de TIC 2022-2026. Procesos de TIC 2020 | 2021 Valenzuela
Programa: Gestién de la Innovacién Tecnolégica
6 Definicién de la Politica y Estrategia de Innovacién | Oficina de Proyectos y 2018 | 2019 Amparo
Tecnoldgica del BN. Procesos de TIC Valenzuela
Programa: Gestion de la Operatividad Operativa
Solucién para Garantizar la Continuidad Operativa | Subgerencia Orlando
7 - - 2018 | 2018
del Banco de la Nacién Produccion Manco
8 Fortalecer el Centro de Datos de Respaldo DRP | Subgerencia 2018 | 2021 Orlando
(Centro de Datos Ante Desastres - Chiclayo). Produccién Manco
Programa: Transformacién Digital
9 | Formular un Plan para la Transformacion Digital. Gerencia de Informatica | 2018 | 2018 | Amador Meza
Subgerencia Rosario
10 | Implementar Pagalo.pe Construccion de 2017 | 2017 Arma's
Aplicaciones
Subgerencia Pedro
11 | Banca Cliente en Smartphone Construccion de 2017 | 2018
e Encalada
Aplicaciones
Subgerencia Pedro
12 | Implementacién de Banca Empresarial Construccién de 2017 | 2019
o Encalada
Aplicaciones
Implementar nueva Plataforma Tecnolégica para el Subgerencia Pedro
13 Construccién de 2018 | 2019
Canal de Agente Corresponsal T Encalada
Aplicaciones
14 Implementacién del Nuevo Sistema de Recaudacién | Subgerencia 2020 | 2020 Héctor
bajo Plataforma Distribuida Arguitectura de TIC Zevallos
Programa: Actualizacién del Core Bancario
. . e . Subgerencia )
15 l(\jﬂec?dBlt;cnac(;u)(r_;.oyL%pit;?lzaCIOn dei Motor Transaccional Construccion de 2018 | 2020 C“alxlft;;?o
Aplicaciones !
16 Migracién de Base de Datos Datacom a un nuevo | Subgerencia 2020 | 2020 Fernando
motor de Base de Datos — Etapa 01 Arquitectura de TIC Avellaneda
Programa: Gestion Integral de Demanda de Tl y Proyectos de Ti
17 Disefioc e Implementacién de Metodologia para la | Oficina de Proyectos y 2018 | 2019 Amparo
Gestion de la Demanda de T.I. Procesos de TIC Valenzuela
18 Disefio e Implementacion de Mefodologia para la | Oficina de Proyectos y 2018 | 2019 Amparo
Gestién de Proyectos y Portafolio de Tl. Procesos de TIC Valenzuela
Programa: Fortalecimiento del Desarrollo del Talento Humano del Personal de Informatica
Definicién e implementacion del Plan de Desarrolio ’ -
19 profesional al Personal de Informatica Gerencia de Informatica | 2018 | 2019 | Amador Meza

Tabla 1. Cartera de Proyectos PETIC 2017 - 2021 Actualizada
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Situacién Actual del Portafolio de Proyectos PETIC

2.4, Delos 19 Proyectos del PETIC, al 31 de diciembre del 2019, se tiene 11 proyectos
Implementados, 04 en Ejecucién y 04 proyectos No Iniciados; los cuales se vienen
gestionando a través de la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC.

Estado de los Proyectos PETIC
12
10—
g
# tmplementado
6 ......
4 % En Ejecucion
4 @ No Iniciado
2
Y
implementado En Ejecucion No Iniciado

Figura 1. Estado de los Proyectos PETIC 2017-2021

De los proyectos implementados al segundo semestre 2019, se indica lo siguiente:

Pagalo.pe
1 Implementar 2017 Plataforma digital para simplificar el pago de tasas para
Péagalo.pe tramites en diferentes entidades publicas, sin necesidad

de ir a una agencia del Banco de la Nacién.

App “Banco de la Nacién — Banca Movil”
Plataforma mévil que permite realizar las siguientes
operaciones:
- Consulta de saldos y movimientos

Banca Cliente - Consultade cuenta CTS )

2 2018 - Consulta y ampliacion de Préstamos Multired

en Smartphone T ; ;
- ransferencias mismo banco
- Transferencias interbancarias inmediatas
- Pago de tarjeta de crédito a otro bancos inmediato
- Pagos varios y recargas telefonicas
- Retiro sin tarjeta

Servicio de Mantenimiento y Soporte de Ia
Infraestructura Informatica Central (Hardware y
Software) y Alquiler de Mainframe de Contingencia.
Servicio que brinda el adecuado mantenimiento y

Solucién para
Garantizar la

3 Contm'u»dad 2018 soporte para toda la infraestructura informatica, asi
Operativa del . . . .
como del alquiler de un mainframe de contingencia,
Banco de la - . s :
Nacion permﬂsenc!o garantizar la contmwdgfj operativa en todos
los servicios y canales de atencion del Banco de la
Nacion.
Plan de Transformacioén Digital
Formular un Plan estratégico que establece una hoja de ruta de
Plan para la 2018 proyectos orientados a la transformacion digital, con el
Transformacién propésito de aplicar tecnologias digitales para mejorar
Digital la operatividad del negocio de una manera maés

competitiva dentro de la Banca
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Modernizar las Mang?les de Politicas y Estandares de Gobierno y
Politicas y Gestion de TI . .
5 Estandares de 2018 Docume_ntos normativos que establece,n los principios
Gestién y del gobierno de Ti, las politicas y estéandares para el
. gobierno y gestioén de Tl, el marco de la gobernanza de
Gobierno de Tl Ti SO
y la redefinicion del macroproceso de Ti.
Manual de Politicas para la Investigacién, Desarrolio
Definicién de la e Innovacién Tecnolégica.
Politica 'y Documento normativo que pretende establecer politicas
6 Estrategia de 2019 para la planificacién, organizacién, ejecucion y control
Innovacién de las actividades de la investigacion, desarrolio e
Tecnoldgica del innovacién  tecnolégica, pemitiendo facilitar el
BN reconocimiento de las tecnologias emergentes o
nuevas tecnologias aplicables al Banco.
Reestructuracion Organica de [a Gerencia de
Informatica
Mediante el Acuerdo de Directorio N° 2231, de fecha
Reestructuracion 20.12.2018, se aprueba la modificacion  Estructura
7 del Organigrama 2019 Organica, Cuadro de Asignacion de Personal — CAP y
de la Gerencia Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del
de informatica Banco de la Nacidén, para la reorganizacién de la
Gerencia de Informatica. Asimismo, e 31.01.2019 se
publica el nuevo Manual de Organizacién y Funciones,
BN-MOF-2400-010-07.
Nueva arquitectura de aplicacion que permite incorporar
Implementar de manera centralizada y eficiente el desarrolio de
nueva nuevos agregadores financieros.
Plataforma Esto permite mejorar la atenciéon a nuestros clientes
8 Tecnoldgica 2019 mediante la ampliacién de la cobertura de
para el Canal de transacciones como: el pago de tasas, la atenciéon de
Agente retiros, depdsitos, transferencias y pago de servicios
Corresponsal bajo el modelo de agregador de operador de cajero
corresponsal.
Disefio e Directiva “Lineamientos para la Gestion de la
Implementacion Demanda de Tecnologias de Informacién”
de Metodologia Documento normativo que establece los lineamientos
9 z 2019 : -
para la Gestion para el tratamiento y control del proceso de gestién de
de la Demanda la demanda estratégica y tactica de tecnologias de
de TI informacién del Banco de la Nacion.
L Directiva “Lineamientos para la Gestion de
Disefio e . e
" Proyectos de Tecnologias de Informacién
Implementacion D t ti tabl | incipales
de Metodologia documento normativo que establece los principale
10 para la Gestion 2019 lineamientos para planificar y dirigir los procesos en la
de Proyectos y gestién de proygctos de t_ec_nologias de |nfor_maci6n, a
Portafolio de Tl fin de ‘conseguir los objetivos preestablecidos para
proporcionar un beneficio a la organizacion.
Definicion e Plan de Acciéon de Recursos Humanos de la
Implementacion Gerencia de Informatica
del Plan de Plan estratégico que establece estrategias para la
11 Desarrollo 2019 mejora del capital humano de la Gerencia de
Profesional al Informética, con la finalidad de mejorar el desempefio al
Personal de soporte de los procesos del negocio del Banco de la
Informatica Nacion.

Tabla 2. Proyectos PETIC 2017 - 2021 Implementados

El estado de cada uno de los proyectos PETIC, se describe en el siguiente cuadro
de avance:
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Proyectos de Transformacién Digital

2.5. El alcance del Plan de Transformacion Digital abarca la definicion de la hoja de

2.6.

ruta de proyectos de ftransformacion digital, con el fin de propiciar nuevas
oportunidades de negocio que surgen por el soporte actual de toda la plataforma
tecnoldgica del Banco de la Nacién y por la aparicidbn de nuevas tecnologias que
se debera de implementar para la satisfaccion de la demanda y necesidades de
los clientes y usuarios.

A la fecha se ha implementado y gestionado los siguientes proyectos de
transformacién digital:

Periodo Proyecto Estado
2017 Implementacion de Pagalo.pe Implementado
Banca Cliente en Smartphone Implementado
2018 Formular un Plan para la Transformacién Digital. Implementado
2019 }gzl:g?;?:ezgi\ézaﬁIataforma Tecnoldgica para el Canal de Implementado
2019 Implementacion de Banca Empresarial En Ejecucion

Tabla 4. Avance de los Proyectos de Transformacion Digital

En ese sentido, la cartera de proyecios del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones 2017 — 2021, ha evidenciado su avance acorde a
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

CONCLUSION

3.1.

3.2.

3.3.

A la fecha, se ha implementado once (11) proyectos del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, correspondiente a un (01)
proyecto durante el 2017, cuatro (04) proyectos durante el 2018 y seis (06)
proyectos al 2019.

Se ha establecido la actualizacion de la cartera de proyectos PETIC, mediante
Informe N° 019-2019-BN/2540, contando con 19 proyectos distribuidos en 08
programas, los cuales se vienen gestionando por la Oficina de Proyectos y
Procesos de TIC.

La cartera de Proyectos debera ser actualizado una vez aprobado el Plan Anual
de Gestién de TIC correspondiente al periodo 2020.
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