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Comunicaciones (PETIC) 2017-2021, aprobado mediante
Sesion de Directorio N° 2185 de fecha 29.12.2017

San Borja, 07 de septiembre de 2022

| ANTECEDENTEDS

1.1.

1.2.

1.3.

Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (PETIC) 2017-
2021, aprobado mediante Sesion de Directorio N° 2185 de fecha 29.12.2017, el cual
propone una hoja de ruta expresada en una cartera de proyectos estratégicos de
tecnologias de informacion, que habilita al Banco de la Nacién para el logro de sus
objetivos institucionales establecidos en su PEI 2017-2021.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021, aprobado en Acuerdo de Directorio N°
002-2018/001-FONAFE de fecha 24.01.2018.

Directiva BN-DIR-2400-140-01 Rev.3 “Formulacion, Elaboracion y Seguimiento del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones”, con fecha de
aprobacion del 19.11.2010.

.  ANALISIS CIERRE PETIC 2017-2021

Situacion Actual del Portafolio de Proyectos PETIC

2.1.

El PETIC para el periodo 2017-2021, comprende una cartera de veintiuno (21)
proyectos de tecnologias de informacion (TI), identificados por su criticidad, alcance e
importancia a los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021
del Banco de la Nacion. Los proyectos estratégicos de tecnologias de informacion y
comunicaciones, se encuentran agrupados en siete (07) programas:

Grupo de Proyectos PETIC

Fortalecimiento del Desarrollo del Talento Humano...
Gestion Integral de Demanda de Tl y Proyectos de Tl
Actualizacion del Core Bancario
Transformacion Digital
Gestion de la Continuidad Operativa

Gestion de la Innovacién Tecnolégica

Implementacién de Gobierno de Tl

0 2 4 6 8 10 12 14
Figura N° 01. Grupo de Proyectos PETIC 2017-2021
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De los veintiuno (21) proyectos PETIC, se tiene dieciocho (18) proyectos
implementados y tres (03) proyectos paralizados:

2.2.

Estado de los Proyectos PETIC
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Figura N° 02. Estado de los Proyectos PETIC 2017-2021

Los proyectos del PETIC 2017-2021 son gestionados acorde a los lineamientos de la
Directiva BN-DIR-2800-252-01 “Macroproceso Gestion Estratégica”. Al mes de
diciembre 2021, por cada proyecto implementado, se presentaron los siguientes
entregables:

Proyecto Implementacion Entregables
Pagalo.pe
1 Implementar 2017 Plataforma digital para simplificar el pago de tasas para
Péagalo.pe tramites en diferentes entidades publicas, sin necesidad de
ir a una agencia del Banco de la Nacién.
App “Banco de la Nacién — Banca Movil”
Banca Cliente Plataforma moévil que pe_rmite realizar operaciones como:
2 en Smartphone 2018 consulta de saldos y movimientos, consulta de cuenta CTS,
consulta y ampliacion de Préstamos Multired, transferencias
mismo banco e interbancarias inmediatas, entre otros.
Servicio de Mantenimiento y Soporte de la
Solucién para Infraestructura Informéatica Central (Hardware vy
Garantizar la Software) y Alquiler de Mainframe de Contingencia.
3 Continuidad 2018 Servicio que brinda el adecuado mantenimiento y soporte
Operativa del para toda la infraestructura informatica, asi como del
Banco de la alquiler de un mainframe de contingencia, permitiendo
Nacion garantizar la continuidad operativa en todos los servicios y
canales de atencion del Banco.
Formular un Plan de Transformacién Digita_l
Plan para la Plgn que establece una _hOJa_ _de ruta de proyectos
4 Transformacion 2018 ongntados a Ialtran§fc_>rmaC|on d|g|tg|, con el propésito de
Digital aplicar tecnologias digitales para mejorar la operatividad del
negocio de manera méas competitiva dentro de la Banca.
Modernizar las Mam_@les de Politicas y Estandares de Gobierno y
Politicas y Gestion de Tl . o
5 Estandares de 2018 Documentos normativos que estgblecen los principios del
Gestion y goblglrno de TI, las politicas y estandares para el gobierno y
Gobierno de T gestién .de TI, el marco de la gobernanza de Tl y la
redefinicion del macroproceso de TI.
Definicién de la Manual q'e Politica§ para la Investigacion, Desarrollo e
Politica y Innovacion Tecnolqg|ca. B
Estrategia de Docgmen.tp normativo  que gstablgce politicas para la
6 Innovacion 2019 pla_nl_flcamon, organizacion, ejecucion y contr_ol de _I{is
Tecnologica del acnwdgd_es de la investigacion, _desarrollo e innovacion
BN tecnoldgica, permitiendo facilitar las  tecnologias
emergentes o nuevas tecnologias aplicables al Banco.
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Proyecto Implementacion Entregables
Reestructuracion Reestructuracion Organica — Gerencia de Informatica.

7 del Organigrama 2019 Con Acuerdo de Directorio N° 2231, de fecha 20.12.18, se
de la Gerencia aprueba la modificacién Estructura Organica del Banco, con
de Informéatica la reorganizacion de la Gerencia de Informéatica.

Implementar Nueva arquitectura de aplicacibn que permite
pnueva incorporar de manera centralizada y eficiente el
Plataforma desarrollo de nuevos agregadores financieros.
8 Tecnolégica 2019 Permite mejorar la atencion a clientes con mediante la
ara el Ca?lal de ampliacién de la cobertura de transacciones como: el pago
p Agente de tasas, la atencién de retiros, depdsitos, transferencias y
Corrgs onsal pago de servicios bajo el modelo de agregador de operador
P de cajero corresponsal.
Im IIDeIrSneenlgeﬁ:ién Directiva “Lineamientos para la Gestion de Proyectos
depMetodoIo ia de Tecnologias de Informacion”

9 ara la Gest%n 2019 Documento normativo que establece los principales
chie Provectos lineamientos para planificar y dirigir los procesos en la
Po rtafo>llio de 'IYI gestién de proyectos de tecnologias de informacién.
| folnlcu:n € Plan de Capacitacion 2020. Plan de Accién de Recursos
mge?rgleanne:jcelon Humanos de la Gerencia de Informética.

10 Desarrollo 2019 Plan que establece estrategias para la mejora del capital
Profesional al humano de la Gerencia de Informatica, con la finalidad de

Personal de mejorar el desempefio al soporte de los procesos del
Informatica negocio del Banco de la Nacion.
Funcionalidad de Emisién de Giros en los Cajeros
Implementacion Corresponsales de Banco de la Nacién.
d(fEmisi()n de Permite a los usuarios de Banco de la Nacion realizar la

11 Giro en Agente 2020 emision de giros en efectivo desde los Cajeros
Corres ognsal Corresponsales de BN.

P Beneficiar a los usuarios de Banco de la nacién al poner a
su disposicién la red de canales alternativos.
Pago Efectivo de Habilitacion de pago efectivo de tasas para tramites ante

12 Pagalo.pe por 2020 entidades del estado en canal agente corresponsal del BN,
Canal Agente empleando numeros de ticket de pago generados en
Corresponsal Pé&galo.pe.

Implementacion Incorpora en las versiones web y movil de Péagalo.pe la
de Pagos en opcion de pago de la Billetera Mévil del Pera (BIM),

13 Pagalo.pe a 2020 ampliando al ciudadano los medios disponibles para

través de la efectuar pagos a favor de entidades del estado, por
plataforma BIM concepto de tasas y servicios.
Proyecto que incorpora una Plataforma Transaccional
moderna, agil con alto niveles de rendimiento desarrollado
Imolementacion en tecnologia de punta.
de‘I) Procesador Como primera etapa se realiz6 la integracién con la
Transaccional Aplicacion Banca Movil, implementandose la nueva
14 Multicanal 2020 infraestructura para soportar el microservicio.
MmMmmaé Se implement6 la metodologia y la infraestructura requerida
Inteqracion - para el desarrollo basada en DevOps.
E%a al Se adoptaron nuevos estandares para el desarrollo y la
P seguridad, y se capacit6 al personal en los nuevos
componentes de tecnologia.
En produccion — marcha blanca.
Modificaciéon y . - .
Optimizacién del Proyecto que _abarco I,as siguientes fases_. _

15 Motor 2020 Fase 1: Ampliar el nimero de secuencia asignado a cada

Transaccional transaccion diaria.

(TOLD 1) Fase 2: Generacion de informacién para auditoria.
- Este proyecto ha permitido la implementacion del SOFT
'mgfmﬁgffs'o” TOKEN y TOKEN DIGITAL, como medios de doble factor
Factores de de autenticacién dentro de los canales del Internet y App
16  Autenticacion en 2020 Movil con tecnologia propietaria del Banco. Esta
Canales No implementacion ha permitido al Banco no tener
Presenciales dependencia de terceros con soluciones propietarias de
(Soft token) seguridad y una reduccién significativa en costos al eliminar
el uso del TOKEN Fisico.
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Proyecto
Disefio e
Implementacion
de Metodologia

Implementacion

Entregables

Directiva “Lineamientos para la Gestion de la Demanda
de Tecnologias de Informacion”

17 = 2021 Documento normativo que establece lineamientos para el
para la Gestion h -
tratamiento y control del proceso de gestion de la demanda
de la Demanda e <ctica d loaias de inf -
de TI estratégica y tactica de tecnologias de informacion.
El proyecto ha permitido Automatizar el Servicio de
Implementacion qonfirmaci()n de Saldos para sociedades Auditoras y
de Organos de Control, requerimiento de la Gerencia de
18  Automatizacion 2021 Operaciones, Sub Gerencia de Servicios Bancarios y

de Procesos con
Robots (RPA)

Recaudacion y la Seccion depésitos Judiciales y
Administrativos. La iniciativa ha venido abriendo las
posibilidad de automatizar otros servicios

Tabla N° 01. Entregables de Proyectos PETIC implementados
Actualizacion del Portafolio de Proyectos PETIC

2.3. De acuerdo al literal 8.2.2 de la Directiva BN-DIR-2400-140-01, “Formulacion,
Elaboracion y Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones”, el PETIC se debe actualizar en base a cambios y/o modificaciones
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, aprobacion del Plan Operativo
Institucional (POI) del afio correspondiente y adicidbn de nuevos proyectos
tecnoldgicos por requerimientos de las areas de negocio 0 nuevas tendencias de TI.

2.4. De la cartera de proyectos PETIC 2017-2021, se paralizaron tres (03) proyectos

debido a la justificacion siguiente:

Proyecto Accion Justificacion

Se encuentra Paralizado debido a que el
recurso en desarrollo viene atendiendo
requerimiento MEF Apertura Cta
proveedores, se estima se retome atencién
la segunda semana de setiembre 2022 y
pase a produccion fines de octubre 2022.
Mantenimiento asociado: 2019-M0486

Implementacién de Apertura
de Cuentas de Detracciones
por Internet

Paralizacion del
Proyecto

Multired Empresarial:

Homebanking Multired Empresarial:

Transferencias Interbancarias Individuales.

Estado: Produccién

Actualmente en fase piloto con RENIEC,

Ejército del Perd y PNP; En optimizacién

(volumetria)

Mantenimiento asociado: 2021-M0135

Paralizacion del
Proyecto

Implementacion de Banca
Empresarial Homebanking Multired Empresarial:
Transferencias Mismo Banco,
Interbancarias y solicitud de Chequeras
Estado: Paralizado

No cuenta con recurso especializado, se
estima se retome su atencion a partir del
inicio de la FS_TOLD (Octubre o
Noviembre 2022).

Mantenimiento asociado: 2020-M0496

El requerimiento fue paralizado, debido a
gue el proyecto se atenderia en las mesas
de trabajo de transformacion digital con el
nombre de "Nuevo sistema de recaudacion
en P4galo”

Paralizacion del
Proyecto

Implementacion del Nuevo
Sistema de Recaudacién

Tabla N° 02. Modificacion y/o actualizacién de Proyectos — Proyectos Paralizados
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proyectos debido a la justificacion siguiente:

2.5. Asimismo, de la cartera de proyectos PETIC 2017-2021, se desestimaron tres (03)

Proyecto

Accién

Justificacién

Implementacién de Banca
por Internet sobre la Nube
Privada del Banco (Proyecto

Desestimacion del
Proyecto

El requerimiento se encuentra desestimado
debido a que el alcance es demasiado
amplio e inviable de ejecutarse en un afio,
con lo cual la presente iniciativa esta en

PTM — Etapa ll). restructuraciéon y en evaluacion de la
progresividad de la solucién técnica.

Implementacion de Desestimacion del El proyecto fue desestimado por usuario,

Validacion Biométrica en por riesgo de fraude. Los bancos no estan

Agentes Corresponsales

Proyecto

utilizando la biometria en los agentes.

Eliminacion de Cheques y
Digitalizacion de Pagos del
Sector Publico:
Automatizacion de Lotes
(Planillas)

Desestimacion del
Proyecto

El requerimiento fue desestimado por el
usuario, se remplaza la atencién por el
requerimiento automatizacion de lotes de
planillas con cronograma de pago ID 26.

Tabla N° 03. Modificacién y/o actualizacion de Proyectos — Proyectos Desestimados

actualizada es la siguiente:

2.6. En base a lo sefialado anteriormente, la cartera de proyectos PETIC 2017-2021
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N°

Nombre de tarea

% Avance

Comienzo

Fin

Estado Informéatica

Descripcion del Estado

PROYECTOS PETIC 2017-2021

Programa: Implementacién de Gobierno de Tl

1 |Modernizar las Politicas y Estandares de Gestion y Gobierno de Tl 100% 14/05/18 28/12/18 Implementado -
2 |Reestructuracion del Organigrama de la Gerencia de Informatica. 100% 03/09/18 31/07/19 Implementado -
Programa: Gestion de la Innovacion Tecnolégica
| 3 |Definicic’>n de la Politica y Estrategia de Innovacién Tecnolégica del BN. 100% 14/05/18 25/01/19 Implementado -
Programa: Gestion de la Continuidad Operativa
El proyecto de cierra con el Contrato CO-
4 |Solucién para Garantizar la Continuidad Operativa del Banco de la Nacién 100% 15/01/18 07/12/18 Implementado 021033 -2015-BN "Solucién para Garantizar la
continuidad Operativa"
Programa: Transformacién Digital
5 |Formular un Plan para la Transformacién Digital. 100% 14/07/17 05/06/18 Implementado -
6 |Implementar Pagalo.pe 100% 30/01/17 30/10/17 Implementado -
7 |Banca Cliente en Smartphone 100% 12/12/17 26/04/18 Implementado -
Multired Empresarial:
Homebanking Multired Empresarial:
Transferencias Interbancarias Individuales.
Estado: Produccién
Actualmente en fase piloto con RENIEC,
Ejército del PerG y PNP; En optimizacion
(volumetria)
Mantenimiento asociado: 2021-M0135
8 |Implementacién de Banca Empresarial 95% 09/01/17 30/09/21 Paralizado
Homebanking Multired Empresarial:
Transferencias Mismo Banco, Interbancarias y
solicitud de Chequeras
Estado: Paralizado
No cuenta con recurso especializado, se estima|
se retome su atencién a partir del inicio de la
FS_TOLD (Octubre o Noviembre 2022).
Mantenimiento asociado: 2020-M0496
o El proyecto se cierra con el TDR FULLCARGA
o )
9 [Implementar nueva Plataforma Tecnolégica para el Canal de Agente Corresponsal 100% 09/02/18 30/10/19 Implementado se adjunta documento firmado y aprobado.
En Produccion -Marcha Blanca con fecha
10 |Implementacion del Procesador Transaccional Multicanal y Plataforma de Integracion - Etapa | 100% 02/01/19 05/03/20 Implementado 05.03.20.
Mantenimiento asociado: 2019-M0328
» i ) En Produccién con fecha 06.03.20
11 |Implementacién de Emision de Giro en Agente Corresponsal 100% 06/03/19 06/03/20 Implementado Mantenimiento asociado 2019-M0122
. . En Produccion con fecha 30.01.20
12 |Pago Efectivo de Pagalo.pe por Canal Agente Corresponsal 100% 23/09/19 30/01/20 Implementado Mantenimiento asociado: 2019-M0519
- . . En Produccion con fecha 02.03.20
13 |Implementacién de Pagos en Pagalo.pe a través de la plataforma BIM 100% 24/01/20 02/03/20 Implementado Mantenimiento asociado: 2020-M0445
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N° Nombre de tarea % Avance Comienzo Fin Estado Informéatica Descripcion del Estado

PROYECTOS PETIC 2017-2021

Se culminé el piloto de forma exitosa.

Desde el jueves 26.11.20 se encuentra activo
para todos los clientes.

Mantenimiento asociado: 2020-M0422

15 |Implementacién de Automatizacion de Procesos con Robots (RPA) 100% 06/01/20 28/09/21 Implementado -

El requerimiento fue paralizado debido a que el
recurso en desarrollo viene atendiendo|
requerimiento MEF Apertura Cta proveedores,
16 |Implementacién de Apertura de Cuentas de Detracciones por Internet 41% 03/02/20 31/12/21 Paralizado se estima se retome atencion la segunda
semana de setiembre 2022 y pase a
produccion fines de octubre 2022.
Mantenimiento asociado: 2019-M0486

El requerimiento fue paralizado, debido a que el
proyecto se atenderia en las mesas de trabajo|
de transformacion digital con el nombre de
"Nuevo sistema de recaudacion en Pagalo"

14 |Implementacion de Nuevos Factores de Autenticacion en Canales No Presenciales (Soft token) 100% 09/09/19 26/11/20 Implementado

17 |Implementacion del Nuevo Sistema de Recaudacion 0% 06/01/20 No Definido Paralizado

Programa: Actualizacion del Core Bancario

|Fase 1: Ampliar el ndmero de secuencia

asignado a cada transaccion diaria.
En Produccién de fecha 11.09.2020.

Fase 2: Generacién de informacién para
auditoria.
En Produccion de fecha 11.09.2020.

18 |Modificacion y Optimizacion del Motor Transaccional del Banco (TOLD II) 100% 06/08/18 11/09/20 Implementado

Mantenimiento asociado: 2020-M0076 / 2020-

M0137
Programa: Gestion Integral de Demanda de Tly Proyectos de Tl
19 |Disefio e Implementacién de Metodologia para la Gestién de la Demanda de T.1. 100% 17/08/18 27/01/21 Implementado -
20 |Disefio e Implementacion de Metodologia para la Gestién de Proyectos y Portafolio de TI. 100% 01/03/18 27/12/19 Implementado -
Programa: Fortalecimiento del Desarrollo del Talento Humano del Personal de Informéatica
| 21 [Definicién e implementacién del Plan de Desarrollo profesional al Personal de Informética | 100% [ ovog/19 | 2712119 |  Implementado |-

Tabla N° 04. Cartera de Proyectos PETIC 2017-2021
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CONCLUSION

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Para el cierre del Plan estratégico de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones (PETIC) 2017-202, la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC,
reporta el resultado final de los proyectos inscritos.

De la cartera de proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, debemos precisar que de los veintiuno (21) proyectos inscritos,
dieciocho (18) proyectos fueron implementados al mes de diciembre 2021 y tres
(3) proyectos fueron paralizados, en base a las coordinaciones con las areas
usuarias.

Al segundo semestre 2021, se desestimaron tres (03) proyectos por el area
usuaria, debido a su alcance y riesgo.

La recomendacion de la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC, es evaluar la
incorporacion de los proyectos paralizados a la lista del Plan de Gobierno Digital
y/o nuevo Plan Estratégico de TIC 2022-2026.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, es
actualizada en funcibn a la Directiva BN-DIR-2400-140-01 “Formulacion,
Elaboracion y Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones”.

Lo que cumplimos con informar para los fines pertinentes.

8de 8



