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1. OBJETO

El presente informe tiene por objetivo reportar la evaluaciéon de la implementacion del Plan de
Gobierno y Transformacién Digital (PGTD) 2023-2026 del Banco de la Nacion correspondiente
al avance de ejecucion del portafolio de proyectos y a las adecuaciones normativas priorizadas
por la Secretaria de Gobierno y Transformaciédn Digital de la Presidencia de Consejo de Ministros.

2. ANTECEDENTES

2.1.

2.2,

23.

24,

2.5. Directiva “Gestion del Portafolio y Proyectos” BN-DIR-7700-272-03, aprobado con fecha-
19/08/2022.
3. ANALISIS

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo, de fecha 09/02/2021.

Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, de fecha 13/12/2018.

Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD) del Banco de la Nacién, aprobado
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2023-BN/1000 de fecha 31-10-2023
y modificado mediante Acta de Sesion de Comité de Gobierno y Transformaciéon Digital N©
006-2025 de fecha 12/05/2025.

Reglamento de Comité de Gobierno y Transformacion Digital BN-REG-2000-058-01,
aprobado en Sesién de Directorio N° 2350-2024, de fecha 06/05/2021.

El Plan de Gobierno y Transformacién Digital esta considerado como un instrumento para la
gestion y planificacién del gobierno y transformacion digital en la institucion, definiendo el
portafolio de proyectos y la estrategia para lograr los objetivos en este proceso, de los cuales se
encuentran articulados con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, el Plan Estratégico
Sectorial Multianual, los Planes de Desarrollo Concertado, el Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Institucional Multianual.

El PGTD comprende un portafolio de veinticinco (25) proyectos de gobierno y transformacion
digital, establecidos con el fin de mantener la visibilidad de las iniciativas en transformacion digital
desarrolladas en la institucidon, encauzados hacia el uso de herramientas, métodos e
infraestructura existente en el Banco de la Nacion.

El estado de avance del PGTD se gestiona en coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y
Control de Gestion, la cual proporciona mensualmente el avance del portafolio de proyectos
aprobado por el Comité Ejecutivo de Proyectos, de acuerdo a los lineamientos de la Directiva
BN-DIR-7700-272-03 “Gestion de Portafolio y Proyectos”. Esta informacién es esencial para la
evaluacion y seguimiento del PGTD, a fin de reportar trimestralmente al Comité de Gobierno y
Transformacién Digital, el avance del portafolio de los proyectos que los componen.

El portafolio de proyectos ha sido clasificado y organizado en cinco (05) dimensiones,
destacandose los orientados al (Do4) Servicio a los Clientes y (D05) Tecnologia.

# Proyectos DIMENSIONES:

- DO1: Estrategia y Gobernanza

D05 - DO02: Personas y Cultura
D04 Organizacional
po3 - DO3: Procesos Digitales

- DO04: Servicio a los Clientes
- DO05: Tecnologia

Grafico N° 01 — Proyectos por Dimensiones

BANCO DE LA NACION

s RPURTIEA
“:*ii"‘i‘“ﬁ‘i\ﬁt‘”m




4., ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

PLAN DE GOBIERNQ Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026
INFORME DE EVALUACION — | TRIMESTRE 2025

El Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2026, es actualizado mediante Acta de Sesion
de Comité de Gobierno y Transformacién Digital N° 006-2025 de fecha 12/05/2025, a fin de
adaptarse a nuevas prioridades y estrategias de la institucion.

Acorde a las sesiones del Comité Ejecutivo de Proyectos referente al avance de implementacion
del portafolio de proyectos estratégicos del Banco, la versidn actualizada del plan integra (05)
nuevos proyectos que, por su relevancia, se alinean a los objetivos estratégicos del presente
plan, como se muestra a continuacion:

° | PROYECTOS ESTRATEGICOS INICIO FIN DIMENSION

1 | Plataforma de Banca Mévil y Banca por Internet. 2023 2026 D4

2 | Pruebas de Concepto Quiosco digital dispensador de tarjetas. 2023 2026 D4

3 | Proyecto Cuenta DNI — Nuevas Funcionalidades. 2023 2025 D4
Diagnéstico de Madurez de Gestidn de Proyectos y Plan de Trabajo de

4 Implementacion de PMO. 2023 2023 D2

5 Analisis y validacién del Mapa de Procesos, Diagnéstico de Estructura 2023 2095 D1
Organizacional y Estudio de Carga Laboral del Banco de la Nacidn.
Implementacidon del servicio de Inmediatas e Interoperabilidad

6 (Transferencias Inmediatas e Interoperabilidad). 2023 2024 D4

7 | Multired Empresarial - Fase Il 2023 2024 D3
Implementacién del Proyectos de Robotizacién (Automatizacion de

8 Procesos — RPA). 2023 2025 D3
Servicio de Implementacion y Licenciamiento de un Software para la

9 | Gestion del Riesgo Operacional, Seguridad de la Informacién y = 2023 2025 D5
Continuidad del Negocio para el BN.
Adquisicion de Switches LAN para las sedes Administrativas vy

10 dependencias del Banco de la Nacién. 2023 2025 D5

11 | Adquisicion de Solucién de Granja de Servidores Empresariales. 2023 2024 D5

12 | Implementacion de un gestor integracion por API'S. 2023 2023 D5
Implementacién de la Solucién tecnoldgica para la prevencién de

13 | fraudes, lavado de activos y del financiamiento del terrorismo (LA/FT)y | 2023 2025 D5
aplicacion de Scoring de riesgos de LA/FT.

14 ngora y amphacmn de canales externos para el otorgamiento de 5024 2024 D4
préstamos Multired.

15 | Ciberseguridad 1 - Servicio Solucién de Seguridad contra Bots. 2022 2024 D5
Ciberseguridad 2 - Implementaciéon de Solucidon para la Proteccion

16 Avanzada en End-Points y la Red del BN. 2023 2024 DS

17 | Ciberseguridad 3 - Gestién de Vulnerabilidades. 2023 2024 D5

18 | Ciberseguridad 4 - Gestién de Correlacién de Eventos. 2024 2024 D5

18 | Implementacién de Gobierno de Datos. 2023 2026 D1
Traslado (Moving) para Alojamiento (Housing) de la infraestructura

20 tecnologica del actual Centro de Datos de Respaldo BN — San Isidro. 2024 2025 Ds

21 | Cuenta Digital BN.! 2024 2025 D4

22 | Tarjeta Tesoro.2 2024 2025 D4

23 | Banca Empresarial Fase IV.? 2025 2025 D3
Adquisicién de Sistema de Almacenamiento Higth-End Hitachi y Equipos

24 Brocade para Mejora de Capacidad y Rendimiento. 2024 2025 DS
Solucién del procesamiento de operaciones de pagaduria del Estado

25| MEF-SIAF Y SUNAT 2024 | 2026 D4

Cuadro N° 01 - Portafolio de Proyectos del PGTD (2023-2026)
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Adicionalmente, se ha identificado un (01) proyecto sujeto a control de cambios por ajustes en
su cronograma de implementacion, asi como un (01) proyecto excluido al determinar que su
alcance corresponde a actividades recurrentes del area usuaria def proyecto.

ESTADO

PROYECTO

COMITE DE PROYECTOS

Control Cambio

Servicio Implementacion y Licenciamiento de un
Software para la Gestion del Riesgo Operacional,

Control de cambios a la fecha de
implementacién, aprobado en Acta

Fecha Fin Seguridad de la Informaciéon y Continuidad del | de Comité de Proyectos N° 02-2025,
Negocio para el BN 18/02/2025.

Excluido del portafolio de proyectos,

Excluido Plan de Transformacién Cultural aprobado en Acta de Comité de

Proyectos N° 01-2025, 20/01/2025.

Cuadro N° 02 — Actualizaciones adicionales del Portafolio de Proyectos del PGTD (2023-2026)

5. EVALUACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

El portafolio incluye dos (02) tipos de proyectos, segun los "Lineamientos para la formulacién del
Plan de Gobierno y Transformacién Digital" establecidos en la Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI.

a) Proyecto de cara al ciudadano o administrado: Esfuerzo temporal, con un alcance y costo
establecido, que se lleva a cabo para desarrollar la provision de un servicio digital de cara al ciudadano
o administrado, utilizando intensivamente las tecnologias digitales (dispositivos méviles, Internet,
agentes automatizados, redes sociales, servicios de nube, etc.), y herramientas de analitica de datos,
asegurando la accesibilidad, usabilidad, escalabilidad, seguridad, entre otros.

b) Proyecto de gestiéon interna: Esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo y costo definido, cuyo
objetivo principal es implementar una solucién que permita desarrollar capacidades o fortalecer las
condiciones internas de la entidad para mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la
eficiencia en los procesos, optimizar el uso de recursos, mejorar la gestion e intercambio de datos e
informacién entre las areas, unidades organicas o entidades, entre otros.

Al cierre de abril 2025, del total de veinticinco (25) proyectos en cartera: trece (13) han sido
culminados y doce (12) permanecen en ejecucion, siendo gestionados conforme a lo establecido
en la Directiva BN-DIR-7700-272-03 “Gestion de Portafolio y Proyectos”.

EJECUCION DE PROYECTOS DEL PGTD 2023-2026

En Ejecucién

Culminado

Gréfico N° 02 — Ejecucidn del Portafolio de Proyectos del PGTD 2023-2026

EJECUCION POR TIPO DE PROYECTO

Culminado; 3

Gestidn Interna En Ejecucion; 4

ulminado; 10

De Cara al Ciudadano En Ejecucion; 8

De Cara al Ciudadano Gestion Interna
# Culminado 10 3

# En Ejecucidn 8 4

Grafico N° 03 — Ejecucion por Tipo de Proyecto
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ESTADG DE LOS PROYECTOS POR DIMENSION

Tecnologia et :

J

Servicio a los Clientes

i Culminado; 1
En Ejecucidn; 2

FEE Culminado; 1

Procesos Digitales
Personas y Cultura Organizacional

Estrategia y Gobernanza

% En Ejecucion; 2

# Culminado; 6
cucién; 5

22 En Ejecucidn; 6

S bersonasy -
Estrategia y - Servicio a los .
: Cultura Procesos Digitales . Tecnologia
Gobernanza o Clientes
... Organizacional
-z Culminado 0 ' 1 1 2 6
# En Ejecucién . 2 0 2 6 5

Gréfico N° 04. Estado de los Proyectos del PGTD por Dimensién

De acuerdo a su programacién anual, de los once (11) proyectos planificados para el 2025, se
tiene tres (03) proyectos culminados, representando el 27% del total de los proyecios planificados

para el presente afio y el 52% de la cartera actualmente activa.

ESTADO DE LOS PROYECTOS DEL PGTD 2023-2026 POR ANO

2026 En Ejecucidn; 4

2025 En Ejecucion; 8

2024 | Culminado; 8

2023 77 Culminado; 2

~ 2023 2024 2025 2026
# Culminado 2 8 3
# En Ejecucion 8 4
Gréfico N° 05. Estado de los Proyectos PGTD 2023-2026
CULMINADOS PLANIFICADOS
GERENCIA PROYECTOS
2023 2024 2025 2025 2026

Tecnologias de Informacién 9 1 5 2 1
Banca Digital 4 2 2
Operaciones 5 2 2
Planeamiento y Control de Gestién 2 1 1
Riesgos 2 2
Innovacién y Transformacion Digital 1 1
Productos e Inclusién Financiera 2 1 1
TOTAL 25 2 8 3 8 4

Cuadro N° 03 - Ejecucién por Tipo de Gerencia
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Estado de Implementacion de la Cartera de Proyectos del PGTD 2023-2026

. L - o . o o . TECNOLOGIAS DE
1 | Implementacidn de un gestor integracion por API's 100% | 100% Culminado Nov-23 INFORMACION
Diagndstico de Madurez de Gestion de Proyectos y Plan de Trabajo de . . . . PLANEAMIENTO Y
2 | \mplementacién de PMO 100% | 100% | Culminado Dic-23 CONTROL DE GESTION
3 Implementaglon del .serwcxo de lnmeﬂnatas e Interoperabilidad 100% | 100% Culminado Feb-24 OPERACIONES
(Transferencias Inmediatas e Interoperabilidad)
Centro de Operaciones de Ciberseguridad 4 - Gestién de Correlacién . o . TECNOLOGIAS DE
4 de Eventos 100% | 100% Culminado Mar-24 INFORMACION
Centro de Operaciones de Ciberseguridad 1 - Servicio Solucion de o 0 . TECNOLOGIAS DE
5 | seguridad contra Bots 100% | 100% | Culminado Abr-24 INFORMACION
Centro de Operaciones de Ciberseguridad 2 - Proteccién Avanzada en o o . TECNOLOGIAS DE
6 endpoints y la Red del BN 100% | 100% Culminado Jun-24 INFORMACION
7 | Multired Empresarial - Fase Ill 100% | 100% Culminado Ago-24 OPERACIONES
Mejora y ampliacidon de canales externos para el otorgamiento de o o ) PRODUCTOS E
8 | préstamos Multired 100% | 100% | Culminado Oct-24 INCLUSION FINANCIERA
. g . . . . . . TECNOLOGIAS DE
9 | Adquisicién de Solucién de Granja de Servidores Empresariales 100% | 100% Culminado Oct-24 INFORMACION
Centro de Operaciones " de Ciberseguridad 3 - Gestion de . o . . TECNOLOGIAS DE
101 Vuinerabilidades 100% | 100% | Culminado Dic-24 INFORMACION
Andlisis y validacién del Mapa de Procesos, Diagndstico de Estructura . 0 ) PLANEAMIENTO Y
un Organizacional y Estudio de Carga Laboral del Banco de la Nacion 100% | 100% Culminado Feb-25 CONTROL DE GESTION
12 | Proyecto Cuenta DNI —Nuevas Funcionalidades 90% | 70% En Ejecucién Mar-25 BANCA DIGITAL
. o o . L PRODUCTOS E
13 | Tarjeta Tesoro , 98% | 94% En Ejecucién Abr-25 INCLUSION EINANCIERA
Adquisicién de Switches Lan para las sedes Administrativas y . . . TECNOLOGIAS DE
14 dependencias del Banco de la Nacién 100% | 100% Culminado Abr-25 INFORMACION
Implementacién de la Solucién tecnoldgica para la prevencién de
15 | fraudes, lavado de activos y del financiamiento del terrorismo (LA/FT) | 99% | 83% En Ejecucidn Jun-25 RIESGOS
y aplicacién de scoring de riesgos de LA/FT
16 Implementacion del Proyectos de Rabotizacion (Automatizacién De 81% | 75% En Ejecucién Jun-25 OPERACIONES
Procesos - RPA)
Traslado y Alojamiento de Infraestructura Tecnoldgica del Actual o . . : TECNOLOGIAS DE
17 Centro de Datos de Respaldo BN - San Isidro 75% | 100% Culminado Jul-25 INFORMACION
Servicio de Implementacidn y Licenciamiento de un Software para la
18 | Gestién del Riesgo Operacional, Seguridad de la Informacién y | 65% | 40% En Ejecucion Jul-25 RIESGOS
Continuidad del Negocio para el BN
19 | Cuenta Digital BN 48% | 42% En Ejecucién Nov-25 BANCA DIGITAL
Adquisicion de Sistema de Almacenamiento Higth-End Hitachi y o o . . . TECNOLOGIAS DE
20 Equipos Brocade para Mejora de Capacidad y Rendimiento 38% | 38% En Ejecucion Dic-25 INFORMACION
21 | Banca Empresarial - Fase IV - - En Ejecucién Dic-25 OPERACIONES
22 | Pruebas de Concepto Quiosko digital dispensador de tarjetas 39% | 38% En Ejecucidn Ene-26 BANCA DIGITAL
Solucidn del procesamiento de operaciones de pagaduria del Estado o o . L
23 MEE-SIAF Y SUNAT 37% | 34% En Ejecucion Mar-26 OPERACIONES.D
(4]
24 | Plataforma de Banca Mdvil y Banca por Internet 42% | 37% En Ejecucion Jul-26 BANCA DIGITAL gD
INNOVACION Y &
25 | Implementacién de Gobierno de Datos 63% | 67% En Ejecucién Dic-26 TRANSFORMACION
DIGITAL

Cuadro N° 04: Estado del Portafolio de Proyectos del PGTD 2023-2026 — marzo / abril 2025

BANCO DE LA NACION




PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026
INFORME DE EVALUACION — | TRIMESTRE 2025

6. CUMPLIMIENTO DE LA NORMA LEY ¥ REGLAMENTO DE GOBIERNO DIGITAL

En su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) ha
establecido veinte (20) compromisos prioritarios en materia de gobierno digital, enfocados en la
asignacion de roles funcionales, planificacion y estrategia, asi como la ejecucidn de iniciativas.
A nivel de ejecucion, el 95% de dichos compromisos (19/20) han sido implementados
satisfactoriamente, registrandose Unicamente un pendiente asociado al despliegue integral de la
mesa de partes digital y notificacion electrénica, proyecto actualmente en fase de implementacion
bajo la supervision de la Gerencia de Administracién y Logistica.

OBLIGACIONES PRIORIZADAS POR LA PCM OBLIGACIONES TOTALES
EN PROCESO 1
IMPLEMENTADO 19
TOTAL 20

Cuadro N° 05: Estado de Obligaciones Priorizadas por la SGTD - PCM

Obligacién Estado Reporte PCM / Sustento

Reporte PCM:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/2605518-reporte-sobre-entidades-que-
designaron-su-lider-de-gobierno-y-transformacion-digital
Reporte PCM:
httos://www.gob.pe/38795-comite-de-gobierno-y-
transformacion-digital

9 Designar al Lider de Gobierno y
Transformacion Digital

Implementado

Constituir el Comité de Gobierno

y Transformacion Digital Implementado

Elaborar el Plan de Gobierno Reporte PCM:

3 Digital Implementado hitps:/mww.gob.pe/39101-plan-de-gobierno-digital-pgd
Incorporar la  transformacion Reporte PCM:

4 digital en el Plan Estratégico | Implementado | https://www.gob.pe/40136-incorporar-la-transformacion-

Institucional digital-en-el-plan-estrategico-institucional

Reporte PCM:
https://www.gob.pe/institucion/pem/informes-
publicaciones/2679479-reporte-sobre-entidades-que-
lanzaron-la-estrategia-digital-de-la-entidad-con-los-
servidores-publicos-internos-y-en-los-medios-de-
difusion-externos.

Reporte PCM:
httos://www.gob.pe/40291-como-empezar-el-proceso-
de-migracion-hacia-gob-pe-informar-la-incorporacion-de-

5 Desplegar la Estrategia Digital Implementado

sitio web
la Plataforma

Incorporar el
6 institucional a

Implementado

Gob.pe

una-entidad-a-la-plataforma-gob-pe

Implementar la Mesa de Partes
Digital

En Proceso

Cuenta con Plan de Adecuacidn a Diciembre - 2025
Area Lider: Gerencia de Administracién y Logistica

Publicar el TUPA de la entidad en
Gob.pe

Implementado

Publicado:
https://www.gob.pe/institucion/bn/informes-
publicaciones/tipos/16-tupa

Implementar el Modelo de - .
Gestién Documental Implementado | Macroproceso Gestion Documentaria
Publicar en la Plataforma Reporte PCM:
Nacional de Datos Abiertos Implementado https://www.gob.pe/15656
Incorporar __informacion en  la Implementado ﬁigsﬁmh&b pe/33997-solicitar-incorporacion-a-la-
Plataforma GeoPeru plataforma-geo-peru
Reporte PCM:
Designar al Responsable del Implementado https://www.gob.pe/40503-designar-al-responsable-de-

Software Publico

software-publico-de-una-entidad-informar-la-
designacion-del-responsable-de-software-publico

Publicar y consumir servicios de
la PIDE é

Implementado

Catalogo de Servicios:

BANCO DE LA NACION
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hitps://www.gob.pe/institucion/pem/informes-
publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-
plataforma-nacional-de-interoperabilidad
- Actualmente se esta gestionando la actualizando de la
designacion del Oficial de Seguridad de Informacion,
acorde a la Directiva N° 001-2023-PCM/SGTD,
Directiva que establece el Perfil y Responsabilidades
del Oficial de Seguridad y Confianza Digital.
Reporte PCM:
https://www.gob.pe/38809-cficial-de-sequridad-y-~
confianza-digital
Reporte PCM:
https://www.gob.pe/40585-conformar-el-equipo-de-
respuestas-ante-incidentes-de-seguridad-digital-en-las-
entidades-publicas-csirt
- Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad BN-MAN-2100-018-02.
- El Banco de la Nacion cuenta con Sistema de Gestién
de Seguridad de fa Informacién (SGSI) que incluye

Designar al Oficial de Seguridad

14 y Confianza Digital - CISO

Implementado

Conformar el Equipo de
15 | Respuestas ante Incidentes de | Implementado
seguridad digital - CSIRT

Implementar el Sistema de politicas, procedimientos, directrices y recursos y
16 | Gestion de Seguridad de la | Implementado actividades asociados.
Informacién - SGSI - La Seccion Politicas de Seguridad de la Informacion

de la Gerencia de Riesgos, es el drea encargada de
implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad de
la Informacién (SGSI) y Ciberseguridad (SGSI-C) del
Banco.
Reporte PCM:
hitps://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-

Formular el Plan de Transicién al

17 Protocolo IPV6 Implementado publicaciones/2605734-reporte-scbre-entidades-que-
formularon-su-plan-de-transicion-al-protocolo-ipvé
- Resolucion de Gerencia General N° 004-2024-
Solicitar acceso al Portal de BN/2000, de fecha 19/01/2024.
18 Transparencia Estandar Implementado | _ Asignado al Gerente de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales o quien haga sus veces.
. - Con fecha 23/02/2024, el Banco de la Nacién realiza
19 dR:i?cct)ir\‘/?JZrDl? E:g;esta Nacional Implementado el registro de la Encuesta Nacional de Activos Digitales
9 (ENAD) 2024.
Digitalizar los servicios de la
entidad, para lo cual pueden - Servicios Digitales (App Movil BN, Multired Virtual,
20 hacer uso de la plataforma Implementado Pagalo.pe, Cuenta DNI).
Facilita Perd.

Cuadro N° 06: Obligaciones Priorizados por la PCM

7. CONCLUSIONES

- El portafolio de proyectos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital, compuesto por
veinticinco (25) iniciativas, evidencia un alineamiento estratégico con los objetivos del Plan
Estratégico Institucional (PEIl) y con el portafolio estratégico de proyectos del Banco de la
Naciéon. A la fecha, se registra un avance del 52% en la implementacion (13 proyectos
culminados), demostrando una ejecucién consistente con la cartera activa de proyectos
prioritarios.

- La Gerencia de Tecnologias de la Informacién, en su rol de Lider de Gobierno y
Transformacion Digital, supervisa y reporta el avance de los compromisos priorizados por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, alcanzando al cierre del periodo un 95% de
implementacion en las obligaciones digitales establecidas.

Lo que se cumple con informar para los fines pertinentes.
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