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RESUMEN EJECUTIVO

La normativa vy politicas vinculadas al gobierno y transformacion digital en el Peru, tiene como
primer antecedente al Sistema Nacional de Informatica, creada mediante Decreto Legislativo
N° 604 del 30 de abril de 1990 (publicado el 03 de mayo de 1990) en el que se aprueba la Ley
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), entidad
que tiene como objetivos: (1) normar las actividades de informatica, (2) coordinar, integrar y
racionalizar las actividades de informatica, vy (3) promover la capacitacién, investigacion y
desarroilo de las actividades de informatica.

Posteriormente, el desarrollo de la sociedad de la informacién en el Perd se consolidd con la
creacion de la Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(CODESI) mediante Resolucion Ministerial N° 181-2003-PCM (04 de junio de 2003), v la
posterior fusién de la Subjefatura de Informatica del INEI con la PCM, autorizada por el Decrefo
Supremo N° 066-2003-PCM (27 de junio de 2003).

A ello, se le suma la aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM?,
mediante Decreto Supremo N° 067-2003-PCM de fecha 27 de junio de 2003, en el cual se
menciona por primera vez a la Oficina Nacional de Gobierno Elecirénico e Informatica (ONGEI)
de la Presidencia del Consejo de Ministros como la oficina responsable de dirigir y supervisar
el Sistema Nacional de Informéatica y las politicas de Gobierno Electronico; hecho que da lugar
a la institucionalizacién del Gobierno Electrénico en el Peru.

A partir de 2017, el Estado Peruano —siguiendo las recomendaciones de la OCDE—
implementd un marco normativo para transitar del Gobierno Electrénico al Gobierno vy
Transformacién Digital. Bajo el liderazgo de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
de la PCM, se disefi6 una estrategia nacional aplicable a todas las entidades publicas
(gobiernos central, regional y municipal), sustentada en un esquema de gobernanza definido
por instrumentos como la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), que articula
este proceso de modernizacion.

De acuerdo a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano
(Gob.pe),? la Transformacion digital en el Perl es el proceso continuo, disruptivo, estratégicoy
de cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las fecnologias digitales, -
sistematizacion y anélisis de datos para generar efectos econdémicos, sociales y de valor para
las personas.® A la fecha de hoy, el Estado Peruano ha obtenido resultados y avances
significativos en su proceso de transformacion digital, en lo referente a la digitalizacién de las
entidades publicas y a los avances en servicios digitales y participacién ciudadana.

El Banco de la Nacién ha elaborado su Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2026,
alineado con el marco normativo del Decreto Legislativo N° 1412 (Ley de Gobierno Digital) y
los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno y Transformacion Digital”
(Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI). Este instrumento de
gestion incorpora, ademas, los lineamientos estratégicos del Plan Esiratégico Corporativo
(PEC) de FONAFE 2022-2026 y las directrices sectoriales del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) del Sector Economia y Finanzas, asegurando coherencia con las politicas
publicas y corporativas aplicables a la institucion.

! El Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM Pylgente a la fecha, es el aprobado con Resolucién Ministerial
N° 224-2023-PCM, el cual fue aprobado el 16.10.2023. |

2 Decreto Supremo 033-2018-PCM.
3 https:/fwww. pe?trﬁn rmaciondigital.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

PERIODO. 2023-2026

1. INTRODUCCION

El Banco de la Nacion, en atencion a la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI, que dispone los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
Digital, presenta su Plan de Gobierno y Transformacién Digital para el periodo 2023-2026, el
cual se constituye en el Gnico instrumento de gestion cuyo objetivo es definir la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos de Gobierno y Transformacién Digital, los cuales estan, por
un lado, en funcion de las necesidades de los ciudadanos, las necesidades de informacion de
la entidad y cambios en el entorno, y, por otro lado, enfocados en la digitalizacién de servicios,
procesos e informacion de la entidad, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la
innovacién dirigida por datos, los mismos que deben estar alineados a los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2022-2026 aprobado en Sesion de
Directorio N° 2439 de fecha 22.12.2022.

El Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD) tiene como finalidad fundamental
constituirse en el UGnico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno vy
Transformacion Digital de nuestra entidad y ser el marco orientador para la toma de decisiones
institucionales en materia de la misma, donde se plasmen los objetivos y proyectos de Gobierno
y Transformacion Digital alineados a los procesos y objetivos institucionales, todo ello orientado
a continuar fortaleciendo una mejor forma de atencién a los ciudadanos e impulsando la
ciudadania digital; al mismo tiempo, conseguir eficiencia en la Administracién Publica
impulsando su proceso de transformacion digital.

Para su formulacion, la Gerencia de Tecnologias de Informacién ha evaluado e identificado,
mediante una metodologia de priorizacion de iniciativas de proyectos, los proyectos
estratégicos incorporados al PGTD 2023-2026, ya sea por su criticidad, alcance o importancia.
Dicha evaluacién ha considerado como prioridad el que los proyectos estén alineados a
satisfacer a los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital, que a su vez estan alineados a
los objetivos estratégicos y metas del negocio, asi como a los requerimientos provenientes de
organismos reguladores o supervisores.

Finalmente, el PGTD se formula en concordancia con el Reglamento del Comité de Gobierno
y Transformacién Digital del Banco de la Nacién, cuyo comité es la que lidera y dirige el proceso
de transformacion digital en la institucién, brindando los lineamientos a seguir como mecanismo
de gobernanza a nivel institucional.

Cualquier modificacion que deriva a la actualizacion del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital, se alinea en cumplimiento con el articulo 34 de la Resolucién Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, y a los lineamientos establecidos en el Reglamento del
Comité de Gobierno y Transformacién Digital.
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4 articulo 3. Plan de Gobierno digital
El Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno Digital de
la Administracion Plblica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, deb|endo,,m£ 5\\
er actualizado y evaluado anualmente. ,@
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PLAN DE GOBIERNQO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

BASE LEGAL

El Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Banco de la Nacién ha sido desarrollada

considerando las siguientes normativas principales:

Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, del 19 de diciembre de 2007.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado, del 29 de enero de
2002,

Decreto Legislativo N° 1447, que modifica el Decreto Legisiativo N° 1211, que aprueba
medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios publicos integrados a través
de ventanillas Unicas e intercambio de informacion entre entidades publicas, del 16 de
setiembre de 2018.

Decreto Legislative N° 1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién
de servicios publicos integrados a través de ventanillas Gnicas e intercambio de informacion
entre entidades publicas, del 24 de setiembre de 2015.

Decreto Legislativo N° 1412 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, del
13 de setiembre de 2018.

Decreto Legislativo N° 1353 Creacién de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica, del 7 de enero de 2017,

Decreto de Urgencia N° 006-2020 Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital, del 9 de enero de 2020.

Decreto de Urgencia N° 007-2020 Decreto de urgencia que aprueba el marco de confianza
digital, del 9 de enero de 2020.

Decreto Supremo N°® 085-2023-PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030, del 28 de julio del 2023.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, del 21 de agosto de 2022.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, del 24 de septiembre de 2021.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara el interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacion y economia digital con enfoque territorial, del 30 de noviembre
de 2018.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM Decreto que establece la definicién de Seguridad Digital
de ambito nacional, del 14 de mayo de 2018.

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM Creacién del Portal de Software Publico Peruano
(PSPP), del 14 de mayo de 2018.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, Gob.pe y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital, del 23 de marzo de 2018.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 — 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
del Perl”, del 12 de febrero de 2017.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y modificatoria. del 27 de febrero de
2017.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales del 22 de marzo de 2013.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestién Publica del 9 de enero de 2013.

Decreto Supremo N° 066-2003-PCM Fusionan la Subjefatura de Informatica del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI y la Presidencia del Consejo de Ministros. del 27
de junio de 2003.

Resolucion Ministerial N° 266-2019-PCM Resolucion que aprueba los Estandares de
Interoperabilidad de PIDE del 24 de julio de 2019.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacion
y funcionamiento del Comité de Gobierno Digital, del 19 de marzo de 20189.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM Resoluciéon de creacién del Comité de Gobierno
Digital, del 8 de mayo de 2018.

Resolucion Ministerial N°378-2017-PCM, que aprueba el Plan de Nacional de Gobierno
Abierto 2017-2019, del 27 de diciembre de 2017.

Resolucién Ministerial N° 181-2003-PCM de creacién de la Comisiéon Multisectorial para el
Desarrollo de Ia Sociedad de la Informaciéon (CODESI), del 04 de junio de 2003.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2022-PCM/SGTD
Aprueban la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las
entidades de la Administracion Publica, del 24 de setiembre de 2022.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021-PCM/SGTD
Directiva de generacion y uso del codigo de verificacién digital en las entidades publicas, del
17 de setiembre de 2021. ‘

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD Lineamientos para la
Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales,
del 15 de junio de 2021.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI Creacién del
Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del Estado, del 5 de octubre de 2019.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, del 19 de
febrero de 2021.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba los Estandares de Interoperabilidad de la PIDE, del 17 de julio de 2019.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba la directiva para compartir y usar Software Publico Peruano, del 17 de abril de 2019.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital, del 22 de diciembre de 2018.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, del 22 de
diciembre de 2018.

Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM/SEGDI! Aprueban los
Lineamientos para la suscripcién de un Acuerdo de Nivel de Servicio, del 2 de febrero de
2018.

Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que modifica el
articulo 4 de la Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestién
Documental, del 9 de agosto de 2017.

Plan Estratégico Institucional del Banco de la Nacién 2022-2026, aprobado en Sesi6n de
Directorio N° 2439 del 22 de diciembre del 2022.

Plan Operativo Institucional - POl Anual 2025 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2539 de
fecha 19 de diciembre de 2024).

Plan Operativo Institucional - POl Anual 2024 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2491 de
fecha 21 de diciembre de 2023).

Plan Operativo Institucional - POl Anual 2023 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2439 de
fecha 22 de diciembre de 2022).

Plan Anual de Gestion de TIC 2025 (aprobado en Sesién de Directorio N° 2538 de fecha 12
de diciembre de 2024).

Plan Anual de Gestion de TIC 2024 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2492 de fecha 28
de diciembre de 2023).

Plan Anual de Gestion de TIC 2023 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2439 de fecha 22
de diciembre de 2022).

Reglamento del Comité de Gobierno y Transformacion Digital BN-REG-2000-058-01,
aprobado en Sesion de Directorio N° 2350-2021, de fecha 06 de mayo de 2021.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Banco de la Nacidon se encuentra reorganizando sus estrategias de negocio para obtener
mas beneficios gracias a la implementacion de las nuevas tecnologias a través de sus servicios
financieros y canales de atencién. La transformacion digital forma parte de este proceso de
integracion de tecnologia digital en todas las areas de negocio, cambiando fundamentalmente
la forma en que opera y brinda valor a los usuarios v clientes.

3.1. ENTORNO INTERNACIONAL

En la edicién 2022 del indice de Madurez GovTech (GTMI), por segundo afio consecutivo,
Peru se ubica en el Grupo A de Very High GovTech Leaders, donde se encuentran los paises
con mayor indice de madurez digital del mundo, posicionandose en el puesto 14 de las 198
economias evaluadas, lo cual representa un avance de 29 posiciones con relacién al afio
2021. Este avance nos ubica después de Brasil, en el segundo lugar en Latinoamérica y el
Caribe, superando a Uruguay, Colombia, México y Chile.

En el ranking de Digitalizacién de Naciones Unidas nuestro pais escals 12 posiciones para
ubicarse en el puesto 59 de 193 economias y para convertirse en la ndmero 1 en datos
abiertos a nivel mundial.

RANKING DE POSICIONES POR PAIS

e Uiy s Qlille sees Srgactins womBaasl =Fal == Médes

202 4 2048 PAigh iz ez

Gréfico N° 01. Ranking de posiciones por pais.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#lnteroperabilidad

3.2. ANALISIS NACIONAL

A la fecha de hoy, “la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros es el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, donde
articula al sector publico, privado, la sociedad civil organizada, la academia y los ciudadanos
en materia de gobierno digital, confianza digital y transformacién digital del pais"® habiendo
publicado los avances en materia de gobierno y transformacion digital que han sido
reportados por las empresas del estado en la Plataforma Facilita Peru, tal como se muestra
a continuacion:

,;&c‘& thl’ 5
% ’5@ durez-govtech-gtmi. |

https://www.gob.pe/14770-conocer-el-avance-en-transformacion-digital-de-los-paises-a-nivel-mundial-indice-de-

E ps:/fwww.gob. pe/70 ;presidencia-del-consejo-de—ministros-secretaria—de—gobiemo-digital.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

REPORTE DE AVANCES GOBERNANZA DIGITAL

Gobernanza Digital

Ef Modelo de Sobernanza Digitel progone uns sare de oles ¢ sxtividedes como gers dal procese de wrensfc idn digitshy 1
gobisino dighal e iae entidades plblica

Selecriona o nivel de gobierno:

Indicadores de cumplimiento

% Erypresas dal Estade “w

Poges Lider de Goblerna ¥ Transfermaciéa = Pian e Goblmme Digital aprobuis

Digital con aprebacidn vgente

Poges Gficial de Seguridad vy Conflanzs

igents

Grafico N° 02. Reporte de Avances Gobernanza Digital.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#interoperabilidad

REPORTE DE AVANCES GOBIERNO DE DATOS

Gobierno de Datos

Canoce tos logros de ke Pletsforme Necional GEOPERL con infarmenidn : facla v iz Plataforma Macional de Datos Abjertos.

1,322 ' ‘ 15,781

Donjunts de datos abiertos y

Mapss digitales 2n GEGPER( descargsbles

Grafico N° 03. Reporte de Avances Gobierno de Datos.
Fuente. hitps://indicadores.digital.gob.pef#interoperabilidad

REPORTE DE AVANCES GESTION DOCUMENTAL DIGITAL

.z inital
Gestién Documental Blg&a Selevcions e nive de goblernar

Corocs fng

siltedng vierntes
gultedn vigertes. | Emprenss del Estade

Entidaden que deaplegaron 2} Modelo de

Digpone de uns Mesa de Partes Digital Jrestisn Decumsntal

Pagina 8

Grafico N° 04. Reporte de Avances Gestién Documental Digital.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#Interoperabilidad
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REPORTE DE AVANCES SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL

Seguridad v confianza digital

Hague de squipas de zzap 5 & 35 alerias

Sonone

de innidentas reporiedos, como parte de

Geleecinne nivel de gobiamo:

riisrariog

Gréfico N° 05. Reporte de Avances Seguridad y Confianza Digital.
Fuente. https://indicadores.digital.qob.pe/#interoperabilidad

REPORTE DE AVANCES PLATAFORMA GOB.PE

Plataforma Gob.pe

QONOCE CUdntas es piblicas perusnas digitslizsdes se snouentrsn incarporsdas 4 fa phstaforres

Avances en migracidn & Gob.ge

Grafico N° 06. Reporte de Avances Incorporacion a la plataforma GOB.PE.
Fuente. hitps://indicadores.digital.gob.pe/#Interoperabilidad

Con fecha 9 de enero de 2020 y mediante el Decreto de Urgencia N° 006-2020, se crea el
Sisterna Nacional de Transformacién Digita; posterior a ello, con fecha 24 de septiembre 2021
y mediante Decreto Supremo N°® 157-2021-PCM, se aprueba el Reglamento respectivo. Los
principios que rigen el Sistema Nacional de Transformacion Digital son:

a) Apertura, transparencia e inclusion.

b) Compromiso y participacion.

Datos como activo estratégico.

Proteccidn de datos personales y preservacion de la seguridad.
Liderazgo y compromiso politice.

Cooperacion y colaboracion.

Servicios digitales centrados en las personas.

Competencias digitales.

Adgquisiciones y contrataciones inteligentes.

N e S

Con fecha 13 de setiembre de 2018 y mediante el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la

digital para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de
gobierno.” 7
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM de fecha 19 de febrero de 2021 se
publicé el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, la cual establece disposiciones sobre
las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo.

En ese sentido, contribuyendo con el logro de la direccién estratégica del Banco de la Nacidn,
el Plan de Gobierno y Transformacion Digital se alinea al Sistema Nacional de Transformacion
Digital y a la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento.

3.3. ANALISIS CORPORATIVO

El Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022 — 2026 de FONAFE (aprobado mediante Acuerdo
de Directorio N° 001-2021/011-FONAFE de fecha 21/12/2021 y modificado mediante Acuerdo
de Directorio N° 005-2022/010-FONAFE y Directorio N° 008-2022/006-FONAFE de fechas
04/10/2022 y 16/08/2023 respectivamente) ha considerado los lineamientos sectoriales
reflejados en los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), definiendo 19
objetivos estratégicos corporativos, asi como 33 indicadores y metas correspondientes;
dentro de los cuales se establece el OE 17 “Implementar procesos de transformacion digital”,
el cual servira de base para la implementacion de la estrategia de transformacion digital en
nuestra entidad, con acciones estratégicas segun se muestra.

| ObjetivoEstratégica  Accion Estratégica
OE17.P1 PETIC 2022 - 2026

OE17. Implementar procesos de | OE17.P2 Validar la efectividad en la operacién de los Servicios Digitales
transformacion digital implementados

OE17.P3 Automatizacién eficiente de los procesos core de la Corporacion

Tabla N° 01. Objetivo Estratégico asociado a la Transformacion Digital.
Fuente. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO DE FONAFE 2022-2026.

El cual se ha definido ser atendidos en el periodo 2022-2026:

Elaborar el Plan de Gobierno Digital 2023-2026,
1 alineado al Plan Estratégico Corporativo y segun los X
lineamientos de la SGTD.

2 Definir un portafolio de proyectos corporatives TIC. X

1 Implementar politicas y lineamientos corporativos de X x X X
gobierno y transformacion digital.
Implementar servicios digitales estandarizados que

2 permitan  aprovechar las nuevas tecnologias X X X

emergentes.

Disefiar y automatizar los procesos de negocio
1 priorizados dentro de una arquitectura tecnolégica X X X
corporativa.

Definir las necesidades de desarrollo en competencias
2 digitales y desarrollar programas para el cierre de X X X X X
/6&:?:7\;?} brechas digitales.
o e

Tabla N° 02. Cronograma de Implementacién de Objetivo Estratégico asociado a la Transformacién Digital.
Fuente. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO DE FONAFE 2022-2026.
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3.4. ANALISIS INSTITUCIONAL

La visién y misidn institucional son piezas muy importantes del Plan Estratégico Institucional
2022-2026 del Banco de la Nacién, pues orientan los esfuerzos al logro de objetivos
institucionales, fortaleciendo las estratégicas para afrontar desafios futuros.

El Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Banco de la Nacién se alinea al Plan
Estratégico Institucional (PEl), considerando los siguientes elementos en su formulacion:

Vision: Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos
canales de atencién, buscando la innovacién continua y la transformacién digital para acelerar
el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y compromiso
de nuestros trabajadores para lograr este propdsito

Misién: Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

Obietivos v Estrategias: La estrategia del Banco de la Nacion se ve graficada en el Mapa
Estratégico, mostrado a continuacién, el cual consta de 5 ejes estratégicos y 13 objetivos
estratégicos articulados y con secuencia logica de desarrollo para el logro de su vision y
mision.

-
B é CIEL 04: Gananiizar una OF02: Garantizar una OB Culder iz calidar de la
B rantabilidad Sostenible solvencia Sestanitie ra credilicls
L Tae
m gj CFL OB Incremeni L\
2 oE aperacionss y los oientes dighales
o )
2
o
5
B

1 A Garantizar o
© establlided operalive

Eas proy ,/wcm

¢ il el OEL12: Apl CEI % ropdementar uns sullurs de
fszﬁfﬁ‘ a ramsforason d m&sa & wovacidn y agiidad empresacal

Gréfico N° 07. Mapa Estratégico 2022-2026. Fuente: PEI 2022-2026.

4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestién de las Tecnologias Digitales: Mediante
‘Sesion de Directorio N° 2350-2021, de fecha 06.05.2021, nuestra entidad conformé el Comité
de Gobierno y Transformacién Digital acorde con la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM,
a fin de liderar y dirigir el proceso de transformacién digital de acuerdo con el marco de
gobernanza establecido en la Ley de Gobierno Digital. Posteriormente, la estructura
organizacional del Comité es modificada por la Sesidén de Directorio N° 2447-2023, de fecha
y 16 02.2023, conformado por los siguientes integrantes:

V? El Presidente Ejecutivo, quien preside el Comite,
) El Gerente General,

"’l" 3) El Gerente de Innovacion y Transformacion Digital,

4) El Gerente de Tecnologias de Informacién - Lider de Gobierno y Transformacion Digital,
5) ElGererite Legal,
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8) El Gerente de Planeamiento y Control de Gestion,
7) El Gerente de Recursos Humanos y Cultura,
8) El Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

Es preciso mencionar, que a través de la Resolucién de Gerencia General N° 018-2025-
BN/2000 de fecha 28.03.2025 se nombra al Oficial de Datos Personales y a través de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2022-BN/1000 de fecha 07.09.2022 se nombra al
Oficial de Gobierno de Datos, nuevos roles que se integran al entorno de Gobierno y
Transformacion Digital de nuestra entidad, a los cuales se suma el Oficial de Seguridad y
Confianza Digital, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 001-2025/1000
de fecha 13.01.2025.

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital trabaja de forma conjunta y articulada con la
Gerencia de Innovaciéon y Transformacion Digital, 6rgano de linea e impulsor de la
transformacién digital en nuestra entidad y encargada de articular la transicién hacia la
digitalizacion liderada por la Gerencia de Banca Digital, en conjunto con la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Tecnologias de Informacion, que son areas clave para la
operatividad actual y brindar soporte (funcional y tecnoldgico, respectivamente) al proceso de
transformacion digital en nuestra entidad.

En ese sentido, se establece el siguiente modelo de articulacién de Gobierno y Gestién de
Tecnologias Digitales:

Presidente Gerente Innovacién Gerente

Ejecutivo ¥ Transformacion Digital General

<

Gerente
Legal

: v . : " _ ofiial de
COMITEDEGOBIERNOY [RESLCRNPRNI: Sobierns de Datos
TRANSFORMACION DIGITAL [ ) :

: . ; 5 Gerente

Recursos Humanos
y Cultura

: 2 - Gerente
. N Planeamianto y
. GOBIERNO % Control de Gestion Oficat de

Gerente de Datos Personales

Tecnologlas de Informacién

'GERENCIA DE INNOVACION ¥
SFORMACION DIGIT,

» ‘ERE : ADETECND!.OGIAS’
‘ mFoRMAde ‘

Gréfico N° 08. Articulacion de Gobierno y Gestion de Tecnologias de Informacion del Banco de la Nacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Cumplimiento de la Requlacién Digital: En cuanto a los aspectos de la Ley de Gobierno Digital N
y su Reglamento, el Banco de la Nacién identifica e impulsa la implementacién de las cuarenta i
c
Qo
&

y seis (46) recomendaciones de las normativas asociadas (datos abiertos, identidad digital,
gestion documental, interoperabilidad, arquitectura digital, etc.) segin se muestra:

2 e . . OBLIGACIONES
LEY DE GOBIERNO DIGITAL DECRETO LEGISLATIVO N° 1412 13
REGLAMENTO DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL 33
TOTAL 46
Tabla N° 03. Resumen de Cumplimiento de la Regulacién Digital en el Banco de la Nacién. P 6ﬁ5‘7§\
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En su calidad de ente rector del Sisterna Nacional de Transformacion Digital, la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
ha establecido veinte (20) compromisos prioritarios en materia de gobierno digital, enfocados
en la asignacién de roles funcionales, planificacion y estrategia, asi como la ejecucion de
iniciativas.

Designar al Lider de Gobierno y Transformacion Digital.

Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital.

Elaborar el Plan de Gobierno Digital.

Incorporar la transformacién digital en el Plan Estratégico Institucional.

Desplegar la Estrategia Digital.

Incorporar el sitic web institucional a la Plataforma Gob.pe.

Implementar la Mesa de Partes Digital.

Publicar el TUPA de la entidad en Gob.pe.

Implementar el Modelo de Gestién Documental.

10. Publicar en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

11. Incorporar informacién en la Plataforma GeoPeru.

12. Designar al responsable del Software Publico.

13. Publicar y consumir servicios de la PIDE.

14. Designar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital — CISO.

15. Conformar el Equipo de Respuestas ante Incidentes de seguridad digital — CSIRT.
16. Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién — SGSI.

17. Formular el Plan de Transicién al Protocolo IPV6.

18. Solicitar acceso al Portal de Transparencia Estandar.

19. Responder la Encuesta Nacional de Activos Digitales.

20. Digitalizar los servicios de la entidad, para lo cual pueden hacer uso de la plataforma Facilita Peru.

©ENDOE W -

Infraestructura Tecnolégica: La Infraestructura Tecnoldgica del Banco de la Nacion esta
soportada por tres (03) Centros de Datos que alberga el equipamiento para la continuidad
operativa del negocio:

1. Centro de Datos Principal BN (CDP), San Borja - Lima

2. Centro de Datos de Respaldo BN (CDR), San Isidro — Lima

3. Centro de Datos Ante Desastres BN (CDAD), Chiclayo — Lambayeque

La Plataforma Core (Core Bancario) del Banco, basa su procesamientc en tecnologia
propietaria del fabricante IBM DEL PERU S.A.C., a través de equipos z15. Su plataforma
distribuida, estd compuesta de servidores fisicos y virtuales que dan soporte a los productos y
servicios y a los sistemas de informacién que se encuentran ubicados en los nuestros tres (03)
Centros de Datos. Se cuenta ademas con solucidn de almacenamiento Corporativo, Solucion
de Balanceo Global para la navegacion a Internet y la publicacién de servicios a Internet, en
alta disponibilidad, Infraestructura Microsoft con tres (03) controladores de Dominio
configurados en alta disponibilidad, los cuales administran a todos los usuarios del Banco a
nivel nacional.

A nivel de la infraestructura de seguridad, se cuenta con: Seguridad Red Perimetral, Seguridad
Red Interna, Seguridad Aplicaciones publicadas en Internet, Seguridad Acceso Légico a
Aplicaciones, Seguridad Correo Electrénico: Externo, Seguridad Navegacion, Seguridad
Endpoints y ATMs: Antivirus.

Los equipos de Red que forman parte de la Arquitectura de Comunicaciones del BN esta
compuesta por: Router WAN, Router de conexién, Router para transporte SNA, Switch Stack
L3, L2, Firewall, IPS. Forman parte de la arquitectura de datos los mil sesenta y dos (1062)
enlaces de datos (dependencias) y los servicios publicos de telecomunicaciones a través de
los cuales se brinda servicio a nuestras dependencias a través de medio fisico (cobre, fibra) y
- medio satelital. El Banco hace un uso predominante del protocolo de comunicacion de datos
. %2, IPv4. No obstante, se cuenta con un Plan de Migracion a IPv6 en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 081-2017-PCM.

La informacion de los procesos y servicios del BN se encuentra distribuida en multiples bases
de datos. Los manejadores de Base de Datos predominante son Informix, Datacom, DB2,
Oracle y SQL Server. El BN hace uso de certificados SSL para el portal interno (intranet) y los
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diferentes servicios invocados desde el mismo. En modo similar, para los servicios y/o
aplicaciones externas (pagina web, correo web, multired virtual, conexion VPN de usuarios,
entre otros, publicadas en internet) se utiliza certificados digitales SSL.

Nuestra institucidn, hace uso de software, con esquema de licenciamiento propietario y
software libre; como aporte al software publico disponible en el Portal de Software Publico
Peruano (PSPP), nuestra institucién, ha publicado dos (02) aplicaciones denominadas: El
Sistema de Administracién de Horas Extras y El Sistema de Registro de Descansos Médicos.

Los sistemas de informacién en uso en el BN ascienden a un total de doscientos cuarenta y
tres (243) implementados a la fecha, los cuales atienden los procesos operativos, de soporte y
estratégicos de nuestra institucion.

El BN emplea el uso de la firma digital en el trémite documentario interno y externo, inicialmente
para personal jefatural y usuarios principales, contandose a la fecha con 461 certificados
vigentes. El software de Firma Digital en uso por el BN esta integrado al aplicativo de Boleta
Electrénica y se hace uso de certificado digital para proceso de firma masiva de boletas
electrénicas del personal del BN.

El parque total general de equipos de cdmputo (desktop y laptops) del Banco, distribuidos a
nivel nacional, ascendiente a un total de 8100 unidades. Es oportuno indicar que, se ha
implementado (derivado de proceso de arrendamiento de equipos de codmputo bajo proceso
logistico de FONAFE) la puesta en servicio de un parque de 1536 equipos portatiles (laptops),
los cuales reemplazé a 2480 equipos de cémputo del parque total general de equipos
(desktops).

Todos los elementos que conforman la infraestructura tecnolégica del Banco de la Nacién
cuentan con contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.

Procesos y Servicios Digitales:

v' Sistemas de Informacién: El BN cuenta con un mapa de procesos en el que se define sus
macroprocesos que comprende procesos, responsabilidades y participantes, con el
propésito de implementar una gestion efectiva en la prestacion de servicios en cumplimiento
con los lineamientos expresados en su Plan Estratégico Institucional.

v Servicios digitales: a través del Portal Institucional BN y la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano (GOB.PE/BN), se ofrecen diferentes tipos de servicios a los ciudadanos en
general, a través de aplicaciones moviles y pagina web: Canal Banca Mévil (Multired Virtual,
APP BN y Pagalo) y Canal Banca por Internet.

v Servicios en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE: Acorde a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la plataforma de interoperabilidad del
Estado Peruano — PIDE y sus complementarios, Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Supremo N° 051-2017-PCM, Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, Decreto Supremo N°
016-2020-PCM, asi como a la RS N°002-2019-PCM/SEGDI que aprueba Estandares de
Interoperabilidad del PIDE y medidas adicionales para su despliegue, el Banco de la Nacion
ha publicado los siguientes servicios:

Pago de servicios . Entidades
e . Banco Solo Entidades .
publicos por | opConsultaSecuencia . . Plblicas
165 . ) . de la Activo | Usuarias de
numero de recibo | opConsultaTicket .. del Poder
Nacién pagalo.pe j .
o voucher Ejecutivo
Servicio Web de | opActualizaOperacion Solo entldgdes
. Banco que suscriben .
Pasarela de Pago | opConsultarOperacion . . Entidades
190 . . . dela Activo | convenio de .
para Servicios | opGenerarCedigoUnic y L Publicas
e . Nacién gestién de cuentas
Pdblico en Linea o}
con el BN

Tabla N° 04. Catalogo de Servicios de la PIDE asociados al Banco de la Nacién.
Fuente: https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide
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Arquitectura Digital: En el marco de la RS N°001-2018 /PCM/SEGDI que aprueba lineamientos
para uso de servicios en la nube para entidades de la Administracién Publica del Estado
Peruano, el BN ha establecido ~ desde agosto 2017 y a través de directiva interna - los
lineamientos y responsabilidades para el uso de servicios tecnoldgicos en la nube (Cloud
Computing).

El BN contraté en el 2022 a una empresa que definid las politicas para alinear Tl con la
Arquitectura Empresarial y el Gobierno de Tecnologia, las cuales deberan ser aplicadas por
funcionarios, contratistas y terceros que gestionen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en BN, tal que permita satisfacer las necesidades actuales y futuras del
negocio, basada en criterios de innovacion, calidad, eficiencia, escalabilidad y arquitectura
empresarial, tomando como base TOGAF e IT4IT.

Se cuenta con diagramas de Arquitectura (a nivel de Aplicacién y Tecnolégico) que han sido
identificados y documentados a la fecha de hoy y que atienden los principales canales de
atencién (APP BN, pagalo.pe, Cuenta DNI, Multired Virtual) seglin se precisa.

Datos Abiertos: El BN cuenta con un documento normative interno que norma los principales
procedimientos correspondientes a la publicacién de Datos Abiertos Gubernamentales para
sus fases de Identificacion de la informacion publica, Analisis de la informacion, Priorizacién de
la informacién, Documentacion de los datos y Preparacion y publicacién. Asimismo, se ha dado
cumplimiento con la publicacién en la plataforma de datos abiertos con informacion relacionada
a “solicitudes de acceso a la informacion publica” y “relacion de agencias y oficinas especiales
a nivel nacional”, segtn se muestra en el grafico adjunto.
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Grafico N° 09. Publicacion de DATASET BN de Datos Abiertos.
Fuente: hitps.//www.datosabiertos.gob.pe/group/banco-de-la-naci%C3%B3n

La Gestion de datos y analitica avanzada, esta alineada al OE12 Aplicar la Transformacién
Digital - PEI BN 2022-2026.
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Identidad Digital: En el marco del DS N°003-2013/JUS que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos personales y de la Ley N° 272698, el BN ha designado
al Oficial de Datos Personales y cuenta con una unidad organica (Subgerencia Riesgos de
Operacién y Tecnologia de la Gerencia de Riesgos) que tiene como responsabilidad — a través
del responsable de Seguridad de la Informacién - el “Proponer lineamientos, disposiciones y
procedimientos de proteccién de datos personales de acuerdo a la “Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales, su Reglamento y la Directiva de Seguridad de la Informacién
Administrada para los Bancos de Datos Personales para la proteccién de los Datos
Personales”. ®

Sequridad vy Confianza Digital: El Banco de la Nacién cuenta con un Sistema de Gestidén de
Seguridad de la Informacion (SGSI) basado en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
27001:2014, dentro del cual a través del proceso de implementacion y operacion del SGSI, se
generaron, actualizaron y aprobaron diversas normas de seguridad, las cuales se encuentran
difundidas en el Portal Interno (Intranet) del BN y en la cual podemos resaltar el Manual BN-
MAN-2100-001-02 Rev.1 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Gestion de Competencias Digitales: Con relacién al nivel de madurez en las competencias
digitales del personal del BN, en octubre 2021 se realizé una evaluacién tomando como base
el marco metodolégico que ofrece el Modelo de competencias digitales de RocaSalvatella;
obteniendo un Promedio de Madurez Digital de 6,16, clasificado en el NIVEL MEDIO.
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Grafico N° 10. Resultados de Evaluacion de Madurez Digital - Competencias digitales.
Fuente: Presentacion realizada al BN por RocaSalvatella — Octubre 2021.

Gestién de Cambio de Cultura Institucional Aplicada a la Transformacién Digital: Nuestra
institucién viene desarrollando y ejecutando actividades que contribuyen al proceso de gestion
del cambio, a cargo de la Seccién Cultura Organizacional (Subgerencia Gestion del Talento) y
cuya misién es “Contribuir con el fortalecimiento de la cultura organizacional y la mejora del
clima laboral, mediante la gestion del cambio y la comunicacién interna.” 1

Presupuesto de Tecnologias de Informacién: Para dar cumplimiento con el Portafolio de
Proyectos de Gobierno y Transformacidén Digital, el presupuesto total estimado para su
ejecucion en el periodo 2023 — 2026 contempla las cantidades de S/ 58,261,876.00 que, incluye
tanto Gasto Capital (CAPEX) como Gasto Corriente (OPEX), los cuales permitiran alcanzar las
metas trazadas.

% niormaNca 7 8 Ley de Firmas y Certificados Digitales. Modificada por Ley N° 27310. Modifica Art.11. Reglamentada en el DS N°052-
s ;‘g 2008 /PCM. )
* 1 9 Manual de Politicas de Proteccion de Datos Personales BN-MAN-2100-019-02 Rev. 1. /
10 Manual de Operaciones y Funciones MOF — GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y CULTURA BN-MOF-7500-011-02 Rev. 2. {
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Conclusiones de la situacion actual de Gobierno vy Transformacidn Digital en el BN: Como
resultado del Workshop (“En Rufa hacia la Transformacion”) realizado (setiembre 2022) por la
empresa EY con participacién de personal de la Alta Direccion y lideres (Gerentes)
representativos del BN, se obtuvo un Indice de Madurez Digital (IMD) con puntaje de 55,18, lo
cual nos clasifica como Madurez Digital ENCAMINADA. A continuacién, se muestra la
evaluacion (puntaje) obtenido por cada dominio de la metodologia:

Gréfico N° 11. Comparativo de Resultados de Estudios de Madurez Digital.
Fuente: 2022 EY - Presentacién realizada al BN por EY “En Ruta hacia la Transformacién” — Septiembre 2022.

Como resultado del analisis y evaluacion de la situacién actual de TIC del BN (noviembre 2022),
en base a informacién recogida — por BDO Consulting - a través de entrevistas con personal
de la Alta Direccion y lideres (Gerentes) representativos del BN, y la revisién de la
documentacion institucional y de TIC disponible y proporcionada por el BN, se obtuvo un Nivel
de Madurez con puntaje de 2,91, lo cual nos clasifica como Madurez Digital Nivel 2
EXPERIMENTAL. A continuacidon, se muestra la evaluacion (puntaje) obtenido por cada
dominio de la metodologia:

Grafico N° 12. Situacién Actual de Gobierno Digital en el BN.
Fuente: “Informe de Diagnostico Interno Empresa BANCO DE NACION Versién 1.0%, que forma parte
del “Servicio de Elaboracién del Plan de Gobierno Digital Corporativo de FONAFE periodo 2023 -
2026” - BDO Consulting S.A.C.

Diagnostico Interno de Gobierno v Transformacion Digital en el BN: El Banco de la Nacién ha
definido cinco (05) dimensiones de la Transformacion Digital:

Dimensién Estrategia y Gobernanza.
Dimensién Personas y Cultura Organizacional.
Dimensién Procesos Digitales.
Dimensién Tecnologia.
. .. .. . E 4
Dimensién Servicio a los Clientes. ﬁfm\
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5. OBJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, “Los desafios son los grandes retos o
aquellas lineas de accién (ambitos) que deben ser abordadas por la entidad para desarrollar el
Gobierno Digital. Estos se ven influenciados por los siguientes factores: enfoque estratégico de
la entidad (misién, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, elc.), regulacion digital
(Politica Nacional de Gobierno Electrénico, Agenda Digital, otros.) y cambios tecnolégicos”."!

Como resultado de un proceso de analisis de los documentos de gestion (Plan Estratégico
Institucional PEI 2022-2026), de la regulacién en materia digital vigente, de la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera y de los primeros entregables (Enfoque Estratégico y Situacion
Actual del Gobierno Digital en el BN); se han identificado los siguientes desafios que afrontara
el Banco de la Nacién para el desarrollo del Plan de Gobierno y Transformacién Digital:

Fomentar el cambio cultural hacia la innovacién y agilidad.

Mejorar la inteligencia del negocio a fin de optimizar y potenciar la gestiéon comercial.

Mejorar la experiencia de los clientes a través de sus diferentes canales de atencién.

.| Promover la digitalizacién de los productos y servicios.

| Garantizar la seguridad, la disponibilidad e integridad de informacion.

Fortalecer las competencias digitales.

Asegurar escalabilidad, disponibilidad y estabilidad operativa de la infraestructura
tecnolégica.

| Contribuir a asegurar la obtencién de beneficios para la entidad haciendo inversiones
| en tecnologias digitales.

Tabla N° 05. Desafios de Gobierno y Transformacion Digital - Fuente: Elaboracién propia.

“Los Objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de reflexién en donde se
obtiene una declaracion genérica que exhibe un propdsito en funcién de los objetivos
estratégicos y la mision de la entidad definidos en su PEl, asi como también responden a su
entorno, a sus requerimientos de informacién, evolucién futura y desafios de Gobierno Digital
(definidos en la actividad 3.2.1).”12

En nuestro caso, tomando como base los objetivos estratégicos institucionales establecidos en
el Plan Estratégico Institucional PEI 2022-2026 BN, en el Plan de Gestion TIC BN y conforme
a las dimensiones de Transformacién Digital y los desafios identificados en el numeral previo,
se han identificado hasta doce (12) objetivos de gobierno y transformacion digital, segun se
resume a continuacién:

Fortalecer la | Modernizar la | Incrementar la

Incrementar el Masificar el uso | Implementar el

seguridad y | arquitectura automatizacioén .
g]sci)tslzscanales confianza tecnolégica del | de  procesos g?\“ la Cuenta gggirno de
9 digital banco operativos

v tribuir al

Implementar Contribuir a|. Contribuir a | Contribuir
Implementar P ) incremento de : - a
programa de | mejorar la garantizar una | garantizar una
programa de . N la cobertura del - -
cambio cultural gestién del | experiencia del sistema rentabilidad solvencia
talento cliente . . sostenible sostenible
financiero

Tabla N° 06. Objetivos de Gobierno y Transformacién Digital - Fuente: Elaboracién propia.

1 Pag. 15 - Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital — PGD.
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PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

6.1. LISTADO DE PROYECTOS

De acuerdo con los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital”, para su elaboracion se considera dos (02) tipos de proyectos:

a) Proyecto de cara al ciudadano ¢ administrado: Es el esfuerzo temporal, con un alcance y costo
establecido, que se lleva a cabo para desarrollar la provisién de un servicio digital de cara al
ciudadano o administrado, utilizando intensivamente las tecnologias digitales (dispositivos
moviles, Internet, agentes automatizados, redes sociales, servicios de nube, etc)), vy
herramientas de analitica de datos, asegurando la accesibilidad, usabilidad, escalabilidad,
seguridad, entre otros de dichos servicios.

b) Proyecto de gestidn interna; Es el esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo y costo definido,
cuyo objetivo principal es implementar una solucién que permita desarrollar capacidades o
fortalecer las condiciones internas de la entidad para mejorar el desempefio de los
colaboradores, incrementar la eficiencia en los procesos, optimizar el uso de recursos, mejorar
la gestion e intercambio de datos e informacién entre las areas, unidades organicas o
entidades, entre otros.

En ese sentido, se ha tomado como referencia los siguientes documentos:

1- Informe de Enfoque Estratégico para la "Elaboracién del Plan de Gobierno vy
Transformacién Digital del BN.

2- Informe de Situacion Actual del Gobierno Digital en el BN.

3- Informe de Desafios, Objetivos, Indicadores y Metas de Gobierno y Transformacion
Digital del BN.

6.2. PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

El plan original, que inicialmente contempld un portafolio de veintidn (21) proyectos,
identificados en la etapa de Listado de Proyectos, fue revisado para adaptarse a nuevas
prioridades estratégicas de la institucion; como resultado de ello, se actualizd el portafolio con
una cartera de veinticinco (25) proyectos, de los cuales se encuentran alineados a la Directiva
BN-DIR-7700-272-03 “Gestion del Portafolio y Proyectos®.

Los veinticinco (25) proyectos han sido clasificados y organizados en cinco (05) grupos o
dimensiones, destacandose los orientados a la tecnologia y los orientados al Servicio a los
Clientes, tal como se muestra a continuacion:

ESTRATEGIAY GOBERNANZA 2
PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL 1
PROCESOS DIGITALES 3
SERVICIO A LOS CLIENTES 8
TECNOLOGIA 11
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El portafolio de proyectos se enmarca en la siguiente linea de tiempo:
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, Grafico N° 13. Linea de Tiempo — Proyectos de GTDG 2023 — 2026 - Fuente: Elaboracion Propia.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

6.3. ALINEAMIENTO DE PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Los veinticinco (25) proyectos de Gobierno y Transformacion Digital que conforman el
portafolio de proyectos estratégicos, se encuentran alineados con los objetivos de gobierno y
transformacion digital definidos en nuestra entidad, segun se muestra a continuacion:

N° Proyectos Priorizados

tribuir a mejorar Ia experiencia del

]
=
<
=
=
Q
o
>
=
®
O
=2
5
o
D
3
B
[
@
@
2
o
5=
<]
o

Plataforma de Banca Moévil y Banca por
1 X X
Internet

Prueba de concepto - Kiosko digital
2 4 . X X X
dispensador de tarjetas

3 Proygcto Quenta DNI - Nuevas X X X
Funcionalidades

Diagnoéstico de Madurez de Gestién de
4 Proyectos y Plan de Trabajo de X X X
Implementacién de PMO

Analisis y validacién del Mapa de Procesos,
5 Diagnéstico de Estructura Organizacional y X
Estudio de Carga Laboral del Banco de la
Nacién

Implementacién del servicio de Inmediatas
e Interoperabilidad (Transferencias X X X X X X X
Inmediatas e Interoperabilidad)

o

~

Muitired Empresarial - Fase 1l X X X X X X

~GE LA™

O

< Qicarde >
jg\ o “&C alm“-, ol ) Implementacion del Proyectos de
o Dleeas LUIRECOngT Robotizacién (Automatizacion de Procesos - X X X
v Sulllgerente RPA)

\‘g’fﬂirrgrm S | Servicio de Implementacion y

& id Licenciamiento de un Software para la
& Gestion del Riesgo Operacional, Seguridad X X X
de la Informacién y Continuidad del Negocio
para el BN

Adquisicién de Switches Lan para las sedes
Administrativas y dependencias del Banco X X X X X
de la Nacién

Adquisicién de Solucion de Granja de X X X
Servidores Empresariales

oo

26

Implementacién de un gestor integracion X X X X
por API'S

Implementacion de la Solucién tecnoldgica
para la prevencién de fraudes, lavado de
13 | activos y del financiamiento del terrorismo X X X

. (LA/FT) y aplicacién de scoring de riesgos
Ty de LAJFT

\\4 Mejora y ampliacién de canales externos

4 ) . ; X X X X
7 para el otorgamiento de préstamos Multired

Centro de Operaciones de Ciberseguridad 1
- Servicio Solucién de Seguridad contra X X X X
Bots N

@
£

0
T
a
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Centro de Operaciones de Ciberseguridad 2
16 | - Proteccién avanzada en endpoints y la red X X X X
del BN
17 Centro de Operaciones de Ciberseguridad 3 X X X X
- Gestién de Vulnerabilidades
Centro de Operaciones de Ciberseguridad 4
18 - ” X X X X
- Gestién de Correlacion de Eventos
19 | Implementacién de Gobierno de Datos X X X
Traslado y Alojamiento de Infraestructura
20 | Tecnoldgica del actual Centro de datos de X X X X X
respaldo BN - San Isidro
21 Cuenta Digital BN X X X X X
22 | Tarjeta Tesoro X X X
23 | Banca Empresarial Fase IV X X X X X
Adquisicién de Sistema de Almacenamiento
24 | Higth-End Hitachi y Equipos Brocade para X X X X X
Mejora de Capacidad y Rendimiento
Solucién del procesamiento de operaciones
25 | de pagaduria del Estado MEF-SIAF Y X X X X X
SUNAT

Tabla N° 9. Veinticinco (25) Proyectos alineados con los Objetivos de Gobierno y Transformacién Digital

Fuente: Elaboracién propia.
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Temals) & tratar - | Sesion de Comité de Gobiermo y Transformacién Digital N° 006 - 2025

Fecha . .. Lunes, 12/05/2025

Horz Inicio. | 12:00 pm HoraFin - | 01:00 pm
Lugar .. .| Sala Gerencia General

Part_ié%@_amesf ' José Ricardo Stok Capella Presidente Ejecutivo

Gerente General (e)

| Cesar Augusto Lepage Chumpitaz Gerenie de Innovacion y Transfermacion Digital

Gerente de Tecnologias de Informacién

- Yamela Amparo Valenzueia Tasayce Lider de Gobiemnc y Transformacién Digital

Carlos Alberto Quevedo Juarez Gerente (e} de Planeamiento v Control de Gestién

L - -1 Félix Antonio Ramirez Palma Gerente de Recursos Humanos y Cultura
Secretario = Wigberto Martin Nicho Viru Subgerente (e) Oficina de Proyectos y Procesos de TIC

La Sria. Amparo Valenzuela, como Lider de Gobierno v Transformacion Digital, da inicio a |a sesidn del Comiteé
presentando la agenda conformada por los siguientes puntos:

1.

oo bW N

Alcance del Gohierno y Transformacién Digital.

Nivel de Madurez del Sisterna de Gobierno vy Transformacion Digital al Cierre del Afio 2024 - FONAFE.
Estado de Obligaciones Normativas de Goblerno v Transformacion Digital Priorizadas por la PCM.
Actualizacion dei Plan de Gobierno y Transformacion Digital.

Implementacion del Portafolio de Proyectos del PGTD.

Préximos Pasos — Cumplimienta.

. ALCANCE DEL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL.

La Gerente de Tecnologias de Informacion brindo detalles de la gobernanza del Gobierno y Transformacién
Digital en ef Banco de la Nacién como parte de un praoceso continug, estratégico y de cambio cultural que
se sustenta para mejorar la prestacién y acceso de servicios digitales por parte de la institucion. En el
entorno de gobierno y transformacion digital, se ha obtenido los siguientes avances de cumplimiento:

= Designacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion como Lider de Gobierno y Transformacion
Digital, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 003-2023-BN/1000 de fecha 24/07/2023.

= Conformacion del Comité de Gabierno y Transformacion Digital, mediante Reglamento aprobado en
Sesion de Directorio N° 2350 de fecha 06/05/2021.

= Plan de Gobierno y Transformacién Digital, aprobado en Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 006-
2023-BN/1000 de fecha 31/10/2023.

1 Sin Asistencia: Gerencia Lega, Oficial de Seguridad y Confianza Digital

Formato: OFICINA DE PROYECTOS Y PROCESQS DE TIC
Nidmero de Acta: 06-2025

Fecha creacién: 14/05/ 2025
Fecha actualizacién: -
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Responsable de comdinarions
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transformmacion digital de las
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aneargado de agilizarla

transformacion digital en lag
entidades gubernamentales,

@ ingtrumento para fa gestidny

planiflcacidn del Golderno
Digital de le Administracion
Piblica.

Decreto Sugremo Nro, 33-2018-POM ;
Resolucian de Secretaria de Gobisrne Digitsl NE004- 201 8-POMLSEGDH
Regalucidn Mintsrerial Nea, 087-2010-PCM

Resolucién de Segretaris de Gobivrna Digite] NR00S-25{8-PUM-SEGTR

i.ﬁ.és.éiuaiéﬂ Prasidenia Ejertiva

Bosolwion Gergntia Genara

{ Resolucion Presidencia Ejecutiva N 001-2028-BN/1000 |

Asimismo, el Banco ha designado al Oficial de Datos Personales, a través de la Resolucion de Gerencia
General N° 018-2025-BN/2000, y al Oficial de Gobierno de Datos mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 006-2022-BN/1000, como nuevos roles que se integran al entorno de Gobiernoc y
Transformacion Digital de nuestra entidad, a los cuales se suma el Oficial de Seguridad y Confianza Digital,
aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 001-2025/1€00.

Adjunto:

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 003-2023-BN/1000 - Designacion del Lider de Gobierno y Transformacion
Digital.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2023-BN/1000 - Aprcbacion det Plan de Gobierne y Transformacion
Digital.

- Resolucién de Gerencia General N° 018-2025-BN/2000 - Designacién del Oficial de Datos Personales.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2022-BN/1000 - Designacion del Oficial de Gobierno de Datos.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 001-2025-BN/1000 - Designacién del Oficial de Seguridad y Confianza
Digital.

. NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL AL CIERRE DEL
ANO 2024 - FONAFE,

La Gerente de Tecnologias de Informacion sefald los resultados de la revision y evaluacion del nivel de
madurez del Sistema de Gobierno y Transformacion Digital (GTD) del Banco correspondiente al cierre del
ejercicio 2024. La evaluacién se ha realizado a través del aplicativo SISMAD, y comprendié tanto la
autoevaluacién como el proceso de validacion llevado a cabo por FONAFE.

Como resultado de este analisis, se concluye que el Sistema de Gobierno y Transformacidn Digital del
Banco de la Nacion se encuentra en el Nivel de Madurez Lider con un 94.15% de validacién por parte de
FONAFE. Entre las oportunidades de mejora se estable lo siguiente:

= Capital Humano {Capacidades y Habilidades Digitales)
= Gestion del Cambio hacia una Cultura Digital

Adjunto:
- Oficio N° 0140-2025-GAF-FONAFE - Resultados de la revision y evaluacion del nivel de madurez del Sistema de
Gobierno y Transformacién Digital en su Empresa al cierre del afio 2024,

Farmato: OFICINA DE PROYECTQOS Y PROCESOS DE TIC Fecha creacidn: 14/05/2025

Nimero de Acta: 06-2025 Fecha actualizacién: - Pagina 2 de 5
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. ESTADO DE OBLIGACIONES NORMATIVAS DE GOBIERNC Y TRANSFORMACION DIGITAL
PRIORIZADAS FOR LA PCRM.

La Gerente de Tecnalogias de Informacion expresd que 2 Secrataria de Gobierno y Transformacion Digital
(8GTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM}, en su calidad de ente rector del Sistermna Nacional
de Traensformacicn Digital, ha establecido veinte (20) compromisas prioritarios normativos en las que ef
Banco debe ds adecuarse en materia de gobierno digital, en los cuales ss fiene una ejecucion de 18 de 20
compromisos {19/20) que han sido implementados satisfactoriamente,

Se tiene registrado, unicamente, un pendienie asociada al despliegue integral de la measa de partes digital
y nctificacion electrénica, provecio actualmente en fase de implementacion bajo 1a supervision de la
Gerencia de Administracion y Logistica, cuyo compromiso es a diciembre 2025.

Entre las obligaciones implementadas se pusde mencionar ias siguientes:

1. Designar al Lider de Gobierno y Transformacian Digital.

2. Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital.

3. Elaborar el Plan de Gobierno Digital.

4. Incorporar la transformacion digital en el Plan Estratégico Institucional.

5. Incorporar el sitio web institucional a la Plataforma Gob.pe.

6. Publicar en la Plataforma Nacional de Datos Abierios.

7. Incorporar informacién en la Plataforma GeoPerd.

8. Designar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital — CISO,

9. Implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad de [a informacion — SGSL.

Adjunto:
- Informe N° 000028 - 2025-BN/2541 - Infarme de Evaluacidn del PGTD al Primer Trimestre 2025,

. ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACGION DIGITAL.

La Gerente de Tecnologias de Informacion manifiesta que, principalmente, la versidn actualizada del
portafolio de proyectos del Plan de Gabierno y Transformacion Digital integra (05) nuevos proyectos, los
cuales se encuentran alineados al seguimiento de los proyectos estratégicos aprobados en Comité
Ejecutivo de Proyectos:

° PROYECTO INCORPORADO AFROBACION

1 Cuenta Digital BN. Comité de Proyectos N° G9-2024, 17/12/2024

2 Tarjeta Tesoro. Comité de Proyecios N° 01-2025, 20/01/2025

3 Banca Empresarial Fase V. Comité de Proyectos N° 03-2025, 19/03/2025
Adauisicién de Sistema de Almacenamiente Higth-End Hitachi v o s A5

4 Equipos Brocade para Mejora de Capacidad y Rendimiento. Comité de Proyectos N* 02-2024, 25/03/2024
Solucidén del procesamiento de operaciones de pagaduria del s e A

5 Estado MEF-SIAF Y SUNAT. Comité de Proyectos N° 03-2025, 19/03/2025

Adjunto:

- Acta de Comité de Proyectos N° 02-2024, 25/03/2024.

- Acta de Comité de Proyectos N° 09-2024, 17/12/2024.

- Acta de Comité de Proyectos N° 01-2025, 20/01/2025.

- Acta de Comité de Proyectos N° 03-2025, 19/03/2025.

- Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023 -- 2026 v3.0

. IMPLEMENTACIGN DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL PGTD.

La Gerente de Tecnologias de Informacién, brindo detalles de la implementacion del portafolio de proyectos
del Plan de Gaobierno y Transformacién Digital (PGTD), seflalando que, al cierre de abril 2025, del total de
veinticinco (25) proyectos en cartera: trece (13} han sido culminados y doce (12) permanecen en gjecucion,
siendo gesticnados conforme a lo establecido en la Directiva BN-DIR-7700-272-03 “Gestion de Portafolio y
Proyectos. De los trece (13) proyectos culminados, ocho (08) han sido implementados al cierre del cuarto
trimesire 2024, cuyo reporte es publicado en el Portal de Transparencia del BN mediante [nforme N° 0004-
2025-BN/2541.

Formato: OFICINA DE PROYECTOS Y PROCESOS DE TIC Fecha creacidn: 14/05/2025
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1 | Mapsde Proceses, Diagndstico de Estructura v Carga Laboral. P&LG Culminado Feb-25 100% wew &
2 | Provecto Cuenta DN — Nuevas Funcionalidades. Banca Digital En Ejecucicn Mar-25 20% 0% @
3 | Tarieta Tesaro. PIF En Ejectcicn Abr-25 98% 94%  wE
4 | Switchies Lan para las Sedes Administrativas v Dependencias BN, T Culminade Abr-25 100% 100% &
5 | Fraudes y LA/FT - Sentinel, Riesgos £n Ejecucién un-2% 99% g% B
6 | Automatizacién de Procesos — RPA. Operaciones En Ejecucidn Jun-25 31% 75%
7 | scftware pars la Gestidn del Riesge Operacional, i v CN, Riesgos En Ejecucion Jul-25 £5% 10% B
8 | Traslado del Centro de Datos de Respaldo 8N —San sidra, Ti Culminado Jul-23 75% 100% &
9 | Cuenta Digital SN, Banca Digital | En Ejecucidn Nov-25 48% 2% i
10 | Sistema de Almacenamiento Higth-End Hitachi ¥ Equipos Brocade. T En Ejecucion Dic-25 38% 8% &%
11 | Banca Empresarial - Fase |V, Cperationes En Elacucian Dic-25 -

12 | Pruebas de Concepto Quiosko digital dispensador de tarietas, Banca Digital En Ejecucidn Ene-26 39% 8% &
13 | Procesamiento Operaciones de Pagaduria MEF-SIAF y SUNAT, Cperaciones En Ejecucidn Mar-26 37% 3% &
14 | Plataforma de Banca Movil v Banca por Internet. Banca Digital En Ejecucion Jul-26 47% 37% @
15 { Impiementacion de Gobierno de Datos. 1&TD En Ejecucion Dic-26 3% &7% @

B e Fuenter Reporte G. Planeamiente y Control de Gestién, Avance de jos proyecios
I PROYECEOS - estraidgicos a Marzo/ Abril 2025,
SRR (3F Eiavance de implementacién del PGTD & glerre del suarto trimestre
2024, =35 reportado mediante Informe N° 0004 - 2025-BW/2541.

o | 25

Adjunto:
- Informe N° 000028 - 2025-BN/2541 - Informe de Evaluacién del PGTD al Primer Trimestre 2025.
- Informe N°® 000004 - 2025-BN/2541 - Informe de Evaluacion del PGTD al Cuarto Trimestre 2024,

6. PROXIMOS PASCS - CUMPLIMIENTO

Producto de la sustentacion, la Gerente de Tecnologias de Informacion hizo extensivo las actividades que
se debera de realizar a fin de dar cumplimiento a las obligaciones y/o compromisos orientados a la
Gobernanza de Gobierno y Transformacion Digital, comeo parte de las funciones del Comité, entre los que
se mencionad:

a) Reportar a la Alta Direccidn, como parte del informe trimestral del Plan Anual de Gestioén TIC, la
actualizacidn y estado de implementacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital (PGTD) al
primer frimestre 2025.

b) Reportar/publicar a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (www.facilita.gob.pe),
la actualizacion del PGTD.

c) Confirmar/reportar en el Portal de Transparencia del BN, el informe de evaluacion del PGTD al cuarto
trimestre 2024 y primer frimestre 2025. Se hace la precesion en este literal, que tedo informe de
evaluacion debera ser sustentado en el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, antes de su
publicacion en el Portal de Transparencia del BN.

dy Evaluar la programacion de una charla de concientizacidn en materia de gobierno y transformacion
digital en el Estado dirigido al personal BN para el presente periodo 2025. Se tiene la confirmacién de
la disponibilidad de! Sr. Cesar Vilchez (16/04/2025), Secretario de Gobierno y Transformacion Digital
de la PCM, a fin de contar con su participacién como expositor principal.

’ﬁ;‘ Dar por APROBADQ {a actualizacion de la cartera de proyectos contenidos en el “Plan de Gobierno v
“~. 1 1 iTransformacion Digital 2023-2026 de! BN”, y proceder a su publicacion en el Portal de Transparencia del
Banco de la Nacion.

Tomar conocimiento — por parte del Lider de Gobierno y Transformacion Digital - fa evaluacién del avance
2 i deimplementacion del PGTD, realizada al 1er Trimestre 2025, y proceder con su publicacién en el Portal
de Transparencia del Banco de |la Nacion.
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A ta Gerencia de Tecnologias de infermacion en ceordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos v
Cultura, informar en la siguiente sesidn de Comité la factibilidad de programar una charla de

3 concientizacion en materia de gobierno v transformacion digitat en el Estado dirigido al personal BN para

de la PCM,

el presente periodo 2025, el cual incluya la invitacidén a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Mo habiendo mas asunto gue tratar, se levanto Ia sesion siendo ias 01:00 p.m., luageo de revisada vy firmada la

presenie actz por ios asistentes.

JOSE RICARDO STOK CAPELLA

CESAR AUGUSTO LEPAGE CHUMPITAZ

Presidente Ejecutivo

YAMELA AMPARC VALENZUELA TASAYCO

Gerente General (g}
Gerente de Innovacidon y Transformacion Digital

o
-
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-
FELIX ANTONIO RAMIREZ PALMA

Gerente de Tecnclogias de/Informacion
Lider de Gobierno y Transformacion Digital
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CARLOS ALBERTG QUEVEDO JUAREZ

Gerente de Recursos Humanos y Cultura

W!GER 6 MARTIN NICHO VIRU

Gerente (eyte Planeamiento y Control de Gestion

Secretario Comité de Gobiemno y Transformacién Digital
Subgerente (e) Oficina de Proyectos vy Procesos de TIC
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APROBACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y’TRANSFORMACIC‘)N DIGITAL DEL BANCO DE
LA NACION 2023-2026

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N*” 00 & 20@3.BNr1000

San Borja, 9§ { 0CT. 2023

VISTOS: Informe N° 022-2023-BN/2541, remitido en fecha 30 de »éctubxfe de 2023, por parte de
la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y el Informe N° 57-2023-BN/2770, de fecha 31 de
octubre de 2023, de la Gerencia Legal;

CONSIDERANDO:

£
3 Viione

?t it Que, el articulo 1 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
Gerents peneral (S

publicada en El Peruano en fecha 22 de diciembre de 2018 se aprueba los "Lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital' que obran en el Anexo | de la citada Resolucion;

Que, el articulo 3 de la citada Resolucién indica que “El Plan de Gobierno Digital se constituye
en el unico instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno Digital de la Administracion
Publica, y es aprobado por el titular de la entidad”,

Que, el numeral 6.2.3 de los Lineamientos aprobados mediante Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI establecen que “El Comité revisa y da conformidad
al documento “Plan de Gobierno Digital - PGD", asimismo, lo remite y sustenta ante El Titular
para su aprobacién mediante resolucién o documento de mas alta jerarquia”,

Que, la Gerencia de Tecnoiogias de la Informacion a través del informe N° 22-2023-BN/2541,
o\ indica, entre ofros: “(...) en el marco de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
wade | ) 2018-PCM/SEGDI que aprueba los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
i g Digital”, consideramos necesario que se gestione ante el presidente ejecutivo del BN la
aprobacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital por el periodo 2023-2026%,

Que, la Gerencia Legal mediante informe N° 57-2023-BN/2770, concluye , entre otros: “En mérito
a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-
PCM/SEGDI y el numeral 6.2.3 de Los Lineamientos comprendidos en el Anexo | de la citada
Resolucion, corresponde al Titular de la Entidad aprobar el Plan de Gobierno Digital” (Sic);

Que, los numerales 1y 2 del Capitulo 1, Titulo Il del Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF del Banco de la Nacion, aprobado en Sesion de Directorio N° 2321, de fecha 29 de octubre
de 2020, y madificado en Sesion de Directorio N° 2462, de fecha 01 de junio de 2023, indican
que la Presidencia Ejecutiva es el 6rgano de mas alta autoridad administrativa del Banco y ejerce
funciones ejecutivas, en concordancia con los articulos 31° y 32° del Estatuto del Banco de la
Nacién, aprobado por el Decreto Supremo N° 07-94-EF, de fecha 26 de enero de 1994, por lo
que se colige que el Presidente Ejecutivo es la maxima autoridad ejecutiva dei Banco y porende
¢l Titular de nuestra Entidad;

Que, teniendo en cuenta las normas precitadas y los documentos de vistos, corresponde la
aprobacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023 - 2026, al Titular de nuestra
Entidad, es decir al Presidente Ejecutivo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Banco de la Nacién 2023



Articulo 2.- Encargar a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion realizar las acciones que
correspondan concernientes a la aprobacion del citado Plan.

'll.lll'..ll'll
W kRLOS GALFRE GARCIA
+ .psidente Ejecutivo
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