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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

RESUMEN EJECUTIVO

La normativa y politicas vinculadas al gobierno y transformacion digital en el Peru, tiene como
primer antecedente al Sistema Nacional de Informatica, creada mediante Decreto Legislativo
N° 604 del 30 de abril de 1990 (publicado el 03 de mayo de 1990) en el que se aprueba la Ley
de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), entidad
que tiene como objetivos: (1) normar las actividades de informatica, (2) coordinar, integrar y
racionalizar las actividades de informatica, y (3) promover la capacitacion, investigacion y
desarrollo de las actividades de informatica.

Posteriormente, con la creacion de la Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion (CODESI) el 04 de junio de 2003 mediante Resolucién Ministerial N° 181-
2003-PCM vy la fusién de la Sub Jefatura de Informatica del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) con la PCM mediante la aprobacién del el Decreto Supremo N° 066-2003-
PCM del 27 de junio de 2003, se afianza el desarrolio de la sociedad de la informacién en el
Peru.

A ello, se le suma la aprobacion del Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM?,
mediante Decreto Supremo N° 067-2003-PCM de fecha 27 de junio de 2003, en el cual se
menciona por primera vez a la Oficina Nacional de Gobierno Elecirénico e Informéatica (ONGEI)
de la Presidencia del Consejo de Ministros como la oficina responsable de dirigir y supervisar
el Sistema Nacional de Informatica y las politicas de Gobierno Electrénico; hecho que da lugar
a la institucionalizacién del Gobierno Electrénico en el Peru.

A partir del 2017 se emitieron una serie de leyes para incentivar el gobierno digital sugerido por
la OCDE, pasando de Gobierno Electrénico a Gobierno Digital y ahora Gobiermno vy
Transformacion Digital. Es asi que el Estado Peruano ha impulsado — a través de la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros — una
estrategia de transformacion y gobierno digital a nivel nacional, en todas las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno (Central, Regional y Municipal), amparados bajo un conjunto de
normas que establecen un marco de gobernanza y guian el proceso de transformacion digital,
como la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412).

De acuerdo ala Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano
(Gob.pe),? la Transformacién digital en el Peru es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y
de cambio cultural que se susftenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacién y anélisis de datos para generar efectos econdémicos, sociales y de valor para
las personas.® A la fecha de hoy, el Estado Peruano ha obtenido resultados y avances
significativos en su proceso de transformacion digital, en lo referente a la digitalizacion de las
._entidades publicas y a los avances en servicios digitales y participacion ciudadana.

- 't":\‘\

#esEl Banco de la Nacién (BN) ha formulado su Plan de Gobierno y Transformacion Digital para
[os préximos cuatro afios, en el marco del Decreto Legislativo N° 1412 (Ley de Gobierno Digital)
y los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno y Transformaciéon Digital’,
aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
considerando ademas los lineamientos corporativos establecidos en el Plan Estratégico
Corporativo (PEC) de FONAFE 2022-2026 vy los lineamientos sectoriales reflejados en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Economia y Finanzas, relevante para
nuestra entidad.

NP 224-2023-PCM, el cual fue aprobado el 16.10.2023.
" 2 Decreto Supremo 033-2018-PCM.
3 hitps:/iwww.gob.pe/transformaciondigital.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

PERIODO. 2023-2026

1. INTRODUCCION

El Banco de la Nacién, en atencion a la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI, que dispone los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital, presenta su Plan de Gobierno y Transformacion Digital para el periodo 2023-2026, el
cual se constituye en el tnico instrumento de gestion cuyo objetivo es definir la estrategia de Ia
entidad para lograr sus objetivos de Gobierno y Transformacion Digital, los cuales estan, por
un lado, en funcion de las necesidades de los ciudadanos, las necesidades de informacion de
la entidad y cambios en el entorno, y, por otro lado, enfocados en la digitalizacion de servicios,
procesos e informacién de la entidad, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la
innovacion dirigida por datos, los mismos que deben estar alineados a los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 aprobado en Sesidon de
Directorio N° 2439 de fecha 22.12.2022.

El Plan de Gobierno y Transformacion Digital (PGTD) tiene como finalidad fundamental
constituirse en el Unico instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno vy
Transformacion Digital de nuestra entidad y ser el marco orientador para la toma de decisiones
institucionales en materia de la misma, donde se plasmen los objetivos y proyectos de Gobierno
y Transformacion Digital alineados a los procesos y objetivos institucionales, todo ello orientado
a continuar fortaleciendo una mejor forma de atencién a los ciudadanos e impulsando la
ciudadania digital, al mismo tiempo, conseguir eficiencia en la Administracién Plblica
impulsando su proceso de transformacion digital.

Para su formulacién, la Gerencia de Tecnologias de Informacién ha evaluado e identificado,
mediante una metodologia de priorizacion de iniciativas de proyectos, los proyectos
estratégicos incorporados al PGTD 2023-2026, ya sea por su criticidad, alcance o importancia.
Dicha evaluacién ha considerado como prioridad el que los proyectos estén alineados a
satisfacer a los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital, que a su vez estan alineados a
los objetivos estratégicos y metas del negocio, asi como a los requerimientos provenientes de
organismos reguladores o supervisores.

Finalmente, el PGTD se formula en concordancia con el Reglamento del Comité de Gobierno .
. Y Transformacién Digital del Banco de la Nacién,.cuyo comité lidera y dirige el proceso de %% 4
©\ transformacion digital del Banco, brindando los llneamlentos a seguir como mecanismo de/f ;
5’ gobernanza a nivel institucional. % 3 \‘ia

TR
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Vmi_\ .

Cualquier modificacion que deriva a la actualizacion del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital, se alinea en cumplimiento con el articulo 34 de la Resolucion Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, y a los lineamientos establecidos en el Reglamento del
Comité de Gobierno y Transformacion Digital.
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4 articulo 3. Plan de Gobierno digital

El Plan de Gobierno Digital se constituye en el tnico instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno Digital de

~Ja Administracién Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo

(s\er actualizado y evaluado anualmente.
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2. BASELEGAL

El Plan de Gobierno y Transformacién Digital del Banco de la Nacién ha sido desarrollada
considerando las siguientes normativas principales:

- Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, del 19 de diciembre de 2007.

- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del 29 de enero de
2002.

- Decreto Legislativo N° 1447, que modifica el Decreto Legislativo N° 1211, que aprueba
medidas para el fortalecimienio e implementacién de servicios plblicos integrados a través
de ventanillas Unicas e intercambio de informacién entre entidades publicas, del 16 de
setiembre de 2018.

- Decreto Legislativo N° 1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion
de servicios publicos integrados a través de ventanillas Unicas e intercambio de informacion
entre entidades publicas, del 24 de setiembre de 2015.

- Decreto Legislativo N° 1412 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, del
13 de setlembre de 2018.

- Decreto Legislativo N° 1353 Creacién de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, del 7 de enero de 2017,

- Decreto de Urgencia N° 006-2020 Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital, del 9 de enero de 2020.

- Decreto de Urgencia N° 007-2020 Decreto de urgencia que aprueba el marco de confianza
digital, del 9 de enero de 2020.

- Decreto Supremo N° 085-2023-PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Transformacién Digital al 2030, del 28 de julio del 2023.

- Decreto Supremo N° 103-2022-PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030, del 21 de agosto de 2022.

- Decreto Supremo N° 157-2021-PCM. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, del 24 de septiembre de 2021.

- Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara el interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacién y economia digital con enfoque territorial, del 30 de noviembre
de 2018.

- Decreto Supremo N° 050-2018-PCM Decreto que establece la definicion de Seguridad Digital
de ambito nacional, del 14 de mayo de 2018.

- Decreto Supremo N° 051-2018-PCM Creacién del Portal de Software Publico Peruano
(PSPP), del 14 de mayo de 2018.

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, Gob.pe y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital, del 23 de marzo de 2018.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos

.Gubernamentales del Pert 2017 — 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales

del Pert”, del 12 de febrero de 2017.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y

‘Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y modificatoria. del 27 de febrero de

2017.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales del 22 de marzo de 2013.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de LA

S
[sTs)
&

la Gestion Publica del 9 de enero de 2013.

- Decreto Supremo N°® 066-2003-PCM Fusionan la Subjefatura de lnformatlca del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI y la Presidencia del Consejo de Ministros. del 27
de junio de 2003.

- Resolucién Ministerial N° 266-2019-PCM Resolucién que aprueba los Estandares de
Interoperabilidad de PIDE del 24 de julic de 2019. SGE L

- Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacm?ﬂ Wigh
y funcionamiento del Comité de Gobierno Digital, del 19 de marzo de 2019. it
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- Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM Resolucion de creacion del Comité de Gobierno
Digital, del 8 de mayo de 2018.

- Resoluciéon Ministerial N°378-2017-PCM, que aprueba el Plan de Nacional de Gobierno
Abierto 2017-2019, del 27 de diciembre de 2017.

- Resolucién Ministerial N° 181-2003-PCM de creacion de la Comisién Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI), del 04 de junio de 2003.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2022-PCM/SGTD
Aprueban la Guia para el uso e integracién de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las
entidades de la Administracion Publica, del 24 de setiembre de 2022.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2021-PCM/SGTD
Directiva de generacién y uso del cédigo de verificacion digital en las entidades publicas, del
17 de setiembre de 2021.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD Lineamientos para la
Conversién Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales,
del 15 de junio de 2021.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI Creacién del
Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado, del 5 de octubre de 2019.

- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, del 19 de
febrero de 2021.

- Resolucioén de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba los Estandares de Interoperabilidad de la PIDE, del 17 de julio de 2019.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba la directiva para compartir y usar Software Pblico Peruano, del 17 de abril de 2019.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital, del 22 de diciembre de 2018.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI Resolucién que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, del 22 de
diciembre de 2018.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM/SEGDI Aprueban los
Lineamientos para la suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicio, del 2 de febrero de
2018.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGD!, que modifica el
articulo-4- de la Resolucién-N° 001-2017-PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion
Documental, del 9-de agosto de 2017.

- Plan Operativo Institucional - POl Anual 2024 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2491 de
fecha 21 de diciembre de 2023).

- Plan Operativo Institucional - POl Anual 2023 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2439 de
fecha 22 de diciembre de 2022).

- Plan Anual de Gestion de TIC 2024 (aprobado en Sesion de Directorio N° 2492 de fecha 28
de diciembre de 2023).

- Plan Anual de Gestién de TIC 2023 (aprobado en Sesién de Directorio N° 2439 de fecha 22
de diciembre de 2022).

Plan Estratégico Institucional del Banco de la Nacién 2022-2026, aprobado en Sesién de

Directorio N° 2439 del 22 de diciembre del 2022.

Reglamento del Comité de Gobierno y Transformacion Digital BN-REG-2000-058-01,

' aprobado en Sesién de Directorio N° 2350-2021, de fecha 06 de mayo de 2021.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Banco de la Nacién se encuentra reorganizando sus estrategias de negocio para obtener
mas beneficios gracias a la implementacion de las nuevas tecnologias a través de sus servicios
financieros y canales de atencién. La transformacién digital forma parte de este proceso de
integracion de tecnologia digital en todas las areas de negocio, cambiando fundamentalmente
la forma en que opera y brinda valor a los usuarios y clientes.

3.1. ENTORNO INTERNACIONAL

En la edicién 2022 del Indice de Madurez GovTech (GTMI), por segundo afio consecutivo,
Pert se ubica en el Grupo A de Very High GovTech Leaders, donde se encuentran los paises
con mayor indice de madurez digital del mundo, posicionandose en el puesto 14 de las 198
economias evaluadas, lo cual representa un avance de 29 posiciones, con relacién al afio
2021. Este avance nos ubica después de Brasil, en el segundo lugar en Latinoamérica y el
Caribe, superando a Uruguay, Colombia, México y Chile. 8

En el ranking de Digitalizacién de Naciones Unidas nuestro pais escalé 12 posiciones para
ubicarse en el puesto 59 de 193 economias y para convertirse en la ndmero 1 en datos
abiertos a nivel mundial.

Perd === ldddics  w= (olombia

= Chile  wwew Argersing === Brasd

Grafico N° 01. Ranking de posiciones por pais.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#interoperabilidad

3.2. ANALISIS NACIONAL

A la fecha de hoy, “la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros es el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, donde
articula al sector publico, privado, la sociedad civil organizada, la academia y los ciudadanos
en materia de gobierno digital, confianza digital y transformacién digital del pais”® habiendo’
publicado los avances en materia de gobierno y transformacion digital que han sido
reportados por las empresas del estado en la Plataforma Facilita Peru, tal como se muestra
a continuacion:

™~
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o

5 https://www.gob.pe/14770-conocer-el-avance-en-transformacion-digital-de-los-paises-a-nivel-mundial-indice-de-
madurez-govtech-gtmi.
5 https://www.gob.pe/7025-presidencia-d
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REPORTE DE AVANCES GOBERNANZA DIGITAL

. o Seleced | nivel ierno:
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Transformavido Digital Digital

ionario Responesbiede

Grafico N° 02. Reporte de Avances Gobernanza Digital.
Fuente. hitps://indicadores.digital.gob.pe/#interoperabilidad

REPORTE DE AVANCES GOBIERNO DE DATOS

Gobierno de Datos

Conoce los logme de fa Platafornma Nacinnal GEORER con informasion o ¥ la Platafi Kacienal de Datos Ablsctog.

1106 13097

o “ g Cenjunte de datos abiertes ¥
apas dighales en CEORERY E Gescargatles

Gréfico N° 03. Reporte de Avances Gobierno de Datos.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#interoperabilidad

REPORTE DE AVANCES GESTION DOCUMENTAL DIGITAL

Ll Seleccions of ﬁi«eﬁdégsbiefﬁoc‘ :

_ Gestién Documental Digital

ope Iog resultados Erepresas del Estado

Dispone de una Mess de Partes Digitat Satiuuies g::n?:gm;‘ngimweb de

1 Uhima actualizatién: 25/0a52028 1

~ Grafico N° 04. Reporte de Avances Gestion Documental Digital.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#Interoperabilidad
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REPORTE DE AVANCES SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL

Seguridad y confianza digitat

Conoce sl fiegue de ecuipas de ANt inc: apivel regional, asi sormo fes alenize de incidantes reponados, coma pane de
fas sccienes del Centra Macivaal ds Sepuridad Digual.

Seleccione nivel de gobisns:

Binisterion -

digigat Inplemenan of Sisu G gz la Infarnacitn

Grafico N° 05. Reporte de Avances Seguridad y Confianza Digital.
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#interoperabilidad

REPORTE DE AVANCES PLATAFORMA GOB.PE

Plataforma Gob.pe

Conooe cudntas ek piplices pene 1 58 incorp alupl

Avanees en migracidn a Gob.pe

Grafico N° 06. Reporte de Avances Incorporacion a la plataforma GOB.PE. ‘
Fuente. https://indicadores.digital.gob.pe/#interoperabilidad

Con fecha 9 de enero de 2020 y mediante el Decreto de Urgencia N° 006-2020, se crea EI
Sistema Nacional de Transformacion Digita; posterior a ello, con fecha 24 de septiembre 2021 -+
y mediante Decreto Supremo N°® 157-2021-PCM, se aprueba el Reglamento respectivo. Los
principios que rigen el Sistema Nacional de Transformacion Digital son:

Apertura, transparencia e inclusion.

Compromiso y participacion.

Datos como activo estratégico.

Proteccion de datos personales y preservacion de la seguridad.
Liderazgo y compromiso politico.

f) Cooperacion y colaboracion.

g) Servicios digitales centrados en las personas.

h) Competencias digitales.

i) Adquisiciones y contrataciones inteligentes.

Ley de Gobierno Digital que “fiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno
digital para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacién de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres niveles de
gobierno.” 7

Con fecha 13 de setiembre de 2018 y mediante el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la o)
g
Qo
&
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Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM de fecha 19 de febrero de 2021 se
publicé el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, la cual establece disposiciones sobre
las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo.

En ese sentido, contribuyendo con el logro de la direccién estratégica del Banco de la Nacién,
el Plan de Gobierno y Transformacion Digital se alinea al Sistema Nacional de Transformacion
Digital y a la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento.

3.3. ANALISIS CORPORATIVO

El Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022 — 2026 de FONAFE (aprobado mediante Acuerdo
de Directorio N° 001-2021/011-FONAFE de fecha 21/12/2021 y modificado mediante Acuerdo
de Directorio N° 005-2022/010-FONAFE y Directorio N° 008-2022/006-FONAFE de fechas
04/10/2022 y 16/08/2023 respectivamente) ha considerado los lineamientos sectoriales
reflejados en los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), definiendo 19
objetivos estratégicos corporativos, asi como 33 indicadores y metas correspondientes;
dentro de los cuales se establece el OE 17 “Implementar procesos de transformacion digital”,
el cual servira de base para la implementacion de la estrategia de transformacion digital en
nuestra entidad, con acciones estratégicas segln se muestra.

Objetivo Estratégico  AcciénEstratégica @
OE17.P1 PETIC 2022 - 2026

OE17. Implementar procesos de | OE17.P2 Validar la efectividad en la operacién de los Servicios Digitales
transformacion digital implementados

OE17.P3 Automatizacion eficiente de los procesos core de la Corporacién

Tabla N° 01. Objetivo Estratégico asociado a la Transformacion Digital.
Fuente. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO DE FONAFE 2022-2026.

El cual se ha definido ser atendidos en el periodo 2022-2026:

2025 2026

Elaborar el PETIC alineado al Plan de Gobierno Digital
(SED)

Desarrollar una cartera de servicios de TIC que
agreguen valor a la Corporacién

Identn" icar y priorizar los servicios digitales que se deben
modernizar a nivel Corporativo

Implementar servicios digitales estandarizados que
2 permitan aprovechar las nuevas tecnologias X
emergentes (BigData, Cloud, IA, loT)

Implementacién de los proyectos con metodologias

1 quick wins X X X X X
Diagnésticos periédicos en el buen uso e

2 implementacién de practicas de herramientas X X X X X
tecnolégicas en las EPE
Compartir casos de éxitos (internos/externos) y buenas

3 practicas en el uso de herramientas tecnolégicas entre X X X X X

las EPE

Tabla N° 02. Cronograma de Implementacion de Objetivo Estratégico asociado a la Transformacion Digital.
Fuente. PLAN ESTBL&TEGICO CORPORATIVO DE FONAFE 2022-2026.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

3.4. ANALISIS INSTITUCIONAL

La vision y mision institucional son piezas muy importantes del Plan Estratégico Institucional
2022-2026 del Banco de la Nacién, pues orientan los esfuerzos al logro de objetivos
institucionales, fortaleciendo las estratégicas para afrontar desafios futuros.

El Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Banco de la Nacion se alinea al Plan
Estratégico Institucional (PEl), considerando los siguientes elementos en su formulacion:

Vision: Brindar productos y servicios financieros a la poblacion a través de nuestros diversos
canales de atencién, buscando la innovacién continua y la transformacion digital para acelerar
el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y compromiso
de nuestros trabajadores para lograr este propésito

Mision: Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

Obietivdé y Estrategias: La estrategia del Banco de la Nacion se ve graficada en el Mapa
Estratégico, mostrado a continuacién, el cual consta de 5 ejes estratégicos y 13 objetivos
estratégicos articulados y con secuencia logica de desarrollo para el logro de su visién y
misién.

Ol 02: Garantizar una
salvencia Sostenible

GEE O Garantizar una
raniabilidad Sostenible

OF! §3: Cuidar la ::aimad dela

GE LA
OW\gbeﬁc) :

57{‘ Hicht b

e (F
%Qﬂdmd
h % vf’m o

‘@@M~

CEF08: Increimentar las
eraoinnes ¥ os olientes digitales

OELDS Masificar ol acceso y
50 ds los canales alemos

Of1 04 Mejorar a2
experiencis dei cllente

:G:-Ls:r‘ws Kt
Interés

)

OF09: $dejorar la gastidn da
foss proyecios

Procesos
internos

Inniac) léh yagilidad a!z“rpr%a*sai

{ransforscion digits!

Gréafico N° 07. Mapa Estratégico 2022-2026. Fuente: PEI 2022-2026.

4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestién de las Tecnologias Digitales: Mediante
Sesion de Directorio N° 2350-2021, de fecha 06.05.2021, nuestra entidad conformé el Comité
de Gobierno y Transformacién Digital acorde con la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM,
a fin de liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de acuerdo con el marco de
gobernanza establecido en la Ley de Gobierno Digital. Posteriormente, la estructura
organizacional del Comité es modificada por la Sesién de Directorio N° 2447-2023, de fecha
16.02.2023, conformado por los siguientes integrantes:

. 1) ElPresidente Ejecutlvo guien preside el Comité,
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

4) EIl Gerente de Tecnologias de Informacion, quien asume el rol de Lider de Gobierno y
Transformacion Digital,

5) El Gerente Legal,

6) El Gerente de Planeamiento y Control de Gestion,

7) El Gerente de Recursos Humanos y Cultura,

8) El Oficial de Seguridad de la Informacion.

Es preciso mencionar, que a través de la Resolucion de Gerencia General N° 003-2021-
BN/2000, de fecha 05.03.2021 se nombra al Oficial de Datos Personales y a través de la Sesion
de Directorio N° 006-2022-BN/1000, de fecha 07.09.2022 se nombra al Oficial de Gobierno de
Datos, nuevos roles que se integran al entorno de Gobierno y Transformacion Digital de nuestra
entidad, a los cuales se suma el Oficial de Seguridad de la Informacion.

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital trabaja de forma conjunta y articulada con la
Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital, 6érgano de linea e impulsor de la
transformacion digital en nuestra entidad y encargada de articular la transicién hacia la
digitalizacién liderada por la Gerencia de Banca Digital, en conjunto con la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Tecnologias de Informacion, que son areas clave para la
operatividad actual y brindar soporte (funcional y tecnologico, respectivamente) al proceso de
transformacién digital en nuestra entidad.

En ese sentido, se establece el siguiente modelo de articulacién de Gobierno y Gestién de
Tecnologias Digitales:

Ge 1e
» Transforomcién igial g

Gasots - COM'Té DE : o . Crivaide
Tegol . - GGBIERNO Y o v Seg\.mdaé renacisn Gotsaran de Batos
. TRANSFORMACION
__ DIGITAL '

Goserte de
Tutnciogiss de infermaasn
ADER de
Gohierto y Tean sfmnasit n gt

©

CFitizide
Doty Pers onales

GERENCIA DE
, __INNOVACION Y
_ TRANSFORMACION
DIGITAL

 GERENCIA DE TECNOLOGIAS
nameokm&qém

. GFICINADE
 PROVECTOSY

Grafico N° 08. Articulacion de Gobierno y Gestién de Tecnologias de informacién del Banco de la Nacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Cumplimiento de la Regulacién Digital: En cuanto a los aspectos de la Ley de Gobierno Digital
y su Reglamento, el Banco de la Nacion identifica e impulsa la implementacién de las cuarenta
y seis (46) recomendaciones de las normativas asociadas (datos abiertos, identidad digital,
gestion documental, interoperabilidad, arquitectura digital, etc.) segun se muestra:

- . _ NORMA  OBLIGACIONES
LEY DE GOBIERNO DIGITAL - DECRETO LEGISLATIVO N° 1412 13
REGLAMENTO DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL 33
TOTAL 46
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

NO

| LEY DE GOBIERNO DIGITAL - DECRETO LEGISLATIVO N° 1412 e
EN PROCESO -
IMPLEMENTADO 13
REGLAMENTO DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL s
EN PROCESO 9
IMPLEMENTADO 21
PREVIA EMISION DE NORMA Y/O ADECUACION POR PCM 3
S — - AT

Tabla N° 03. Resumen de Cumplimiento de la Regulacién Digital en el Banco de la Nacion.
Fuente: Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado.

De este tétal, el Banco de la Nacién ha implementado (cumple con) dieciocho (18) de las veinte
(20) normas priorizadas por la PCM e identificadas por nuestra Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado.

Infraestructura Tecnoldgica: La Infraestructura Tecnolégica del Banco de la Nacidn esta
soportada por tres (03) Centros de Datos que alberga el equipamiento para la continuidad

operativa del negocio: e LA

1. Centro de Datos Principal BN (CDP), San Borja — Lima L pigherto

2. Centro de Datos de Respaldo BN (CDR), San Isidro — Lima E"mj Nicho Y

3. Centro de Datos Ante Desastres BN (CDAD), Chiclayo — Lambayeque ’x% ot <0
pCN L S,

: P '{}‘htf\ciﬁecno\ \%‘ &
La Plataforma Core (Core Bancario) del Banco, basa su procesamiento en tecnologia \«59»3
propietaria del fabricante IBM DEL PERU S.A.C., a través de equipos z15. Su plataforma |

i

distribuida, esta compuesta de servidores fisicos y virtuales que dan soporte a los productos y
servicios y a los sistemas de informacion que se encuentran ubicados en nuestros tres (03)
Centros de Datos.

Se cuenta ademas con solucion de almacenamiento Corporativo, Solucién de Balanceo Global
para la navegacion a Internet y la publicacién de servicios a Internet, en alta disponibilidad,
Infraestructura Microsoft con tres (03) controladores de Dominio configurados en alta

disponibilidad, los cuales administran a todos los usuarios del Banco a nivel nacional. ’

A nivel de la infraestructura de seguridad, se cuenta con: Seguridad Red Perimetral, Seguridad
Red Interna, Seguridad Aplicaciones publicadas en Internet, Seguridad Acceso Légico a
Aplicaciones, Seguridad Correo Electrénico: Externo, Seguridad Navegacion, Seguridad
Endpoints y ATMs: Antivirus.

Los equipos de Red que forman parte de la Arquitectura de Comunicaciones del BN esta &
compuesta por: Router WAN, Router de conexion, Router para transporte SNA, Switch Stack
L3, L2, Firewall, IPS. Forman parte de la arquitectura de datos los mil sesenta y dos (1062)
enlaces de datos (dependencias) y los servicios publicos de telecomunicaciones a través de
los cuales se brinda servicio a nuestras dependencias a través de medio fisico (cobre, fibra) y
medio satelital. El Banco hace un uso predominante del protocolo de comunicacion de datos
IPv4. No obstante, se cuenta con un Plan de Migracién a IPv6 en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 081-2017-PCM.

La informacién de los procesos y servicios del BN se encuentra distribuida en multiples bases
de datos. Los manejadores de Base de Datos predominante son Informix, Datacom, DB2,
Oracle y SQL Server. El BN hace uso de certificados SSL para el portal interno (intranet) y los
diferentes servicios invocados desde el mismo. En modo similar, para los servicios y/o
aplicaciones externas (pagina web, correo web, multired virtual, conexion VPN de usuarios,
entre otros, publicadas en internet) se utiliza certificados digitales SSL.

BANCO DE LA NACION




PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

Nuestra institucion, hace uso de software, con esquema de licenciamiento propietario y
software libre; como aporte al software publico disponible en el Portal de Software Publico
Peruano (PSPP), nuestra institucién, ha publicado dos (02) aplicaciones denominadas: El
Sistema de Administracién de Horas Extras y El Sistema de Registro de Descansos Médicos.

Los sistemas de informacion en uso en el BN ascienden a un total de trescientos cinco (305)
implementados a la fecha, los cuales atienden los procesos operativos, de soporte y
estratégicos de nuestra institucion.

EI BN emplea el uso de la firma digital en el tramite documentario interno y externo, inicialmente
para personal jefatural y usuarios principales, contandose a la fecha con 74 certificados
vigentes. El software de Firma Digital en uso por el BN esta integrado al aplicativo de Boleta
Electronica y se hace uso de certificado digital para proceso de firma masiva de boletas
electronicas del personal del BN.

El parque total general de equipos de computo (desktop y laptops) del Banco, distribuidos a
nivel nacional, ascendiente a un total de 8100 unidades. Es oportuno indicar que, se ha
implementado (derivado de proceso de arrendamiento de equipos de computo bajo proceso
logistico de FONAFE) la puesta en servicio de un parque de 1536 equipos portatiles (laptops),
los cuales reemplaz6 a 2480 equipos de computo del parque total general de equipos

(desktops). I
SE L ; v
Todos los elementos que conforman la infraestructura tecnolégica del Banco de la Nacaon:\, \N‘@mﬁ\o
cuentan con contrato de mantenimiento preventivo y correctivo. < N\c ‘
%i;

Procesos y Servicios Digitales:

v' Sistemas de Informacion: El BN cuenta con un mapa de procesos en el que se define sus
macroprocesos que comprende procesos, responsabilidades y participantes, con el
propdsito de implementar una gestion efectiva en la prestacion de servicios en cumplimiento
con los lineamientos expresados en su Plan Estratégico Institucional.

v' Servicios digitales: a través del Portal Institucional BN, se ofrecen diferentes tipos de
servicios a los ciudadanos en general, a través de aplicaciones moviles y pagina web: Canal
Banca Movil (Multired Virtual, APP BN y Pagalo) y Canal Banca por Internet.

v Servicios en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE: Acorde a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la plataforma de interoperabilidad del
Estado Peruano — PIDE y sus complementarios, Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Supremo N° 051-2017-PCM, Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, Decreto Supremo N°
016-2020-PCM, asi como a la RS N°002-2019-PCM/SEGDI que aprueba Estandares de
Interoperabilidad del PIDE y medidas adicionales para su despliegue, el Banco de la Nacién
ha publicado los siguientes servicios:

Catalogo de Servicios de la PIDE (Fecha de Actuallzaclon 31/07/2024)

Nombredel Metodos del Servncxo‘f - Estad _Acuerdo de Nivel

__ deServicio

N

. Servsc:q Web

Pago de servicios S T T ' . Entidade
o . Banco Solo Entidades P
165 publicos por | opConsultaSecuencia de la Activo | Usuarias de Publicas I
nimero de recibo | opConsultaTicket Nacién a0alo.oe del Poder —
o voucher pagalo.p Ejecutivo
Servicio Web de | opActualizaOperacion Solo ent:dgdes g
. Banco que suscriben . an
Pasarela de Pago | opConsultarOperacion . . Entidades O
190 .- . . de la Activo | convenio de . o
para Servicios | opGenerarCodigoUnic - . Publicas
- . Nacién gestién de cuentas
Publico en Linea o]
con el BN
Tabla N° 04. Catalogo de Servicios de la PIDE asociados al Banco de la Nacién.
c‘ “? f\/?,(«:\ Fuente: https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide
e 7 —_—
£ boonior 23
»4 J\l\w A
“v‘] %WEM‘“(‘ 3]
\§ oncre ﬁ;f:;! é‘
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Arquitectura Digital: En el marco de la RS N°001-2018 /PCM/SEGDI que aprueba lineamientos
para uso de servicios en la nube para entidades de la Administracién Publica del Estado
Peruano, el BN ha establecido — desde agosto 2017 y a través de directiva interna - los
lineamientos y responsabilidades para el uso de servicios tecnolégicos en la nube (Cloud
- Computing).

El BN contratdé en el 2022 a una empresa que definié las politicas para alinear Tl con la
Arquitectura Empresarial y el Gobierno de Tecnologia, las cuales deberan ser aplicadas por
funcionarios, contratistas y terceros que gestionen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en BN, tal que permita satisfacer las necesidades actuales y futuras del
negocio, basada en criterios de innovacion, calidad, eficiencia, escalabilidad y arquitectura
empresarial, tomando como base TOGAF e IT4IT.

Se cuenta con diagramas de Arquitectura (a nivel de Aplicacion y Tecnol6gico) que han sido
identificados y documentados a la fecha de hoy y que atienden los principales canales de
atencion (APP BN, pagalo.pe, Cuenta DNI, Multired Virtual) seglin se precisa.

Datos Abiertos: El BN cuenta con un documento normativo interno que norma los principales
procedimientos correspondientes a la publicacién de Datos Abiertos Gubernamentales para
sus fases de ldentificacién de la informacion plblica, Analisis de la informacion, Priorizacién de
la informacién, Documentacion de los datos y Preparacion y publicacion. Asimismo, se ha dado
cumplimiento con la publicacién en la plataforma de datos abiertos con informacién relacionada
a “solicitudes de acceso a la informacion publica” y “relacién de agencias y oficinas especiales
a nivel nacional”, seglin se muestra en el grafico adjunto.
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Grafico N° 09. Publicacién de DATASET BN de Datos Abiertos.
Fuente: https://www.datosabiertos.gob.pe/aroup/banco-de-la-naci%C3%B3n

La Gestion de datos y analitica avanzada, esté alineada al OE12 Aplicar la Transformacion
Digital - PEI BN 2022-2026.
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-Identidad Digital: En el marco del DS N°003-2013/JUS que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos personales y de la Ley N° 272698, el BN ha designado
al Oficial de Datos Personales y cuenta con una unidad organica (Subgerencia Riesgos de
Operacion y Tecnologia de la Gerencia de Riesgos) que tiene como responsabilidad — a fravés
del responsable de Seguridad de la Informacién - el “Proponer lineamientos, disposiciones y
procedimientos de proteccion de datos personales de acuerdo a la “Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales, su Reglamento y la Directiva de Seguridad de la Informacion
Administrada para los Bancos de Datos Personales para la proteccién de los Datos
Personales”. ®

Seguridad y Confianza Digital: El Banco de la Nacién cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) basado en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
27001:2014, dentro del cual a través del proceso de implementacion y operacion del SGSI, se
generaron, actualizaron y aprobaron diversas normas de seguridad, las cuales se encuentran
difundidas en el Portal Interno (Intranet) del BN y en la cual podemos resaltar el Manual BN-
MAN-2100-001-02 Rev.1 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Gestion de Competencias Digitales: Con relacion al nivel de madurez en las competencias
digitales del personal del BN, en octubre 2021 se realizé una evaluacion tomando como base
el marco metodolégico que ofrece el Modelo de competencias digitales de RocaSalvatella;
obteniendo un Promedio de Madurez Digital de 6,16, clasificado en el NIVEL MEDIO.

3.1

MADUREZ DIGITAL

COMUMCACION DIBITAL
GESTION DE LA INFORMACIOR

FRABAIO ENRED
. . ¢
APRENDIZAJE CONTINUO

CONOCIMIERTO DIGITAL

%

PROMEDIO DE MADUREZ DRENTACION AL CUENTE
DIGITAL .. v '
{ DERAZGO EN RED

o o o e o e 9 A e 5t a1 e o o s o S vt i d

VISION ESTRATICICA

Grafico N° 10. Resultados de Evaluacién de Madurez Digital — Competencias digitales.
Fuente: Presentacion realizada al BN por RocaSalvatella —~ Octubre 2021.

Gestion de Cambio de Cultura Institucional Aplicada a la Transformacién Digital: Nuestra
institucion viene desarrollando y ejecutando actividades que contribuyen al proceso de gestién
del cambio, a cargo de la Seccion Cultura Organizacional (Subgerencia Gestion del Talento) y
cuya mision es “Contribuir con el fortalecimiento de la cultura organizacional y la mejora del
clima laboral, mediante la gestién del cambio y la comunicacién interna.” 10

En ese sentido, destaca el Plan de Evolucién Cultural (antes Plan de Cultura de Innovacién y
Agilidad Empresarial), cuyo objetivo principal es el de contar con una nueva cultura
organizacional basada en marcos de referencia sobre innovacién, é&giles, y en el trabajo
colaborativo acorde a los valores institucionales (innovacion, colaboracion) establecidos en
nuestro PEI BN 2022-2026.

(o)
i
2
[eT0]

&

8 Ley de Firmas y Certificados Digitales. Modificada por Ley N° 27310. Modifica Art.11. Reglamentada en el DS N°052-
5, 2008 /PCM.
Z! © Manual de Politicas de Proteccién de Datos Personales BN-MAN-2100-019-02 Rev. 1.

e 2
$ 19 Manual de Operaciones y Funciones MOF ~ GERENCIA DE RECURS! ,,S;H},!MANOS Y CULTURA BN-MOF-7500-011-02 Rev. 2.

&/
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Presupuesto de Tecnologias de Informacién: Para dar cumplimiento con el Portafolio de
Proyectos de Gobierno y Transformacién Digital, el presupuesto total estimado para su
ejecucion en el periodo 2023 — 2026 contempla las cantidades de S/ 58,261,876.00 que, incluye
tanto Gasto Capital (CAPEX) como Gasto Corriente (OPEX), los cuales permitiran alcanzar las
metas trazadas.

Conclusiones de la situacion actual de Gobierno y Transformacion Digital en el BN: Como
resultado del Workshop (“En Ruta hacia la Transformacién”) realizado (septiembre 2022) por la
empresa EY con participacion de personal de la Alta Direccién y lideres (Gerentes)
representativos del BN, se obtuvo un indice de Madurez Digital (IMD) con puntaje de 55,18, lo
cual nos clasifica como Madurez Digital ENCAMINADA. A continuacion, se muestra la
evaluacién (puntaje) obtenido por cada dominio de la metodologia:

| compamavo
Estrategia, Innovacion ¥ Crecimiento
éxz;gfiemia de Cliente
;adena de suministros y operaciones
Einanzas, Legal ¥ Recursos Humanos
. Tecnologias de Informocon ‘
Riesgpo y Ciberseguridad

- Organizadion y Personal -

Grafico N° 11. Comparatwo de Resultados de Estudios de Madurez Dlgutaﬂ
Fuente: 2022 EY - Presentacién realizada al BN por EY “En Ruta hacia la Transformacién” — Septiembre 2022.

Como resultado del analisis y evaluacién de la situacién actual de TIC del BN (Noviembre
2022), en base a informacion recogida — por BDO Consulting - a través de entrevistas con
personal de la Alta Direccion y lideres (Gerentes) representativos del BN, y la revision de la
documentacién institucional y de TIC disponible y proporcionada por el BN, se obtuvo un Nivel
de Madurez con puntaje de 2,91, lo cual nos clasifica como Madurez Digital Nivel 2
EXPERIMENTAL. A continuacién, se muestra la evaluacion (puntaje) obtenido por cada
dominio de la metodologia:

. Fabi

Cagftars Bigitat . 5
e B et Gobieran Ol

Grafico N° 12. Situacion Actual de Gobierno Digital en el BN.
Fuente: “Informe de Dlagnostlcalnterno Empresa BANCO DE NACION Version 1.0%, que forma parte
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

Diagnostico Interno de Gobierno vy Transformacion Digital en el BN: El Banco de la Nacién ha
definido cinco (05) dimensiones de la Transformacién Digital:

Dimensién Estrategia y Gobernanza.
Dimensién Personas y Cultura Organizacional.
Dimensién Procesos Digitales.

Dimensién Tecnologia.

Dimension Servicio a los Clientes.

AN N

5. OBJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, “Los desafios son los grandes retos o
aquellas lineas de accién (dmbitos) que deben ser abordadas por la entidad para desarrollar el
Gobierno Digital. Estos se ven influenciados por los siguientes factores: enfoque estratégico de
la entidad. (misién, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, efc.), regulacién digital
(Politica Nacional de Gobierno Electrénico, Agenda Digital, otros.) y cambios tecnolégicos”. 11

Como resultado de un-proceso de andlisis de los documentos de gestion (Plan Estratégico
Institucional PEIl 2022-2026), de la regulacién en materia digital vigente, de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera y de los primeros entregables (Enfoque Estratégico y Situacion
Actual del Gobierno Digital en el BN); se han identificado los siguientes desafios que afrontara
el Banco de la Nacién para el desarrollo del Plan de Gobierno y Transformacion Digital:

. elayialelf 1 Fomentar el cambio cultural hacia la innovacion y agilidad.

DESAFIO 2 .| Mejorar la inteligencia del negocio a fin de optimizar y potenciar la gestion comercial.

VDESAFINO 3 | Mejorar la experiencia de los clientes a través de sus diferentes canales de atencién.

DESAFIO 4 * | Promoverla digitalizacién de los productos y servicios.

b OGRS Garantizar la seguridad, la disponibilidad e integridad de informacion.

.FDAE‘SAVF.VId f | Fortalecer las competencias digitales.

Asegurar escalabilidad, disponibilidad y estabilidad operativa de la infraestructurd

VDESAF!O}? | tecnolégica. A

' ,PEVSAH;O g en tecnologias digitales.

Tabla N° 05. Desafios de Gobierno y Transformacién Digital.
Fuente: Elaboracién propia.

“Los Objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de reflexién en donde se
obtiene una declaracién genérica que exhibe un propésito en funcién de los objetivos
estratégicos y la misién de la entidad definidos en su PEI, asi como también responden a su
entorno, a sus requerimientos de informacién, evolucién futura y desafios de Gobierno Digital
(definidos en la actividad 3.2.1).”12

u Pag. 15 - Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD.
12 Pag. 15 - Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD.
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

En nuestro caso, tomando como base los objetivos estratégicos institucionales establecidos en
el Plan Estratégico Institucional PEl 2022-2026 BN, en el Plan de Gestion TIC BN y conforme
a las dimensiones de Transformacion Digital y los desafios identificados en el numeral previo,
se han identificado hasta doce (12) objetivos de gobierno y transformacion digital, seglin se
resume a continuacion:

Incrementar el | Fortalecer la | Modernizar la

Incrementar la .
uso de | seguridad v | arquitectura automatizacion Eﬁ:}ssﬁcg; ﬂeal IeTp?t;?eerrr:SZﬂe
canales confianza tecnolégica de procesos Cuenta DNI datgos
digitales digital del banco operativos

Contribuir

- al oo .
Implementar Implementar Contribuir  a incremento de Contribuir a | Contribuir a
programa. de | programa de | mejorar la la  cobertura garantizar una | garantizar una
cambio gestion del | experiencia del  sistema rentabilidad solvencia
ltural i . enibl i
cultural talento del cliente financiero sost e _ sostenible

Tabla N° 06. Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital.
Fuente: Elaboracion propia.

6. PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
6.1. LISTADO DE PROYECTOS

De acuerdo con los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital”, para su elaboracion se considera dos (02) tipos de proyectos:

a) Proyecto de cara al ciudadano o administrado: Es el esfuerzo temporal, con un alcancey
costo establecido, que se lieva a cabo para desarrollar la provision de un servicio digital -~
de cara al ciudadano o administrado, utilizando intensivamente las tecnologias digitales- -
(dispositivos moviles, Internet, agentes automatizados, redes sociales, servicios de nube, -

etc.), y herramientas de analitica de datos, asegurando la accesibilidad, usabilidad,
escalabilidad, seguridad, entre otros de dichos servicios.

b) Proyecto de gestién interna: Es el esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo y costo
definido, cuyo objetivo principal es implementar una solucién que permita desarrollar
capacidades o fortalecer las condiciones internas de la entidad para mejorar el desempeii
de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los procesos, optimizar el uso d

organicas o entidades, entre otros.
En ese sentido, se ha tomado como referencia los siguientes documentos:

1- Informe de Enfoque Estratégico para la “Elaboracion del Plan de Gobierno vy
Transformacién Digital del BN.

2- Informe de Situacion Actual del Gobierno Digital en el BN.

3- Informe de Desafios, Objetivos, Indicadores y Metas de Gobierno y Transformacién
Digital del BN.

6.2. PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

El plan original, que inicialmente contemplé un portafolio de veintiin (21) proyectos,
identificados en la etapa de Listado de Proyectos, fue revisado para adaptarse a nuevas
prioridades estratégicas de la institucion; como resultado de ello, se modificd el portafolio; sin
embargo, se mantuvo el mismo numero de proyectos.

BANCO DE LA NACION
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PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

Los veintiin (21) proyectos han sido clasificados y organizados en cinco (05) grupos o
dimensiones, destacandose los orientados a la tecnologia y los orientados al Servicio a los
Clientes, tal como se muestra a continuacion:

. DIMENSIONES BN

ESTRATEGIA Y GOBERNANZA v ' 2

PERSONAS Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2
PROCESOS DIGITALES 2
SERVICIO A LOS CLIENTES 5
TECNOLOGIA 10

TOTAL GENERAL

Tabla N° 07. Clasificacién de Proyectos de Gobierno y Transformacion Digital.
Fuente: Elaboracion propia.

El portafolio de proyectos se enmarca en la siguiente linea de tiempo:

#: Implementacién & Centrode @ Wuitired { Adquisicidnde g Servicio de
de un gestor Operaciones de Empresarial - Solucién de implementacién y
integracién por Ciberseguridad Fase Hil i Granjade ¢ Licenciamiento de un
API'S, 4 - Gestion de i Servidores i Software para la
Correlacién de Empresariales i Gestion del Riesgo
Evenios i Qperacional,

Continuidad del
Megocic para ol BN

8 informaciény
(@)
&@8

i 2

; H

! i

: i

! §

: i : i
| H i Seguridad dela
| :

: i

H §

; i

; i

H H

i i

Lk

! Diagnésticode | Centro de ] Centro de ¢ Implementacién ! Andlisisy
: Madurez de i Operaciones de | Qperaciones de i del servicio de i validacion dei
i Gestidn de ; Ciberseguridad2 | Ciberseguridad i Inmediatas 2 i Mapade
! Proyectos ¥y Plan ¢ - Proteccién ; 1 - Servicio i Interoperabiidad | Procesos,
i de Trabajo de i avanzada en i Solucidn de {Transferencias i Diagnéstico de
: Implementacion | endpointsyla : Seguridad Inmediatas e ! Estructura
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§ § § Estudio de Carga
i o g ; = - ! Laboral del Banco
H ) i ? ; : i
: i ; ﬁ S@ ! de iz Nacién
@ T @ @
& Plateformade @ Pruebade #p Traslado Y € Adquisicidnde @ riande
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Grafico N° 13. Linea de Tiempo — Proyectos de GTDG 2023 — 2026.
Fuente: Elaboracién Propia.

BANCO DE LA NACION




N
=

“lenpiA panyniy Bupjueg sWoH oASNN -Z0
"N 8liqoj\ ddy ewiojeleld OASNN -10

1£20Z°01° L€ Byoay op ueld [op ugision elawd g) us sope|nuilo} sojoafold sop soj ednibe ojoshold sjussaud |3 €1

YNYALNI
NOILS3ID

TVNOIDVZINYDYO
vaniLing
A SYNOSH3d

NOLLS3S
30 TOYINOJ
A OLNIINVINYId

€202

gc0c

"SO3U3|WIO0U0D A S3pepl|igey sns 12I9[e1io4 |

esed so1d9Ao4d A esanied ap uonsad sp sodinba soj e uoidejdeded
elepulg 3s ‘sewapy 'sopsdosd sJua  seppuspuadspasiul
@ sespw  ‘sapepiuniiodo ‘so8sols  ‘sadepueise  ‘sejdojopolaw
se| ueseuonss8 as A ‘soyosAcid ap uonsed sp sejusiwedssy

A sejSo|opo1aw se| ueJelofaw 3S ‘SOPESIIBIUL SO UOD UGIIBIIUNLIOD |

A 1041u0D ‘clUBIWINSDS 8P SowsiueIdW uUeJejjosleSap B "sojdaAoud
9p uonsag e] US odueg |9p zainpew 3P [SAIU |3 Jead|@ A sojvhioud
ap eanynd eun JaacwoJud eled sosa004d A BINIINIISS BUN JBI3|GRIST

ONVavanio
TV vdvO 3a

SIININTO
SO1V OIDIAY3S

IVLISId VONVE

Sc0c

€c0e

*sa|eSip Sa|eued ap SaARY B [NG
BIUBND €] 3P OAJIOE OSNh {3 aAaNWo4d A S31UBID SO| ap ugIdE3UBINE

e| eJofoy ‘sew A 4D 081po3 uod so8ed ‘sodueq So410 e A JNG Seusnd ,

241U sSepUdJBYSURY] ‘|BDR) BlUISWIOIG UOD Olusiwe|olus Anpu|
‘pepijeuoiduny A peplngas JoAew Jepuiig 3p OARBIQO |9 V0D ‘ING
ejusn) e| ejed ewiojele|d BASNN.eUN ap ugidejuswa|dwi @ oyasIpay

ONvavanio
TV vdv0 3a

SIINIMD
SOTVY ODIAY3IS

Tv1i91d VONVE

T4 4

€C0t

's0121A48S A S010NpoJd Bp BaUJ| US SBINSUOD B J3P3IJE Jp Sewape
‘gldwis A eodnpoesd ewuoy ap odueg |op selafiel Jeydtjos uespod
Sa1U3l3 so| ‘leudip osop| un sp ugpenjeas A uopelusawsidwi e|
9P SIARJ] Y "0I2]AIRS01INE BIBURBWI 3P Sduodesado Jezijead esed [eySip
OAJlEUID}[R |RUBD UN UQIDBN B| 3p OJueg |3p S3IUSIPD SO| B Jepulig

ONVavanio
TV vHV3 3d

SIINIMD
SOTV OIDIAY3S

TvLI9Id vONvd

9¢0¢

€20t

*(1eBed e soliea soPIAILS |

sew Jeu8oqu] @ soSed) ssjeuodipe sapepijeuodUNS UOI 1SUISIU|
Jod eaueg ap ewJlojeie|d BASNN eun ap ugioeluswaldwi 3 oyasipay

*s3|e1181p SoUI0IUB ElDRY S3|elduasald sauoldelado sns Jeigiw
eywisd ss| enb jenwia ewdogelejd A ugedide eun soensn soj e
Jepuiig A sajen8Ip ssjeueds jod oiaulp [2p osnh |9 Jeljduse opuaiywiad
‘JeSed e solieA SOPIAIDS sew Jedsiul o (so8ed ‘WD) sajeuopipe
Sapepijeuoizun} uod 3jIGOIN ddV ewJojeie|d eaanu eun Jejuswiajduw)

uj Jod eoueg
ewilojeie|d

920¢-£20¢ TVLIOIA NOIDVINHOASNYHL A ONYIIS09 30 NY'1d




\Mﬂg?ﬂ b
Y S,

NQIOVN V130 OONvd

.u\\ﬂ\m._:u_:o uolsewojsues) ap ueld, e ,Ng [eJnjjnd ugionjoas sp uejd, o0j08hoid |[op aiquwiou e eiqwoual as ugld |ep epezijenjoe ugisian sjuasaid =]] m._mm 391

‘ojuawelledap [9p jeqo|3 eloua Y
e| elejuswne A opeSaide Jojea JOABW Bp SIPEPIAIIOE UD BSIBIOJUS
SINOIDVYHIdO S0z | €207 | epand ssauopesadp ap epusian ef ap |euosiad |2 anb eswiad
'S9J01J3 sO| opuezjwiuju A seasel Jeigjdwod esed opanbai
odwail |3 sjusweAedyiudls opuspnpal ‘sosadosd Jeziewolny |

"sa[elouasasd sa1iies] ap pepisadau ej

SANOIDVYIdO ¥207 | €202 | opueuiW[2 ‘@3IUQIIIBS BISURLL 3P S3UOIISET A sausiIdeSUR.) JBZ|jRal
opuanjw.ad ‘opeis3 |ap soSed ap osado.d (o sezijiSe A Jezjusopoy
"(d424) niad |op eaiasay ap [e13ua) odueg [ap

Seloua3ixa se| un3as seliesadau pepijigesadolalu] ap sapepijeuoiuny |
SINOIDVHIdO ¥20T | £20T | Se| Jeyjigqey easng s ‘sewapy ‘(3D)) BIIUQIIIB|I uopesusdwo)
9p eJewe) | 3p BWIISIS [9p SPABJ] B SelelpalIU| SelIedURqUIUL
SeiDUaJDsuUeI] Bp OPIAISS [9p OlUBWIIB|geISad 3 JeunSesy
‘seJofow ap uondala

A uogeaynuapl el us sopesjdwa so| ap eande ugpedided e| ap .
ugioowoid A soAfeI0qR|0D Ofeqes) ap soedss ap OUBIWIID|GRISS
‘euJajul  uQEdIUNWOD  ‘uppeldeded  ap  sewesSosd  owod
seAledjul ueleluawajdwii 8 a3ueIsuod afezipuasde A pepyjigeidepe
‘pepijIqixaj} ‘UoIdeIOgR |02 B BJINYN3 BUN OPUBIAOWOId ‘UgIdeZIUESIO
B| 8p S3BAIU SO SOpO1 Ud oOjusjwerodwod A pepieiusw |
9p olqwed un Jejuswo} ejed SelBSIIAU SIUOPIPUOI SB| Jeas)

VNY3LNI S31vlioia
NOQILSID SOS3004d

ONvavanio S31vLiola
vV vdvd 3d SOS3004d

ZZ eulded

ONVvavanio S3IN3ND
TV VYvVO3d | SO1V OIDIAY3S

TYNOIOVZINVOYHO vdNLINd
vaniLing A SONVINNH S¢0T | €T0T
A SYNOSY3d SOSYNO3Y

VNYILNI
NOILS3ID

"odueq [ap $021391e4159 sonafqo A
NOI1S39 e[821e.159 €| ap 0430| |e epuodsal anb [euoideziuesio ojppow un uod

30 TOYINOD ¥20Z | €20T | 181U0D 3P U [ UOD OIUBY [P SOSINIBJ SO| JBN1ILIBIU} @ BSIelTalu

A OLN3IINVINV1 ‘Jesado uagep owgd Jeujualap eied sosadoid ap anbojua un ofeq
[en1de jeuoldeziuedio oj3pow [ap 033souSelp un Jezijeal A Jenjea3

VNY3LNI VZNVNY3809
NOILSID AVIO31lvydls3

920¢-¢¢0Z TVLIOId NQIDVYINHOASNYHL A ONYIIF0D =l NV1d



N
w

NOQIOVN V130 OONVE.

ONVavanio
IV vdvO 3d

VISOTOND3L

SO9S3Y

14174

T¢oc

*14/v1 9P SSpEepIAIIde ap 08sall 9p |PAIU |9 |

anjeaa anb BuLI0Js 3p ewaisis un Jedjjde A so8saLl ap sisijeue Jezjjeat
‘sosoydadsos sojuajwelsodwod A ssuocsied sediizuspl esed ‘solep
ap sisijeue A [epyiue eppuUlBIRIU; OWOD ‘sepezueAe sej0j0udD)

gJez|jlIn UOIIN|OS B1S] "UQIDEN B| S9p OJueg |2 US OLWISLOLRL |
[op ojuRlweldUBUY A SOAIIOE 3P OpEAB| ‘Spnelj ap SOSed Jeydslsp |

A ausasid ejwiiad snb eo8ojoudsy ewdojeleid eun Jejuswajdw)

12

ONVavanio
1V v4v0 3d

VID0TONJAL

NOIDVINYOLNI
30 SV]S0T0NJ3L

€coc

€2¢0¢

‘UQIJEN B| 9p OJUBg |9 UD SRUJSPOW dluaied|Sojoudal
sewiojeield US  SojjosieSSP  SOASNU  UOD
U2 SeWRa1sIS SO| ud chum_xm opodau ap e2180] d9p uogeZ|IINA
e| OpueJIIPISUOD acwEmMmcmS_ A Aemailen |dy un ap @ndaydsap
12 opuaAnpui ‘(s,dy) sauomedidy ap ugpewesdold op s3ejR]
ud epeseq ediSojoudal euniddunbie eun 3p uogpeuswWI|dw)

uogeUIqWOoD |

€T

ONvVavanio
1V vH¥vD 3d

VIOOTONI3IL

NOIDVINYOINI
30 SV[90T0ND3L

20t

14114

‘uglanyisul exisanu Jod soplianbal salopialas |

ap 04ninj O1USIWIIBII 3P BPUBWDP ] JLIGND UDIGWEe) OPURISPISUOD
‘ajusipuadapu; eulio) 9p odueg [op oIndwo) ap SOJIUDY) SO| ap oun
eped ua s2J0pIAJI3s SO| ap |euoidesado edied el epoy Jesedo/ieriodos

3p e| ‘owsiwisy ‘OAfeJado ojuUDIWIPURS NS Bp esofow ef Al

pepijigiuodsip ‘pepINURUOD NS opueziiueses ‘odueg |8 eIUSNI anb so)
UO0D SIOPIAISS 3P BINIINIISIRAUI BP SOSINIRJ SO Jejjdwe A Jeaouay

T

ONvavanio
TV VdvD 3d

VI90T10NDIL

NOIDVINYOLNI
3d SVID0T0NDIL

5¢0¢

€20¢

‘paJ g|
3p OluUBIWIPUSY 9P UOIASIS e ap |es8a1ul anbojua un Jeydope odueg
[e opuaiwiad sauoidedjjde SESISAIP Se| eoeY 059338 |2 U oedu
ns A opiAIas ap peplies ap seayyjod ap ofsuew ‘olusiweuoIsiAcIde
‘angaljdsep ap pepioeded ‘UQIDBINWIUOD 3P PEPIdOjPA e] Jelofs|Al

sops se
_UeT Soydums ap u

11

VNYILNI
NOILSID

V|90T0NI3L

SO9S3Y

vzt

€20¢

'so3soll ap uonsagd ap sosazoud a140dos anb ediSojoudsy
ugidn|os eun Jeyuawsjdwy s Junbpe ap pepissdau e| suall A o1p08aN
[op pepinunuo) A ugpew.oju] e ap pepundes ap ‘soanessdo
sodsoly °p ugnssn op sosadoud opeluswisidwil dusil NE |3

;Cmv_.u,m,:‘:a_—
‘leuojoeiad

o1

9202-€202 TV1IOIA NQIOVINHOJSNYHL A ONHIIG09 3Ad NY'1d




172 euided

€20c0L

‘seelouasald Ou Se[euBd UD SEJSLIOUW SSjEu.

L€ BY9SY

e

NQIOVN V130 OONVY

9P uoisian esawid e| us sopejnuuioy pepunBasiagip ap sauoeiadQ ap 01U 0}0aK0id [9p eued uelwoy sojpakoid (c0) sa1 so (o) A ()
3@ SejsLoUIW SOJPRI0 ap ojualwebiolo [o ua ‘021uI39|3 JojeA ojny) A epeZUBAE BO|UOIIOB[@ BULY 8P 0SN ‘Sojuswnoop ap uoloezieybiq -zo

"se[eloueseld Ou SOjBUED UB [BUOSIS BOURY 8p Oj|011esaq A oussIpay -0

e

)

"€20Z°0L°LE BYD3j ap ueld |ap ugisian eiould | us sopejnuiio) sojoakold sop soj ednibe oypakod syussaid |3 -

ONvavanio
TV Ydv2 3d

VIOOTONJ3L

NOIDVINYOLNI
30 SVID010NI3L

520C

€20¢

"S91UBI[D SO| 9p ezueluod e| A 0dueq [9p SOAROE SO|
ap uodd310.d e Jse opueindase ‘Sjusaweanussald Jenjoe enpwiad
9]UBISUOD 03UOHUOW |3 A SBAIID3LIOD Sepipaw ap ugped|de e

‘operoose 03sall [ap UQIJEN|EAS B] ‘SO||B) &P UOIDISIAP B "0dueg [3p |1 |

9p sewlsis sO[ Ua sapepl|igap sa|qisod Jedniw A Jenjeas ‘Jesyiuapl
ueJiHwIad sajend so| ‘peplindasiaqid us SOOI SOIDIAIDS dP UOINIB(D
e| A opezjeppadse auodos ‘sejusiweray ap  ugpeluswa|dul
Bl SluelpawW  ‘sapepijiqessuina  9p  uonsad  e]  eJaddlelI04

ONVvVavanio
v ViV 3d

VIOOTONO3L

NOIDVINYO4NI
30 SVJ9010ND3L

1 44AV4

gcoc

'SSA-1Dd Jod sepios|qeisa o8ed ap selalie}
9p euisnpul e| esed soleq ap peplNn3as ap SEWIOU SB| UOD 93Ulje 3
odueg [2 anb gJwIad owsiwWise ‘TZOZ-V0S N SES UQION|osay ej ud

/SgS e} Jod ops|qelss peplndasiaql) e| A UQIDeULIOU| B 3P pepLnSas .

B| Bp uQNsaH e| eled ojuawe|3ay [ap ojudlwWidWND |9 BIDIDI0AE)
ugloeUBWRdWI NS “UDIONIIISUl B SP BUJSIUI PaJ 9P BINJINIISIEIU
e| ua A syujod-pus sodinba so| ua sezeuawe ‘|eas odwal ua ‘usnSilw
A ua30939p ‘ueBusaaid anb pepungas ap sepezueAe sauoldN|os ap
uoeluaWR|dwi 3 ugisinbpe el sjuelpaw ‘odueg |3 Ud peplNgas ap
S91UBPIoUL SO| B 91U34 130y ered ugl1sad ap sosadoud so| eia03|e1i0d

ONvavaniay
v vdvo 3a

VJ90T10NI3L

NOIDVINYOLNI
30 SV)90T0NDIL

14404

(4414

"0duegq |ap soiep A ssuoioed)|de se| ap pepli8ajul @ pepindas
B| 9J09je A S8IOpIAISS SO| BnSILIBIGOS O SB|GISUSS SOIBp Jar.IXD
‘UgIoeZLIOINE UIS SBIUAND B JBP3IJE OWOD 5104 Jod epez|jeal eujyep
epezijewolne pepiAgde epol 2anbojq ‘anbyiuspl |end @ ‘ugdnisul
| 3p BJ[3eWIOjUl pePLINGaS .| eDZ3|e1l0) anb ODIAISS UN UOD Jejuo)

ONvavanio
1V vdvd 3a

SALN3ITD
SOV OIDIAY3S

VY3DNYNI4
NOISNTONI
35010NA0¥Yd

¥20t

vzoe

‘|e1ouasa.d Ou UQIDUD1e Bp SB|BUBD SBIUIJIP SO| Bp SIALI]

e ‘Jesn| A ojuswouw Jainbjens ua ‘odijqnd Joydas |ap sasopeleqesy |

so| usjussald anb odueg [Bp SOIAISS A $01ONpoId Bp SIPNUII|OS
se| apuale ejjwuad anb UQION|OS BUN UOJ IBIUOD ‘OLUSIWISY "0JUR]
[9p elOUa8e eun e BjuBWed|S)y JIpnNJe dp pepisadau uls sonpoud
soydolp Jejenuod uepand sajesnjeu seuossad se| anb esnpwiad
0153 "ooueq [9p Sa1URIPD SO| e |euossad eaueq sp sonposd ap

0juaiWes1010 ap 05950.d [3 Jezi|eNBIp A S3UBISIXD BWISIS [3 JENIBPY |

9202-€20¢ TVLIOIQ NQIOVINHOASNYYL A ONY3IE09 3a NY'1d




gz euided

NOIOWN V1 3d OONYe

%cﬁto& &

a— ,c//
% éﬁﬁxw

ffsd 90

-
g,

a

‘eidoid ugioeioge|3 :euand "‘Ng |ep [enbig ugioeuliojsuel] A oulsiqos) ap sojafoid (1) UNBUISA 80 N BlgeL

.:w_a, m,y:mmwa [e eAEISiUl BASNU OWO2 B10dI0oU} 85 ojpefold sjuesard |3 ,;
£Z0Z°01°1€ BUD3} 8 ueld [op ugisian esswid | us sopenuuo} pepunbesiaq) sp ssuoeladp ap onjuR) 0ek0id [op aped euso) 0j0akoid |3

YNYILNI
NOILSID

¥]90T0NDI3L

NOIDVWHOINI
34 SVIDOI0NJ3AL

STAV4

¥eoe

"OI2IAIDS B1UBIDYS Un usdijueled
anb (Al [SAIN VIYD! O € paley O || Y3I1L UQIed|IIaD) sajeuoldeUIRIUl
sesepuelss A sewuou ofeq epedylnad  edIS)y  eJnlonaiseeljul
eun uod ‘edjwsisiue EEUE_:Em A epualjisas ap sopepioeded
sejje uod ‘ousspow A 3juad|PIUl OPIIPS un 3p osluap opeloje
‘ewr] oap pepnid e| ap 0JlUSP eiedign IS anb ‘opjedsay ap soleq
9p 0.J1u3) [en1de [3p eOISOIOUID] BINIINIISDRILUL NS AP ‘UDIdedIgN
eAsnu eun e ‘ojusiwefoje A (3ulnow) opejsesy |9 Sjueipaws ‘Odueg

|o epuiuq anb sosslduBUL SOPIAIBS SO| 8P eANRISdO PEepINUNUOD |

e| Jeziyuese8 A Jeungsse ‘eppusdupuod P SOIIBUSISS B BUSIH

opejsed]

WYNYILNI
NOILSID

VZNVNY3IE09
AVIDILvHLST

Tvlioia
NOIDVINYOISNVYL
A NOIDVAONNI

920t

€20t

‘ugideN
e| 9p odueg [ap solep soO| ap edid9ledise A ajusle uonsSed eun
opusirowoud ‘sajeuoideulalul seonoesd sajofsw se| A jeuooniisul
UOISIA B| ‘Ugioe|SISa] B UOD Opeaulle ‘opeinoninse A 019|dwod
anbojua un ofeq ‘ugioeAouul B| BISEY SOIBP 3P pepied e| apsap
uedJege anb SOAIBIQO elUSND UD BWOY ‘OwiSIWISe (Sepiuyap uaiq
sopepljigesuodsal A soJe|d $9]0J UBIZD|(RISD S 9pUOp ‘sopezijeldadsa
sodinba eisey |eu8ig ouJa1goH Bp DUWOD uUN BPSSP ‘SOIUBWI|3
SOSJBAIP euejdwaluod {uoIdNIsul B| U solep ap uonsad e| esed
jes8a3ut anbojus un auoiodoid anb ofeqeuy ap oasew un 1233|qe1s]

ap uopejuswa|dwy

ONvavanio
TV vdv0 3d

VISOTONDIL

NOIDVINYOINI'
30 SYI9010NDJIL

vaoe

jZ4ir4

“uoioniisul ef Jod SOpepuLIq SOIAISS |

So| @p pepiAnesado e| Jeydaje uepand anb pepungas ap sajuappul
e 21ualy eisandsas e| Jelofaw A soAallisod sosie) sonpad ‘euesrdway
elouew op sezeuawe sa|qisod Jepwlsp ‘odueq [9p ea150jouI}
BINIONJISIRULUI B DP SSIUDIUSACID SOJUDAS P BIUN[UOD UQIDe|DJI0d
eun A sisijeue |9 a1ueipaw ‘exwlad anb elusiwedssy eun ap Jauodsiq

9¢0¢

€202 TYLIOIA NOIDYIWHOASNYYL A ONYIIS09 30 NY'id




PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2026

6.3. ALINEAMIENTO DE PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Los veintitun (21) proyectos de Gobierno y Transformacién Digital que conforman el portafolio
de proyectos estratégicos, se encuentran alineados con los objetivos de gobierno y
transformacion digital definidos en nuestra entidad, seglin se muestra a continuacion:

\\»‘&
\4
o

N° Proyectos Priorizados

1 Plataforma de Banca Mévil y Banca por X X X X
Internet
Prueba de concepto — Kiosko digital

2 h - X X X
dispensador de tarjetas

3 Proyecto Cuenta DNI — Nuevas X X X X X

Funcionalidades

Diagnéstico de Madurez de Gestion de
4 Proyectos y Plan de Trabajo de X X X
Implementacién de PMO

Andlisis y validacién del Mapa de Procesos,

5 Diagnéstico de Estructura Organizacional y X X X
Estudio de Carga Laboral del Banco de la
Nacién

6 Plan de Transformacién Cultural X X

Implementacion del servicio de Inmediatas
7 e Interoperabilidad (Transferencias X X X X X X X
Inmediatas e Interoperabilidad)

8 Multired Empresarial - Fase il X X X X X X
Implementacion del Proyectos de

9 Robotizacién (Automatizacién de Procesos - X X X
RPA)

Servicio de Implementacion y
Licenciamiento de un Software para la
10 | Gestion del Riesgo Operacional, Seguridad X X X
de la Informacién y Continuidad del Negocio
para el BN

Adquisicién de Switches Lan para las sedes
11 | Administrativas y dependencias del Banco X X X X X
de la Nacién

Adgquisicion de Solucién de Granja de
Servidores Empresariales X X X X X

12

Implementacién de un gestor integracion
por API'S : X X X X

Implementacion de la Solucién tecnoldgica
para la prevencion de fraudes, lavado de
14 | activos y del financiamiento del terrorismo X X X
(LAJFT) y aplicacion de scoring de riesgos
de LA/FT

13

w
oN

Mejora y ampliacion de canales externos
15 para el otorgamiento de préstg_r]jos Multired X X X X X X

BANCO DE LA NACION




N°

Proyectos Priorizados

16

Centro de Operaciones de Ciberseguridad 1
- Servicio Solucién de Seguridad contra
Bots

17

Centro de Operaciones de Ciberseguridad 2
- Proteccién avanzada en endpoints y la red
del BN

18

Centro de Operaciones de Ciberseguridad 3
- Gestién de Vulnerabilidades

19

Centro de Operaciones de Ciberseguridad 4
- Gestién de Correlacion de Eventos

20

Implementacién de Gobierno de Datos

21

Traslado y Alojamiento de Infraestructura
Tecnolégica del actual Centro de datos de
respaldo BN - San Isidro

Tabla N° 9. Veintitn (21) Proyectos alineados con los Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital.
Fuente: Elaboracién propia.
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ACTA N° 005 — 2024 COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL BN

En Lima, se sesion presencial, siendo las 02:00 p.m. del dia 30 de octubre de 2024; bajo la
Presidencia del sefior Juan Carlos Galfré Garcia, Presidente Ejecutivo del BN; y con la
asistencia de los sefiores; Isaias Antonio Villanueva Mory, Gerente General, César Lepage
Chumpitaz, Gerente de Innovacién y Transformacion Digital, Rolando Yzaziga Coronel,
Gerente de Planeamiento y Control de Gestién; Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente
Legal, Maria Consuelo Bussalleu-Vargas Quintanilla, Gerente (e) de Recursos Humanos y
Cultura; Yamela Amparo Valenzuela Tasayco, Gerente de Tecnologias de Informacion,
Lider de Gobierno y Transformacién Digital, Segundo Rufino Loloy Lopez, Oficial de
Seguridad de Informacion; Wigberto Martin Nicho Viru, Secretario del Comité de Gobierno y
Transformacién Digital, se realizé la sesién nimero cinco del Comité del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital del Banco de la Nacidn.

También estuvo presente el Sr. Luis Enrique Lavado Napaico, Subgerente de Datos vy
Analitica Avanzada, en calidad de invitado.

La Srta. Amparo Valenzuela, como Lider de Gobierno y Transformacion Digital, da inicio a la
sesion del Comité presentando la agenda conformada por los siguientes puntos:

AGENDA

ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL ‘
AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL PGTD
ESTADO DE OBLIGACIONES: LEY Y REGLAMENTO DE GOBIERNO DIGITAL
ESTADC DE OBLIGACIONES PRIORIZADAS POR LAPCM

GOBIERNO DE DATOS:

ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS

INSTITUCIONALIZACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION PYTHON
PROXIMOS PASOS - CUMPLIMIENTO

ACUERDOS DE COMITE

S

1. Actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital

La Srta. Amparo Valenzuela, brind¢ detalles del portafolio de proyectos inicial del Plan de
Gobierno y Transformacién Digital (PGTD), asi como la normativa que regula la
actualizacion del mismo.

1- ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMAC@Q DIGITAL

Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2023-BNf1000 del 31/10/2023, se aprueba el Plan de
Gobierno y Transformacion Digital del Banco (2023-2026), conformado por (21) Provecios;

Redisefio y desarralls de Banes Persanal i E e s
@ Musvo Plataforma Agp Mobie BN @ e canales no presentizies (Aop, Web § gii,‘ﬁ;ﬁ; Levantamients  del  Sesrelo
Empresas externas de venias]

o Sarvizn de brpd i y 1 T
Nuave Home Banking “Mulired Virual B sy o vator wlseieoima, de um Scituare pare Ia Geston el Riesgo
{Medernizanion de tultived Virual) g S zricios - o % ¥
canalss mi an canales no p 5 Qc«amukﬁw et Negocio pa!s ul B
Nuwvd Pagabs pe ., . i i Lentro de  Opetstiones de
Nueva Pratsforms Pagals pe} Pian de Translormacitn Gulural Cloerseguricad
Prueha de conceple = Kioskn digital Andisis v validacin del kapa ds P) Sdyuisicion de hes Lan para las
dspansader de  twjetas Prosbs  de Diagnustice de Estructers Orgesizacional ¥ sudis e s v e ;
Consepts de Kioako tultimediz) Bistixdic te Darga Laboral def BN el Bansa de Ja Nacidn:
_— . o ' -
Musvo Agente Cowasponsal / Fage de ;m;raxf}&n!a;ﬂ}n :{g!dsfrv?.:(o(?de Inmediatas iRinid Gucidn de Granja de
Tasas ’ . & interonerabli e Samdmes Em;:retanaiss
oy < S o~ Mueya . ) =
;?é;’;imagifm Sl Huevay @ Mustired Empresarial - Fase I ;rggf;x?ta zion de un gestor integracion

: g i ) i ¢lén defe Bolucion Gy P

gi‘?fﬁ:e :‘je g}:i“'eg'ede.rges?ﬂ“ g: @ ion Prayects de F‘%Pi: ian @ B e in e travdes, avadn de :Lt;{gs .r’
O " bag Au‘amamcsﬁn de Progeses i financiasdante gal wmurisms (LAKTE ¥

Implementacian de PMO i 1 apiicacion & seoring de riesgas de LAFT
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NORMA QUE REGULA LA ACTUALIZACION DEL PGTD

P

.

.

: Apruehs los "Lineamientos pam la
{ formulacién del Plan de Gobierns
;. Digital”

Ardiculo 3. Plan de Goblerno digital

"Et Plan de Gobierno Digitel se constituye en &l GMico Instrumanto para la

gestion y planificacidn del Goblernc Dighat de ls Administracion Pblica, .
igndo ser actuglizado i imante "

tos para & Formulacién del Plan ds Goblema Digital « PGO %
G El Comité resliva una sctusiizacion aaual del PGD e Infoting de sus |
restftados & El THular Los resultados obtenidos del PGD ﬁemm
retroslimentar al Plan Estratégico Instiucional - PEE y Plan Operative ;
nstitucional « PO de la entidad. E

La actuslizacidn del PGTD cuenta ton fa revision de o Secrelwria de
Goblerno ¥ Transformacidn Digital de l& PCM, como ente rector def Sistems
Nagclonal de Transformacion Digital. ~ Srta, Carmen Cérdova Morano

Seguido del tema, la Srta. Amparo Valenzuela, menciona el sustento de actualizacion del
PGTD, el cual se alinea al portafolio de proyectos aprobado por el Comité Ejecutivo de
Proyectos y al control de cambios del portafolio aprobados mediante Actas de Comite
Ejecutivo de Proyectos N° 010-2023 de fecha 11/12/2023, N° 002-2024 de fecha
25/03/2024, N° 004-2024 de fecha 06/05/2024 y N° 007-2024 de fecha 27/08/2024

Anexo:

- Acta de Comité Ejecutivo de Proyectos N° 010-2023 de fecha 11/12/2023.

- Acta de Comité Ejecutivo de Proyectos N° 002-2024 de fecha 25/03/2024.

\\‘ - Acta de Comité Ejecutivo de Proyectos N° 004-2024 de fecha 06/05/2024.
- Acta de Comité Ejecutivo de Proyectos N° 007-2024 de fecha 27/08/2024.

ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

t.a version actualizada del portafolic agrupa, posterga, y desglosa proyectos; asimismo, adiciona dos {02)

A nuevos proyectos aprobados por ¢l Comité Efecutivo de Proyectos, acorde a los lineamientos de [a
A Birectiva BN-DIR-7700-272-03 "Gestion del Portafolio v Proyecios’
Q Cenima e Cperaciones ge
Q Mueves Flatstasna App Wablls BN LV Ciberseguridad ;
i Plgtafrme de Bansa Mol y Banca por - 1
Muews Mome Banking “WMultred Virtud intemet Clverseguridad 1 - Senisio Solucidn
Hlodemizacidn de Multired Wirtual) de Seguridad cantra Bols
foc suridad 2 - gl iSn de
Redleafio v desarmolie de Banca Personal Q Brdues fgxefa»ia P o Avanzad
&0 candles no presencises {App, Weh ¥ @ Endr—'dinis ¥ 12 Pled dot BN i
Empresas extemnas de vanias) Mejora ¥ ampliasién de sanales
Dighwizacitn de desumentos. uso de fioma suleinos pam ol siorgamianto de - Cibersegaridad 3 « Sesbbnds
de y o valor lest yréstamos Multirsd Wulnerabilidades

en &l ctorgamienie de crédiios mincristas 2n
sanales rAnaristas e canalss o presenciales @ Ciberseyuridad & « Gestidn de

. » . -~ Corglaciin de Eventas
@ pi n  del P de %
facion (Aulainal da ! G del . de
- RPA} ;_@Fa eacitn, thulstatizacion g B
! -RPA)
3

Servicie Levaniamiente del Secrelo
Sancarie

Implementasidn de Gobiems de Datos

“Trastadn ¥ Alofamierste de
Insfraestiucium Tecnalyicn del actugl

! Nueva Pagaio.pe ECe;ﬂm d2 dales de respaidu BN - San
iNusva Piataforma Pagaio.pe} Posirrgade 2028 s
@ ;Juevu Agente Corespansal / Pago deg e + Postergade 20058 Nugvos Proyectos @
RERS

Producto de estos controles de cambios, se realiza la actualizacion de la cartera de
proyectos contenidos en el Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023-2026, que
como anexo se presenta la actualizacion del PGTD (versién 2.0) precisando su fecha de
aprobacién mediante la sesion del presente Comité (N° 005-2024 de fecha 30 de octubre
2024).

Anexo:.
- Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2026, V2.0.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS ACTUALIZADO

£l portafolic actuslizads se adapta a |

un porafolio de (21} provectos,

Plataforma e Banca Movll v Banes por
intemet

dispensator de tarjetss

Progeuts  Cuentz DM - Nuevas
Funcionalidades

Diagrdstivo e Madurer de Sesiidn de
Proyestoz ¥ Plan  de Tratego  de
implemantzeion de PMO

@ Pruebas e Conteple - Kiogio dightas

Analisie y validation del Maps de Procesas,
Diagndstico de Fatructorg Organisasional ¥
Estudic de Carga Lebors? dat B¢

@ Plan de Transksmasidn Culturat

@ tulred Empresarisd - Fase 8

implementacisn Proyecto de Robaotizacién
(Autmatizacién de Procesas - RPA}

Fereitic Hopiperdanion ¥ Lisestlandenta 6 un
@ Schware para i Gesiion osl  Riesgo
i ion

3 da &
Sordinudad del Nagerio para ef BN

Aduyuisiciin de Switthes Lan pars lae
sedes Adsin: iag y dependencias el

Banco de fs Nagisn

Adiuisicidn_de Scwcidn de Granja da
Servidores Empresarizles

@ Implememtacion de un gester idegrasitn

por ARTE,

Implementacidn de! servicis de b
& Interoperabilic {Transf
it o [

P 6% o2 1a Sokusion &
B pgninl g BEudes. Weads Oy
Anine I I )
epivatide: du sotny de Sangos de LAFT

as nueves prioridades y estrategias de la institucion; estableciéndose

Mejora ¥ smeliacitn de canales exiamos
gara e cirgamisnio de et
Hultired

£ Clberseguridad 1 - Sendsio Solumisn dz
7 Seguridad conira Bots

Cibersegurided 2 « splemanasisn de
i piarg fa ProteceidnA i
EndPoints v 14 Rag del BN

&0

Cherseguridad 3 ~ Gasiidn de
¢ Vilnerabilidades

Tiherseguridad 4 « Seabidn de
Cormelucidndy Svantos

lephamerdacién de Gobiems de Datos

Traslada y Abjemiente de Inbaestucturg
Tecnoldgiva def actusl Ceptro de datos
de respaide BH - San Isidn

2. Avance de Implementacién del Portafolic de Proyectos del PGTD

A continuacién, la Srta. Amparo Valenzuela
portafolio de proyectos del PGTD,

, eéxpuso el avance de implementacion del
precisando que de los veintitin (21) proyectos que

conforman el portafolio, al tercer trimestre 2024, se tiene siete (07) implementados,

cuatro (04) planificados para im
dos (02) al 2026. Segun corr

siguiente:
Anexo:

eo electronico de fecha
Planeamiento de la Gerencia de Planeamiento y Cont
000057-2024-BN/2541 emitido por
de Secretario de Comité de Go

plementarse al cuatro trimestre, ocho (08) para el 2025 y

22/10/2024 de la Subgerencia

rol de Gestién y al Informe N°
la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC, en su rol
bierno y Transformacion Digital, la situacién es Ia

- Correo Electronico de fecha 22/10/2024, Subgerencia Planeamiento.
- Informe N° 000057-2024-BN/2541 Informe de Evaluacion del PGTD allll Trimestre 2024.

2- AVANCE DE IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS

L osmbo
GERENCIA movec*m s
| 2095 0 ome
Tecnologlas de Informacién 8 3
Banca Digital 3 2 1
Operaciones 3 9 q i
Planeamientoy Controledle Cestion 2 4 4
Riesgos 2 1 1
lnnovacidnyTmnsfomaciénQig!E[N 1 o 1
Productos e Inclusion Financiera 1 4
Recursos Humanosy Cultura o4 1

8} Enel def K123 s8 b a8 siguis ! , 01, ién de un gesor imegracion por API'S

02, Disgndstic de Kadare? de Gesiién e Pray ¥ Plan de Trabajo ds

irmplementaaion de PO
b3 - Al primer trimestrs dal 2024 s o5 siguis B0y S o gridad 1 - Seevicio Solis ¢ idad contrs Bote
02. Cibarsaguridad 4 - Gestidn de Corralacitn do Eventes
03, implomeniacidn det servicls de iatas & interopsrabilidad | 7
fnmadiatss e lnteropasabitifad}
{5) . Al sequndo timesire el 2024 se implementd Jos siguientes prayesios: 0%, Clbarseguridad 2« Protecoid an infs ¥ 13 red da! BN
o 2 Al tarver fimesine dal 2634 se imy i ing siguientss pex s 81, AMutfired Emp taf - Fage M

3. Estado de Obligaciones: Ley y Reglamento de Gobierno Digital

La Srta. Amparo Valenzuela, expuso el estado de las obligaciones normativas de la Ley
y Reglamento de Gobierno Digital, segtn Io revisado por la Gerencia de Tecnologias de
Informacion, en su rol de Lider de Gobierno y Transformacion Digital, establecido por un

3de @
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total de cuarenta y seis (46) obligaciones, de los cuales se tiene treinta y cinco (35)
implementadas, ocho (8) en proceso y tres (03) que depende de previa emisiéon de
norma y/o adecuacioén por parte de la PCM. La Oficina de Proyectos y Procesos de TIC,
en su rol de secretario del Comité de Gobierno y Transformacién Digital emite el estado
de implementacion a las adecuaciones normativas mediante su Informe N° 000057-
2024-BN/2541.

Anexo:
- Informe N° 000057-2024-BN/2541 Informe de Evaluacion del PGTD al lll Trimestre 2024.

3- ESTADC DE OBLIGACIONES: LEY Y REGLAMENTO DE GOBIERNO DIGITAL

_ OBLIGACIONES TOTAL

LEY DE GOBIERNC DiGlTAL DECRETO LEGISLATIVO N 1412 13

REGi.ANEiNTO DE LA !.EY DE GQBIERNO DIGITAL 33
TOTAL 46

EN PROCESO
IMPLERSERTADL
REGLAMENTO DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL
EN P‘ROC.ESO

IMPLEMENTADO ) » ’ >3
PREVIA EMISION DE NORMA ¥/O ABECUACION POR PCM 3
TOTAL 46

5 L.; DELIGALIINES PRISSEAMSDAS boag

4. Estado de Obligaciones Priorizadas por la PCM

Mediante correo electronico de fecha 15/07/2024 de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital de la PCM, ha priorizado veinte (20) obligaciones normativas, y
- segln la Gerencia de Tecnologias de Informacién, en su reporte del Informe N° 000057-
2024-BN/2541 de la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC, se tiene diecinueve (19)
% obligaciones implementadas y un (01) en proceso, de responsabilidad de la Gerencia de
\ Administracion y Logistica con co- responsabilidad de la Gerencia de Tecnologias de
% Informacion, cuya implementacion se encuentra programado para el mes de noviembre
,j 2024,
.~ Anexo:
- Correo Electronico de la SGTD-PCM, de fecha 15/07/2024.
- Informe N° 000057-2024- BN/2541 Informe de Evaluacién del PGTD al llI Tnmestre 2024.

4- ESTADO DE OBLIGACIONES PRIORIZADAS POR LA PCM

DENTRODELOS 20PRIORIZADOS PORLAPCM  OBLIGACIONES TOTAL
EN PROCESO 1

IMPLEMENTADO

CBEUBACIONES £H PROCESD IRPLEMENTACION B?ilmggétsmlm
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4- ESTADO DE OBLIGACIONES PRIORIZADAS POR LA PCHM

onformar of fauipo de Respoestes ante
neldentes de sepiridad digital - CSIRT

Pubslicar of TUPA de la endidad en
Gob.pe

mplementar of Sistema de Gesfitn de

gnplementar &l Modelp de Gestidn
epuridad de |3 Informacion - 651

Sogumental

ormularof Plan  de  Transicidn  al
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5. Gobierno de Datos ‘
A continuacidn, el Sr. Luis Lavado, por parte de la Gerencia de Innovacién vy
Transformacion Digital, pone de conocimiento de la estrategia de Gobierno de Datos v la
institucionalizacién del lenguaje de programacion PYTHON, propuesta y solicitud de la
Subgerencia de Datos y Analitica Avanzada.

En relacién a la estrategia de Gobierno de Datos manifesto que, como parte del alcance,
mediante Sesién de Directorio N° 2518 del 11/07/2024 se aprueba la Politica de
Gobierno de Datos del Banco de la Nacién.

Asimismo, mediante Informe N° 000003-2024-BN/7820 de fecha 06/02/2024, I[a
Subgerencia Datos y Analitica Avanzada de la Gerencia de Innovacién y Transformacion
Digital, realiza la evaluacién de institucionalizar, en el Banco de la Nacion, el lenguaje de
programacion Python como herramienta para analitica Avanzada (ciencia de datos) y
desarrollo de aplicaciones. Como parte del pronunciamiento de la Gerencia Legal en su
Memorando N° 000047-2024-BN/2770, manifiesta que seria de responsabilidad del L
Comité de Gobierno y Transformacién Digital evaluar la implementacion de la plataforma
Python en el Banco. i

Anexo: ,,

- Sesion de Directorio N° 2518 del 11/07/2024. e

- Informe N° 003 -2024-BN/7820 Informe de evaluacién de institucionalizacion del lenguaje de i
programacion PYTHON.

- Memorando N° 000047-2024-BN/2770 .
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/6. Préximos Pasos — Cumplimiento

La Srta. Amparo Valenzuela, expuso los préximos pasos a seguir para el cumplimiento
de las actividades relacionadas a lo expuesto en la presente sesion de comité.

7- PROXIMOS PASOS - CUMPLIMIENTO

a@) Reportar ala Alta Direccidn, el informe de evaluacion det PGTD 2023-2026, ef cual registra la
actualizacion y avance de cumplimiento de los objetivos y proyectos del PGTD.

b} Reportarfpublicar a través de la Secretarla de Goblemoc vy Transformacion Digital
(www facilite. gob.pe), la actualizacidn del PGTD,

¢} Gestionar el visado del Plan de Adecuacién de las obligaciones de fa Lay ¥ Reglamento de
Gobierno Digital, a soliciiud de la Subgerencia de Cumplimiento Normative e Integridad,

%“\
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Los miembros del Comité, luego de un intercambio de opiniones, dispusieron se pase la
estacion de acuerdos.

Acuerdos:

1. Dar por aprobado la actualizacién de la cartera de proyectos contenidos en el “Plan
de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2026 del BN”, los cuales se alinean a la
cartera de proyectos aprobados por el Comité Ejecutivo de Proyectos.

2. Tomar conocimiento — por parte del Lider de Gobierno y Transformacion Digital - Ia
evaluacién del avance de implementacion del PGTD, realizada al finalizar el 3er
Trimestre del afio 2024.

3. Tomar conocimiento - por parte de la Gerencia de Innovacién y Transformacion
Digital — de la Estrategia de Gobierno de.Datos en el BN, la cual ha sido coordinada y
propuesta por la Subgerencia de Datos y Analitica Avanzada. i

4. Tomar conocimiento - por parte de la Gerencia de Innovacién y Transformacion
Digital — de la institucionalizacién del lenguaje de programacion PYTHON, a solicitud
de la Subgerencia de Datos y Analitica Avanzada y dar por APROBADO su
institucionalizacién (de uso del Banco de la Nacion).

No habiendo mas asunto que tratar, se levanto la sesién siendo las 02:45 p.m., luego de
revisada y firmada la presente acta por los asistentes.

"~ — O\  adgd
- JUANCARLOS GALFRE GARCIA ISAIAS ANTONIO VILLANUEVA MORY
Presidente Ejecutivo Gerente General

CESAR AUGUSTO LEPAGE CHUMPITAZ ROLANDO YZAZIGA CORONEL

Gerente de Innovacion y Transformacién Gerente de Planeamiento y Control de
Digital Gestion
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JUAN CARLOS BUSTAMANTE GONZALES MAR A C®N§UELO BUSSALLEU—
Gerente Legs! VARGAS\QHtNTANILLA
; Gerente (e) Recursos Humanos y Cultura

Cecy

YAMELA AMPARO VALENjUELA TASAYCO

Gerente de Tecnologias/de Informacién de C0|te de Gobierno vy
Lider de Gobierno y Transformacion Digital Transformacion Digital

SEGUNDEG-RUFINO LOLOY LOPEZ LUIS ENRIQUE LAVADO NAPAI_O
Oficial de Seguridad de Informacion Subgerente de Datos y Analitica Avanzada
Invitado del Comité
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APROBACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y’TRANSFORMACIC‘)N DIGITAL DEL BANCO DE
LA NACION 2023-2026

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N*” 00 & 20@3.BNr1000

San Borja, 9§ { 0CT. 2023

VISTOS: Informe N° 022-2023-BN/2541, remitido en fecha 30 de »éctubxfe de 2023, por parte de
la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y el Informe N° 57-2023-BN/2770, de fecha 31 de
octubre de 2023, de la Gerencia Legal;

CONSIDERANDO:

£
3 Viione

?t it Que, el articulo 1 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
Gerents peneral (S

publicada en El Peruano en fecha 22 de diciembre de 2018 se aprueba los "Lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital' que obran en el Anexo | de la citada Resolucion;

Que, el articulo 3 de la citada Resolucién indica que “El Plan de Gobierno Digital se constituye
en el unico instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno Digital de la Administracion
Publica, y es aprobado por el titular de la entidad”,

Que, el numeral 6.2.3 de los Lineamientos aprobados mediante Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI establecen que “El Comité revisa y da conformidad
al documento “Plan de Gobierno Digital - PGD", asimismo, lo remite y sustenta ante El Titular
para su aprobacién mediante resolucién o documento de mas alta jerarquia”,

Que, la Gerencia de Tecnoiogias de la Informacion a través del informe N° 22-2023-BN/2541,
o\ indica, entre ofros: “(...) en el marco de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
wade | ) 2018-PCM/SEGDI que aprueba los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
i g Digital”, consideramos necesario que se gestione ante el presidente ejecutivo del BN la
aprobacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital por el periodo 2023-2026%,

Que, la Gerencia Legal mediante informe N° 57-2023-BN/2770, concluye , entre otros: “En mérito
a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-
PCM/SEGDI y el numeral 6.2.3 de Los Lineamientos comprendidos en el Anexo | de la citada
Resolucion, corresponde al Titular de la Entidad aprobar el Plan de Gobierno Digital” (Sic);

Que, los numerales 1y 2 del Capitulo 1, Titulo Il del Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF del Banco de la Nacion, aprobado en Sesion de Directorio N° 2321, de fecha 29 de octubre
de 2020, y madificado en Sesion de Directorio N° 2462, de fecha 01 de junio de 2023, indican
que la Presidencia Ejecutiva es el 6rgano de mas alta autoridad administrativa del Banco y ejerce
funciones ejecutivas, en concordancia con los articulos 31° y 32° del Estatuto del Banco de la
Nacién, aprobado por el Decreto Supremo N° 07-94-EF, de fecha 26 de enero de 1994, por lo
que se colige que el Presidente Ejecutivo es la maxima autoridad ejecutiva dei Banco y porende
¢l Titular de nuestra Entidad;

Que, teniendo en cuenta las normas precitadas y los documentos de vistos, corresponde la
aprobacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023 - 2026, al Titular de nuestra
Entidad, es decir al Presidente Ejecutivo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Banco de la Nacién 2023



Articulo 2.- Encargar a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion realizar las acciones que
correspondan concernientes a la aprobacion del citado Plan.

'll.lll'..ll'll
W kRLOS GALFRE GARCIA
+ .psidente Ejecutivo
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