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Gerencia General

"ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

San Isidro, 20 de enero de 2017

Sefiora
PATRICIA ISABEL ELLIOT BLAS
Directora Ejecutiva

FONAFE

Presente.-

Asunto : Plan Operativo y Presupuesto para el ano 2017.
Referencia Directiva de Gestion de FONAFE.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, a
través del cual se norma la programacion, formulacion y aprobacién del Plan Operativo,
y Presupuesto de las Empresas del Estado bajo el ambito del FONAFE para el ejercicio
econdmico del afio 2017.

Al respecto, le alcanzo el Informe del Plan Operativo y Presupuesto del Banco de la
Nacién para el afo 2017, asi como los formatos generados a través del SISFONAFE,
debidamente cerrados electronicamente.

Sobre el particular, cabe indicarle que el Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2017
ha sido aprobado en la Sesién de Directorio N° 2136 de fecha 21.12.2016, cuya copia
se adjunta.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi consideracioén y estima
personal.

Atentamente,

PIETRO RINO MALFITANO MALFITANO
Gerente General (e)

Avenida Javier Prado Este 2479
-Lima 41 - 25192101

@ e-mail: gerencia@bn.com.pe
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INFORME DE APROBACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
DEL ANO 2017

l. Aspectos Generales

1.1. Naturaleza Juridica

El Banco de la Nacion es una empresa de derecho plblice, integrante del Sector

Economia y Finanzas, que opera con autonomia economica, financiera vy

administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por 1a Ley de la Actividad Empresarial del Estado

(a, b} y supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y

de Seguros (c, d).

a. Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado
por D. S. N° 027-90-MIPRE. Abrogada en aplicacion de lo dispuesto por la
Cuarta Disposicion Final del D. Leg. N° 1031 publicado el 2008-06-24;

b. Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de la actividad empresarial del

- Estado.

c. Susfituida por la Ley N°® 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Segures y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

d. Ley N° 27658 Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado de fecha 2002-
01-17, publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha 2002-01-30 que
declara al Estado en proceso de modernizacion. Se establece los principios vy la
base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion del Estado en
todas sus instituciones e instancias.

1.2. Objeto Social
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4:
Es objefo del Banco administrar por delegacién las subcuentas del Tesorc Piblico y
proporcionar al Gobierno Cenfral los servicios bancarios para la administracion de los
fondos plblicos.
Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de
las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuard como agente
financiero del Estado, atenderd la deuda publica externa y las operaciones de
comercio exterior.
Asimismo, recauda tributos y efectlia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo
del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la administracion
tributaria.

1.3. Accionariado
Mediante el Decreto Supremo N° 078 — 2016 EF se modifica el articulo 5 del Estado
del Banco de la Nacion, aprobado por Decreto Supremo N° 07-84 EF de fecha 26 -
Ene — 94. El capital del Banco es de S/. 1 200 000 000,00" (Un Mil Doscientos
Miliones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por el Estado.
Por el capital no se emiten accicnes ni titulos de ninguna especie, constando
Gnicamente en ta cuenta correspondiente.

1.4. Directorio

Designacion

N°  Apellidos y Nombres Carge N° y Fecha de Resolucion
1 Weiss Trelles Rodolfo Victor Manuel Presidente Ejecutivo Designado R.S N° 030-2016-EF del 17-09-2016
2 Polastri Clark Rossana Carla Vicepresidenta del Directorio  Designado R.S N° 019-2015-EF del 14-05-2015
3 Barreda Cruz Jorge Juan Director Designado R.S N° 040-2015-EF del 09-08-2315
4 Gonzdles - Prada Sapenara Luis Femando  Director Designado R.S N° 032 -2016-EF del 01.1C.2016

' Texto vigente, de acuerdo a lo dispueste por Decreto Supremo N° §78-2016-EF de 2016-04-12, publicado en ¢l diario oficial “El
Pervano™ con fecha el 2016-04-13, modifican el Estatuto del Banco de la Nacién en Io que se refiere al texto del arficuio 5 del
Estatufo del Banco aprobado mediante Decreto Supremo N° 07-94-EF




1.5. Gerencias Principales del Banco de fa Nacidn

Gerencias Apellidos y Nombres Cargo D:sei(;za:agifi n
Malfitano Malfitano Pietro Rino Gerente General Encargado 11/05i2015
Chafloque Bendez( Nicolas Ricardo Gerencia de Audioria Intera Encargado 01/08/2015
Blas Saenz Jhan Stivent (erente de Riesgos Encargado 090712015
Acosta Pazos Eduardo Fabian Gerente de Asuntos Corporativos Encargado 0110112616
Arbuld Loyola Mariza Feliciana Gerente de Recursos Humanos Designado 03/09/2012
Saavedra Zegarra Luis Gerente de Informética Encargado 13/08/2012
Pajuelo Gonzalez Oscar Alfredo Gerente de Logistica Designado 0110212016
Bustamanie Gonzales Juan Carlos Gerente de Asesoria Juridica Designado 24/05/2018
Acosta Pazos Eduardo Fabian Gerente de Planeamiento Y Desarrollo Designado 08/06/2016
Pisfil Capuay Miguel Hildebrando Gerente de Operaciones Encargado 01/08/2015
Nufez Vergara Percy Manuel Gerente de Finanzas y Contabilidad Encargado 01/09/2013
Guevara Camara Maria Luisa Gerente de Banca de Servicio Encargada 11/0212016
Palomine Reina Luis Alfredo Gerencia Banca Estatal y Minorista Encargado 2500712013

1.6. Marco Regulatorio

De acuerdo al Estatuto, Art. 3:
El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de

Seguros.
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1.8. Factores Criticos de Exito

Posibilidades recurrentes de reduccidn del porcentaje de comisidn cobrado por el
Servicio Bancario de Manejo de Tesoreria del Estado.

Riesgo sistémico proveniente de crisis financieras internacionales.

Cambios en la gestion econdmica y financiera del Estado.

Cultura y Gestion de Proyectos.

Liderazgo en la Toma de Decisiones.

Eficiencia de los Procesos Operativos,

1.9. Area de Influencia
El Banco de la Nacion esta presente en un total de 1,244 distritos a nivel nacional viene
atendiendo a la poblacion mediante tres (3) principales canales de atencién: Oficinas
{agencias y oficinas especiales), cajeros automaticos y cajeros corresponsales {agentes
rmultired).

Para conocer el area de influencia de cada canal de atencion, se ha analizado la cantidad
de distritos que cuentan con alguno de estos canales de atencidn, comparandolos con los
distritos a nivel nacional. Ello se aprecia en el cuadro siguiente:

Area de infiuencia de los canales de atencion del Banco de la Nacion
Cobertura por Canal a Nivel Distrital

A diciembre 2016
Distritos del ‘e S
Canal de Atencién Area de D'smt?s* del Parhc;paclon
: Pais Yo
Influencia
Agenc'ta y Oficinas 474 25 6%
Especiales 1861
Cajero Automatico 261 14.0%
Cajero Corresponsal 1167 62.7%

Se observa que las Oficinas tienen coberfura en un aproximado de 476 distritos, lo que
representa un 25.6% del fotal, siendo menor para el caso de los cajeros automaticos con
un 14.2% y mayor en los cajeros corresponsales con ¢l 63.1%.

1.10. Soporte Operativo

Canales de Atencién del Banco de la Nacion
Diciembre. 20158

Canal de Atencion Total
Oficinas 832
Cajeros Automaticos 879
Cajeros Corresponsales 5,642
TOTAL NACIONAL 7,153

Fuente: Gerencia Banca de Servicios — Gerencia de Operaciones




Oficinas del Banco de la Nacién UoBY

Diciembre 2016

TOTAL DE

OFICINAS TOTALUGB  oFiciNas PART. %
(@) (b) (alb)
Lima Metropolitana y Callao 4 100 4%
Provincias 364 532 68%
TOTAL NACIONAL 368 632 58%
Fuente: Gerencia Banca de Servicio - Gerencia Operaciones
(*y UOB: Unica Oferta Bancaria
Cajeros Automaticos del Bance de la Nacion
Diciembre 2016
Cajeros Autométicos N° ATM
Lima Metropolitana y Callao 337
Provincias 542
TOTAL NACIONAL 879
Fuenie: Gerencia de Operacicnes
Cajeros Corresponsales del Banco de {a Nacion
Diciembre 2016
Cajeros Corresponsales N° CC
Limay Callao 1,385
Provincias 4,257
TOTAL NACIONAL 5,642

Fuente: Gerencia de Operaciones




1.11. Logros

a. Principales logros esperados a obtener en el afio 2017
¢ QOperaciones

Volumen de Operaciones Promedio Mensual

2017
SERVICIOS
1. TRIMESTRE TRII\ZIE‘;ngRE TRu\iE:I;TRE TRln:Izg}RE
L- PAGADURIA

-PAGO DE CHEQUES 2,683,688 2,616,005 3,159,868 3,524,417
-DEPOSITOS CTACTE. 3,320,377 3,214,322 3,460,766 3,686,007

- DEPOSITOS DE AHORROS 7947713 8,817,608 8,985,676 10,166,016
-RETIRO DE AHORROS 8,759,840 9,071,856 9,873,274 10,775,702
-RETIRO AHORROS EN ATM'S 6,236,648 6,364,276 6,774,104 6,783,644

- OTRAS TRANSAC. ENATM'S 1,704,897 1,502,604 1,589,771 1,665,929

- TARJETAS-PAGO FONAHPU D 35,309 0 33,078

- EMISION GIRQ BANG /TEL, 386,609 416,147 423,026 436,511
-PAGO GIRO BANC /TEL. 383,538 410,670 424,981 429,872
-EMISION DEP. JUD. Y ADM. 74,270 80,155 89,016 80,225

- PAGO DEP. JUD. Y ADM. 40483 44,267 45,889 43,579
TOTAL PAGADURIA 31,547,062 32,873,219 34,924,371 37,625,969

II.- RECAUDACION

- SUNAT 871,083 868,408 945 332 921,769

- ADUANAS 3,993 3,902 3,821 3,985

- ENTIDADES PUBLICAS 2,336,506 2,131,423 2,344 695 2,096,025
TOTAL RECAUDACION 3,211,581 3,003,733 3,293,848 3,021,779

- OTROS SERVICIOS

- CORRESPONSALIA 2502,319 2,646,158 2,767 867 2,781,191
-COMPRA VENTA ME. 40,826 36,336 38,076 35,717

- SEGUROD TARJETA DEBITO 45819 55,843 52,856 58,677
-OTROS 200,932 211,507 220,209 261,009
TOTAL OTROS SERVICIOS 2,889,896 2,949,854 3,079,007 3,136,594
TOTAL NACIONAL 37,648,539 38,826,806 41,297,226 43,784,342

Fuente: Sistema de Informacion Operacional {310}, Depariamento de Operacicnes
Elaboracién: Gerencia de Planeamienio y Desaryollo




il. Lineas de Negocio de la Empresa

2.1. Descripcion de las Lineas de Negocio de la Empresa

Las principales lineas de negocio del Banco son [as siguientes:

Negociacion y Ventas

Ingresos generados principalmente por la realizacion de operaciones de tesoreria,
compra y venta de titulos, monedas y commodities por cuenfa propia, entre otras
actividades de naturaleza similar.

Banca Minorista _
Servicio orientado al financiamiento a clientes minoristas incluyendo tarjetas de
crédito, préstamo hipotecario, entre otros.

Banca Comercial
Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, factoring, descuento,
arrendamiento financiero, entre otros.

Liquidacion y Pagos
Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, transferencia interbancaria de
fondos, compensaciones y liquidacion, entre otras actividades de naturaleza similar.

Otros Servicios
Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios.

2.2. Informacidén Cuantitativa de Lineas de Negocio

Negeociacien y Ventas
Tabla 1. Negociacién y Ventas(En MM de 5)

Real Estimado Previsto

SERVICIOS 2015 2016 2017

Derivados e Instrumentos Negociables 609.8 544.3 571.2
Disponibles BCR 142.0 113.6 52.3
TOTAL 751.8 657.9 623.5

Banca Minorista
Tabla 2. Banca Minorista (En MM de 5/)

Real Estimado Previsto

SERVICIOS 2015 2016 2017
Crédito minorista de consumo 1.0 2.0 18
Crédito minorista hipotecario 12.0 14.3 17.0
Depdsitos minoristas 3.9 4.2 4.2
Préstamo Multired 564.0 650.8 693.7
TOTAL 600.8 671.3 716.8




Banca Comercial
Tabla 3. Banca Comercial (En MM de 5/

Real Estimado Previsto
SERVICIOS 2015 2016 2017
Crédito corporativo 2320 296.3 276.4
Deposito Comercial 235 26.5 14.9
TOTAL 255.5 322.8 291.3
Liquidacién y Pagos
Tabla 4, Ligquidacién y Pagos (En MM de &)
Reatl Estimado Previsto
SERVICIOS 2015 2016 2017
Administracion de efectivo, pagos y liquidaciones 300.2 312.8 3286
TOTAL 300.2 31286 3286
Otros Servicios
Tabla 5. Otros Servicias(En MM de 5/)
Real Estimado Previsto
SERVICIOS 2015 2016 2017
Gestion de Inversiones y encargos de confianza. 34 37 45
Otros Servicios 358.8 375.8 3983
TOTAL 362.2 379.5 402.8




lil. Plan Estratégico

3.4,

3.2,

3.3.

3.4.

Mision

“El Banco de la Nacién brinda servicios a las entidades estatales, promueve la
bancarizacion y la inclusidn financiera en beneficio de la ciudadania complementando al
sector privado, y fomenta el crecimiento descentralizado del pais, a través de una gestién
eficiente y auto-sostenible”.

Vision

“Ser reconocido como socio estratégico del Estado Peruano para la prestacion de
servicios financieros innovadores y de calidad, dentro de un marco de gestion basado en
practicas de Buen Gobierno Corporativo y gestion del talenfo humano”.

Valores
Se identifica los valores instifucionales sobre los cuales se fundamenta el accionar del
personal del Banco de la Nacion.

a. Vocacion de servicio al ciudadano
El Banco de la Nacidon y sus trabajadores se preocupan de atender con un trato
oportuno, humano y de calidad a los ciudadanos que requieren de sus productos y
servicios financieros.

b. Compromiso e identificacion
Los trabajadores del Banco de la Nacion muestran una actifud gue busca superar las
dificultades para alcanzar los objetivos con plena identificacion institucional en cada
localidad.

c. Promocion de la cultura financiera
Los trabajadores del Banco de la Nacidén fomentan el ahorfo y los servicios que
permiten integrar a los ciudadanos al mercado.

d. Conducta &tica y profesional
Los trabajadores del Banco de la Nacioén demuestran un comportamiento honesto,
probo, transparente y de conducta intachable en su desempefio.

e. Responsabilidad social e inclusion financiera
Los trabajadores participan activamente en su comunidad, promoviendo la no
discriminacion y la educacion e inclusion financiera del ciudadano.

Horizonte del Plan Estratégico

E! Plan Estratégico del Banco de la Nacién se encuentra alineado en horizonte temporal
al Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE en el horizonte 2013 - 2017, el cual
continlia el horizonte del anterior Plan Esfratégico 2009 - 2013 del Banco.

10
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3.7.

3.8.

Nivel Previsto de Cumplimiento de los Principios de Gobiemno Corporativo
estimado para el afo 2016

El nivel previsto de cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo para el
afio 2016 se encuentra enfocado a la gestién para el desarrotio de 3 campos de actividad,
en funcién a los principios de Buen Gobierno Corporativo, teniendo como material de
referencia la metodologia de FONAFE.

o Nc
N° Elenr:ento Principio Plan de accion - detaliado
asociado
Aprobar una Politica de Selucién de Conflictos
1 P2.1 2 . : :
de contenido Patrimonial
2 P28.1 29 Mejorar la Politica de Informacion
3 P30.0 30 Mejora de funcicnamiento de mecanismos de

informacion

Nivel Previsto de Cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo para el
afio 2017

La proyeccion de las acciones y actividades a realizar para el periodo 2017, seran
alineadas al cumplimiento de los parametros de evaluacién de los principios de Gobierno
Corporative de la Metodologia FONAFE.

Es de precisar que la metcdologia FONAFE para la evaluacion de los principios de Buen
Gobierno Corporative es considerada la base referencial y guia para el accionar en el
campo.
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IV. Plan Operativo

4.1.
del afio

Plan Operativo 2016: Avance de Indicadores al IV Trimestre y estimacion al cierre

Evaluacion dei Plan Operative al [V Trimestre 2016

ESTADO Y EL CIUDADANG

del efercicio anterior) x 100

. ilmdad | 1 Difererfcla Curplintents
de Medhrda | Anual - %
AUMENTAR EL VALOR ECONGMICO Y {Resultado Nelo det ejercicic / Patrimonio al clerre
VALOR SOCIAL GENERADO PARAEL Rentabifdad patrimonial - ROE o Porcenfaje | 26.24% | 26.24% | 30.12% 24% 100%

AUMENTAR EL VALOR ECONCMIGD Y 320

azdew |

ESTADO Y EL CILDADANG

a nivel nacional} x 100

VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL:/. ] Imﬂr%%_- g cm) e Porcentzie | 42.88%

ESTADG Y, EL CILDADAND rremss dotgrcisoyx 100 ST

ALMENTAR E1 VALOR ECONOMICO Y {NOmero de distflos que cuentan con puntos de

WVALOR SOCIAL GENERADOD PARA EL indice de Inciusion Financiera atencion det Bance de la Nacion f Total de distritos | Porcentaje 8% V6% §1.30% 3% 100%

AMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y.
WVALOR SOCIAL GENERADO PARA B
ESTADOY EL CIUDADANG © L

irrblernémam dd Progarm cie Respuﬂsablrdad
Socaai Errpresanal

2 (N.lmem de ach dades lrm{-emenhdas!
- d.e acwdades programadas) X

00.00%

AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y
WALOR SOCIAL GENERADQ PARA EL
ESTADO Y EL CIUDADANG

indice de Sendcios al Cludadano

Suira de puevos senicios no bancarias al
ciudadano duranle &l aflo

Nimero

100%

MEJORAR L CALIDAD ¥ AMPLIAR LA -
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y.
SERVICIOS FINANCIEROS 1

Hindice de ollentes de nuevos producos

| Suima decnema gGue. adqu\eren un nuev pmdu:m :

115762 .

115,763

MESORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIERDS

Cobertura de Cajeros Automaficos

(Mamero de operaciones de cajeros atlométicos |
total de operaciones del BiV) x 100

Porcentaje

21%

21%

18%

3%

8%

MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA

{ijero de operaciones de na}erns

SERVICIOS FINANCIEROS

operaciones del BN} x 100

CORERTURA DI LOS PRODUCTOS Y i - Porcentze

SERVICIOS FINANCIERDS 1+ Fa i B con&:ponsalesttma! de operaclona eE BN)x ________

MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA (Mumero de cperaciones canal

COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y virialfransacsiones por infernef) fota! de Porcentaje 6% 6% 6.63% 1% 100%

MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA
COBERTLURA DELOS F‘RODLDTOS Y
SERVICIOS FINANGIERDS -

] (Numem de apa(acmns Plnta de Venta {POS)Y:

MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA
COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

Nuel de Safisfaceidn de los chentes de les productos|
y senicios

encuesta

Porcentaje

B.5%

75.5%

87.3%

11.8%

100%

LOGRAR NIVELES DE EXCELENCkA ENLOS
PROCESOS

LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA ENLOS
PROCESOS

Grado de avanee de consfruccion de [s Nueva Sede

{Avance de actividades efecitadas / Avance de
aciivdades prograrradas) x 100

Porcentafe

100%

106%

100%

0%

105

LOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA

| (Proyectos cuiminac

Porceriage

Corporafivo

de achvidades prograrmadas) x 100

: |comprometidos afio) X 16 de Avance
PRORERLS implementacion del Godigo de Buen Gobierno {Namero de acBvidades implementadas 7 Namero Porcentaje | 100% 100% 100% 0% 100%

. {Implementacién det Si
Bk I bR i

)2 (Auan:e G acsmdades ejecutaﬁas”\\mnc d

scﬁ\ndadsﬁ pmganﬂdas) 1100

EBarcentaje

PROCESOS

Implementacion de la Gesfion integral de Riesgos

{Namero de actividades implementadas / Nomero
de acivdades programadas) X 100

Porcentaje

100%

100%

100%

0%

100%

ICalificacion Poblica de Riesgn

il

LOGRAR NWVELES DE EXCELENCIA EN LOS
PROCESOS

Ganfidad de frabajadores capacitados con la
Difusicn del Codiga de Bica del Banco de la Nackon

Suma de la cantidad de frabajaderes capacitados
con la Difusion det Codigo de Efica del BN durante
el ahe.

Nitere

3,000

3,000

3,793

793

160%

FORTALE ER LA GESTION PAR_A
RESPD(\DERA LAS DEMANDAS Y, RETDS_

Core Bancario

G‘édo_

(A > @ a jed!
acfividades programadas) x 100,700

FORTALECER LA GESTION PARA,
RESPONDER A LAS DEMANDAS ¥ RETOS

(Mimero de actiidades Implementadas / Nimere
de actvidades programadas} x 100

Porcentale

100%

100%

100%

0%

100%

FORTALECER LF\ GE.STICN P.F\RA

RESF‘ONDERA LAS DEMANDAS Y F@-E‘?DS .

{Nameto de acl

de activdades

lif. B valor "1" implica obtener una celificacién de rigso inferior al Fizsge soberano de Parl, y ef valor ™27 implica ohtener una calificacidn de rlesgo similar al rlesge saberanae de Perli

Nota: Metas de acuerde al Plan Operativo aprobado en 5.D. N° 2085 del 22.12.2015.




Objetivos del Plan Operativo 2017

T - _ T "UNIDAD DE ;| - 'META -
Objetive Estratégico 1 AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y VALOR SOCIAL GENERADD PARA £ ESTADO Y EL
jetivo Estratégico CIUDADANO
Objetivo Operative 1 |RENTABILIDAD PATRIMONIAL 1: ROE Porcentaje 26.31%
Objetivo Operaiiva 2 |MARGEN DE INGRESOS POR MNTERESES 2: Margen de ingresos Flnancieros Porcentaje 43 55%
COBERTURA DE PUNTOS DE ATENCION DEL BANCO DE LA
jeti i . : [iel i P b
Objetivo Cperativo 3 NACION BN DISTRITOS A NVEL NAGIONALY 3: Indice de Inclusign Financiera ortentaie B84%
- . MPLEMENTACION CEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD . Implementacidn del Programa de Responsabifidad .
Objetivo Operaivod | 1u EMPRESARIAL DEL BANCO DE LANACION # Social Empresarial Poreenizje 100%
Objefivo Operafivo 5§ |SERMCIOS AL CIUDADAND 5: Indice de Sencios al Ciudadano Numero 1
Obijetivo Estratégico 2 MEIORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR 1.A COBERTUIRA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Jetive Estrazegico FINANCIEROS
Objetivo Operative 1 [IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICICS 8: Indice de Clientes de Nueves Praductos Numero 121,551
Objetivo Operative 2 |GESTION DEL CANAL CAIEROS AJTOMATICOS 7. Coberiura de Cajercs Automdticos Porcentaje 0%
Objetivo Operative 3 |GESTION DEL CANAL CAIEROS CORRESPONSALES 8: Coberiura de Cajeros Corresponsales Porcentafe 6%
Objetivo Operative 4 |GESTION DEL CANAL VIRTUAL - INTERNET 9: Cobertura del Canal Virtual {Internet} Percentaje 7%
Objetivo Operative 5 | GESTION DE OPERACIONES POS 10: Cobertura de Operacicnes POS Parcentaje 3%
- ) ESTUDIO DE EVALUACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS . Nivel de Satisfaceidn de los Clientes de los Productes y .
Objetiva Operaiivo 6 DEL BANCO DE LA NACION. 11z Sendcios Porcentaje 78.00%
Objetivo Estratégico 3 LOGRAR NAVELES DE EXCELENCIA EN LOS PRCCESDS
- ) ESTUDIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EN CANALES DE ATENCION N ” . .
Objetiva Operativo 1 DEL BANCO DE L MACION 12: Indice de Atencién en Agencias Mimero 21
Objetiva Operative 2 |PORTAFGLIO DE PROYECTOS INFORMATICOS 2017 13: Ejecucion de Proyectos Compremetidos Por::[l\aéee de 100%
- . BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EL BANCO| |, Implementacion del Codign de Buen Goblemo )
Objetivo Operativo 3 DE LANACION 14: Corporativa Porcentaje 100%
Objefivo Operalivo 4 | IMPLEMENTAGION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO 18: g";:o"‘e“‘““’" del Sistema de Conirof Basarlo en Porcertale 100%
Objetivo Operative 5 |IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 18 Implementacién de 1a Geslion integral de Riesgos Porcentaje 100%
SERVICIC DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE RIESGOS PARA) "
Objeivo Operatlvo 6 EL BANCO DE LA NACION 17: Calificacién Pltlica de Riesgo Calificacion 2
. ' . N - . Cartidad de frabajadores capacilados cen 1a Difusion ,
Objetiva Operative 7 |PROMOCION DEIL CODIGO DE ETICA ji:H de! Cédigo de Efica y Valores Institucionales Nuamero 3,000
Objefivo Estratégico 4 FORTALECER LA GESTION PARA RESPONDER A LAS DEMANDAS Y RETOS
Objetive Cperative | NUEVO CORE BANGARIO 10- Grado ?e avance en la mplementactdn def Nuewo Core Forcentaje de 70%
Bancaria avance
Objelivo Operafivo 2 {PLAN DE TRABAJO DE DESARROLLO PROFESIONAL 20: implementacion de la Gestidn def Talents Humano Porcentaje 100%
Objetive Operativo 3 | PLAN DE TRABAJO DE CULTURA ORGANIZACIONAL ; Implemeantacion del Fortalecimiento de la Cuttura Porcentaje 100%
Organizacional
14 Para ebclculo del inticador seincluye en el fotat de distrite s @ nivel nacional @ aquetis distilos que prasenten cabertura de telef 6 de distrit extraida de OSIPTEL ol ciene 204,
1} valar® T Di e acid Tonal- Valor~2* 1$e mamt ién inter

18



4.2,

Indicadores y Metas del Plan Operativo

OBJETIVO

RENTABILIDAD PATRIMONIAL

INDICADOR N° 01

PONDERACION 9.267%
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
. 2014 2015
DATOS HISTORICOS
43.08% 39, 11%
META ESTIMADA PARA .
EL ANO 2016 26.24%
META PREVISTA PARA o
EL ANO 2017 26.:31%
OBJETIVO MARGEN DE iINGRESOS POR INTERESES

INDICADOR N° 02

PONDERACION 8.548%

TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

] 2014 2018
DATOS HISTORICOS
63.58% 57.72%

META ESTIMADA PARA 42.88%

EL ANO 2016

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

43.56%

19



COBERTURA DE PUNTOS DE ATENCION DEL
OBJETIVO BANCO DE LA NACION EN DISTRITOS A NIVEL
NACIONAL
INDIGADOR N° 03
PONDERAGION 5.611%
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
] 2014 2015
DATOS HISTORICOS
- 61.2%
META ESTIMADA PARA .
EL ANO 2016 78.0%
META PREVISTA PARA .
EL ANO 2017 84.0%

Nota: Para el calculo del indicador se incluye en el total de distritos a nivel nacional a aquelios
distritos gue presentan cobertura de telefonia. Informacion de distritos con cobertura extraida de

OSIFTEL al cierre 2014.

CBJETIVO

SERVICIOS AL CIUDADANO

INDICADOR N° 04

PONDERACION

1.731%

TIPO DE INDICADOR

Continuo de incremento

VALOR DE REFERENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

Nimero

DATOS HISTORICOS

2014 2015

META ESTIMADA PARA
FL ARO 2016

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

20



IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
OBJETIVO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL
BANCD DE LA NACION

INDICADOR N° 05

PONDERACION
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA S/. 758,076
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
i 2014 2015
DATOS HISTORICOS
91% 86%
META ESTIMADA PARA 100%
EL ANO 2016
META PREVISTA PARA o
EL ANO 2017 100%
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y
OBJETIVO SERVICIOS
INDICADOR N° 08
PONDERACION 8.353%
TIPO DE INDICADOR Continuo de incremenio

VALOR DE REFERENCIA -

UNIDAD DE MEDIDA Nimero
. 2014 2015
DATOS HISTORICOS
77,769 199,596
META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016 115,763
META PREVISTA PARA
EL ANO 2017 121,561

(*} Se considera a los clientes que adguieren |z Tarjeta de Crédito, Multiexpress, afiliados a! Débito
Automético; asi como los que adguieren productos que se implementen en el 2016.
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OBJETIVO GESTION DEL CANAL CAJERCS AUTOMATICOS

INDICADOR N° 07

PONDERACION 7.933%
TIFO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENGIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
] 2014 2015
DATOS HISTORICOS
20% 20%
META ESTIMADA PARA 1%
EL ARO 2016 N
META PREVISTA PARA 0%
EL ARO 2017 °
GESTION DEL CANAL CAJEROS
OBJETIVO CORRESPONSALES

INDICADOR N° 08

Cobertura de Cajeros Corresponsales

PONDERAGION 7.827%
TIPO DE INDICADOR Especifica
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
] 2014 2015
DATOS HISTORICOS
11.0% 15.3%
META ESTIMADA PARA 14
EL ANO 2018 °
META PREVISTA PARA 16%
EL ANO 2017 ’
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OBJETIVO

GESTION DEL. CANAL VIRTUAL - INTERNET

INDICADOR N° 09

PONDERACION

6.727%

TIPO DE INDICADOR

Especifico

VALOR DE REFERENCEA

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje

DATOS HISTORICOS

2014

2015

6.00%

6.76%

META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016

&%

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

7%

OBJETIVO

GESTION DE OPERACIONES POS

INDICADOR N° 10

PONDERACION 6.513%
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

DATOS HISTORICOS

2014

2015

4%

3%

META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016

3%

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

3%
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OBJETIVO

ESTUDIO DE EVALUACION DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DEL BANGCO DE LA NACION

INDICADOR N° 11

n de los clientes de fos

PONDERACION 6.157%
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
. 2014 2015
DATQS HISTORICOS
77.00% 85.70%
META ESTIMADA PARA o
EL ANO 2016 75.50%
META PREVISTA PARA o
EL ANO 2017 76.00%
ESTUDIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EN
OBJETIVO CANALES DE ATENCION DEL BANCO DE LA

NACION

INDECADOR N° 12

PONDERACION

4.371%

TIPO DE INDICADOR

Continuo de reduccion

VALOR DE REFERENCIA

UNIDAD DE MEDIDA Nimero
) 2014 2015
DATOS HISTORICOS
419 3.68
META ESTIMADA PARA 245

EL ANO 2016

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

3.1
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS INFORMATICOS

OBJETIVO 2017

INDICADOR N°® 13

PONDERACION 3.850%
TiPO DE INDICADCR Especifico
VALOR DE REFERENCIA S/. 625,000
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje de avance
) 2014 2015
DATOS HISTORICOS
86.00% 66.67%
META ESTIMADA PARA o
EL ANO 2016 100%
META PREVISTA PARA o
EL ANO 2017 100%
OBJETIVO BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO

CORPORATIVO EN EL. BANCO DE LA NACION

INDICADOR N° 14

PONDERACGION

TIPO DE INDICADOR Especifico

VALOR DE REFERENCIA S0

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje de avance

2014 2015
85% 90%

DATOS HISTORICOS

META ESTIMADA PARA

0,
EL ANO 2016 100%

META PREVISTA PARA

0,
EL ANO 2017 100%
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OBJETIVO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

INDICADOR N° 15

= eIS|sl:emad s

n.COS0.
PONDERACION 2.644%
TIFO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA S/. 359,806

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentajie de avance

. 2014 5015
DATOS HISTORICOS
92¢% 100%
META ESTIMADA PARA ]
EL ANO 2016 100%
META PREVISTA PARA 100%
£t ANO 2017
OBJETIVO IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE

RIESGOS

INDICADOR N° 16

PONDERACION

2.321%

TIPQ DE INDICADOR

Especifico

VALOR DE REFERENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje

DATOS HISTORICOS

2014 2015
100% 100%

META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016

100%

META PREVISTA PARA
EL. ANO 2017

100%
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SERVICIO DE CLASIFICACION INTERNACIONAL

OBJETIVO DE RIESGOS PARA EL BANCO DE LA NACION

INDICADOR N° 17

PONDERACION 2.218%
TIPC DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Calificacion
. 2014 2015
DATOS HISTORICOS
2 2
META ESTIMADA PARA 2
EL ANO 2018
META PREVISTA PARA 5
EL ARO 2017

Nota: Valor “1°: Disiminuye la calificacion internacional, Valor “2": $e mantiene la calificacion
internacicnal de resgo

OBJETIVO PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA

INDICADOR N° 18

PONDERACION 1.703%
TIPO DE INDICADOR Continuo de incremento
VALOR DE REFERENCIA S/, 200,000
UNIDAD DE MEDIDA Ndmero
i 2014 2015
DATOS HISTORICOS
2,016 3,531
META ESTIMADA PARA 3000
EL ANO 2016 ’
META PREVISTA PARA 3,000

EL ANO 2017
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OBJETIVO

NUEVO CORE BANCARIO

INDICADOR N° 19

PONDERACION

5.138%

TIPO DE INDICADOR

Especifico

VALOR DE REFERENCIA

S/. 17,731,305

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje de avance

DATOS HISTORICOS

2014

2015

39%

48%

META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016

55%

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

70%

OBJETIVO

PLAN DE TRABAJO DE DESARROLLO

PROFESIONAL

INDICADOR N° 20

PONDERACION 1.530%
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

DATOS HISTORICOS

2014

2015

$00%

100%

META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016

100%

META PREVISTA PARA
EL ANO 2017

100%
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OBJETIVO

PLAN DE TRABAJO DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

INDICADOR N° 21

PONDERACION
TIPO DE INDICADOR Especifico
VALOR DE REFERENCIA -
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
i 2014 2015
DATOS HISTORICOS
20% 86%

META ESTIMADA PARA
EL ANO 2016

100%

META PREVISTA PARA
EL ARO 2017

100%
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4.3. Relacion entre los Objetivos del Plan Operativo de fa Empresa y los Objetivos del
Plan Estratégico de la Empresa, de FONAFE y del Sector

Cuadro N° 1

Objetivos del Plan Operativo de 1a Empresa vy los Objetivos del Plan Estratégico de la Empresa, de FONAFE y del
Sector

Obictivo Estratégico 1 AUMENTAR EL VALOR ECONOMICO Y VALOR SOCIAL GENERADO PARA EL ac R
! g ESTADO Y EL CIUDADANO ’ i
Chbjetivo Operativo 1 1: Rentabilidad Patrimonial. a 1
Objetive Operativo 2 |2 Margen de Ingresos por Intereses. a |
- . 3: Cobertura de Puntos de Atencién del Banco de ia Nacidn en distritos a Nivel
Objetivc Operativo 3 . a,c 11§
Nacional
Objetive Opsrativo 4 4 Implemenlt?cmn del Programa de Responsabilidad Social Empresarial del Banco ac I
de la Nacion.
Objetivo Operativo 5[5 Senicios al Ciudadano ac Al
. - MEJORAR LA CALIDAD Y AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS PRODUCTOS Y
Objetivo Estratégico 2 SERVICIOS FINANGIEROS a,c LN
Objetivo Operative 1 4: Implementacion de Nuewos Productos y Sendcios a,c 1L.H
Objetivo Operative 2 |7 Gestion del Canal Cajeros Automatices ac Ll
Objetivo Operativo 3 |8: Gestion del Canal Cajeros Comesponsales ac Al
Objetivo Operativo 4 |9: Gestion del Canal Virtuai - Internet a,c LIt
Objetive Operativo 5 |10: Gestién de Operaciones POS a,c Lil
Objetive Cperativo 8 [11: Estudio de Evaluacién de los Productos y Sendcios del Banco de ia Nacién a.c LK
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Objetivo Estratégico 3 [EOGRAR NIVELES DE EXCELENCIA EN LOS PROCESOS b,c.d ]
Objetivo Operativo 1 12 i:;c;: de Calidad del Sendcio en Canales de Atencion del Banco de la b I
Objetivo Operativo 3 |13: Portafolio de Proyectos informaticos 2017 b,d il
Objetivo Operative 4 | 14: Buenas Practicas de Gobiemo Corporativo en el Banco de la Nacidn b.c.d n
Objetive Operativo 5 §15: Implementacién del Sistema de Centrol Intemo b.d 1Y
Cojetivo Operativo 6 [16: Implementacion de la Gestion Integral de Riesgos b ll
Objetivo Cperative 7 |17: Sendcio de Clasificacion Intemacional de Riesgos para el Bance de Iz Nacisn be i
Objetivo Operativo 8 |18: Promocién de! Codige de Etica d ]

Objetivo Estratégico 4 |FORTALECER LA GESTION PARA RESPONDER A LAS DEMANDAS Y RETOS b,d i
Objetivo Operative 1 18: Nuewo Core Bancario b.d 1}
Objetive Operativo 2 |20: Plan de Trabajo de Desamnolle Profesicnal b,d H]
Cbijetivo Cperative 3 |21: Pian de Trabajo de Cultura Organizacional d n

Cuadro N° 2

Objetivos Estratégicos de FONAFE

a Impulsar el Crecimiento de las Bmpresas para contribuir al Desarrolio del Pais.

b Incrementar la Hiciencia a fraves de la Excelencia Operacional

c Irpulsar la creacion de Valor Social

d Fortalecer el Talenio Humana, la Organizacidn y el uso de las TIC en la Corporacion.
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Crecimiento Econdmico Sostenido

Inclusion con Desarrodo Social y reduccién de la Pobreza

[t

Modernizacion del Estado y profundizacién del proceso de Descentralizacion
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V.

Presupuesto

5.1. Ingresos

5.1.1. Ingresos Operativos

a. Supuestos cuantfitativos y cualitativos que sustentan cada uno de los
conceptos de los ingresos operativos.
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En lo referente al volumen de operaciones, ver informacion del punto 1.11.
Logros - Aspectos Generales.

b. Cuadros de soporte

Evolucién de los ingresos operativos por cada uno de sus componentas (En Soles)

REAL REAL ESTIMADO | PRESUPUESTO

RUBROS 2014 2015 2016 2017
INGRESOQS DE OPERACION 2,137,558 2,319,562 2,496,119 2,362,905
ingresos Financieros 1470493 1,580,931 1,609,458 1,615937
ingresos por Participaciéon o Dividendos 1617 1815 1,791 2,553
Qtros 665,447 736,816 884,873 744 415

5.1.2. Ingresos de Capital
No aplicable al Banco de la Nacion.

5.1.3. Transferencias: Ingresos
No aplicable al Banco de la Nacién.

5.1.4. Ingresos por Financiamiento: Préstamos
No aplicable al Banco de ia Nacién.

5.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores
No previsto.
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Egresos
5.2.1. Egresos Operativos

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan cada uno de los

conceptos de los egresos operativos.
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b. Cuadros de soporte

Evolucion de los egresos operativos por cada uno de sus componentes (£n Soles)

REAL REAL ESTIMADO | PRESUPUESTO
RUBROS 2014 2015 2016 2017
EGRESOS DE OPERACION 1,265,150 1,469,652 1,350,662 1,289,903
Compra de bienes 10,112 9478 15,984 10,808
Gastos de Personal 599 447 854 440 638,433 848,026
Sendcio Prestados por Terceros 181,676 183,652 269,993 273,843
Tributos 65621 67,733 70,654 69,036
Gastos Diversos de Gesfidn 49,526 51,954 55,738 58,042
Gastos Financieros 223,666 327,272 130422 72,030
Otros 125,102 165,023 169,458 160,119
Evolucién del gasto por GIP por cada uno de sus componentes (En Soles)

CONCEPTO e | s | e | oar
GASTO INTEGRADO DE PERSONAL 703,501 755,033 758,792 743,370
2.2. Gastos de Personal (GIP) 599,447 654,440 638,433 546,026
2.2.1. Sueldos y Salarios (GIP) 328,742 378,041 354,569 363,970
22.1.1, Basicas (GIF) 205,348 211,147 217,985 223818
2.2.1.2 Bonificaciones {GIP) 1,735 36,412 1,501 1,466
2213, Gratificaciones (GIP} 43,013 43,270 44,300 45,650
2.2.1 4. Asignationes (GIP) 59,884 87,398 71243 73,595
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 18664 16,844 18 540 19,642
2.2.2. Compensacion por Tiempo de Senvicios (GIF) 22,223 23,292 23912 23,950
2.2.3. Seguridad y Prevision Social {GIF) 20,963 21789 23149 22,581
2.2.4. Dietas del directorio {GIP) 374 412 600 600
2.2.5, Capacitacion (GIP} 1,731 2,180 2874 2,856
2.2.6. Jubilaciones y Pensiones (GIP) 180,873 178,301 174,948 173,818
2.2.7. Otros Gastos de Personat GIP} 44,440 52414 58,581 58,152
227 .41, Refrigerio (GIP) 195 259 392 380
2.2.7.2. Uniformes G#) 4,497 8,300 4,500 5,000
2.2.7.3. Asistencia Madica (GIP) 541 328 1,115 1,063
2.2.7.5. Pago Indem. por Cese Laboral (GIP) 78 160 57 o]
2.2.7.6. Incentivos por Retire Voluntario (GIP) 3,141 4,290 4F77 4,800
2.2.7.7. Celebraciones (GIP} 426 602 1,985 2,008
227 5. Participacién de Trabajadores (GiP) 29,266 32,285 33,011 34,191
2.2.7.10. Ctros {GIP) 6,296 8,191 12,744 10,730
2.3. Servicio Prestados por Terceros 65,483 59,900 78,379 55,027
2.3.3. Honorarios Profesicnales (GIP) 8,010 10,851 17,214 18,811
2.3.3.1. Auditorias (GIP) 1279 1.628 1.800] 1,842
2.3.3.2. Consuitorias {GIP) 4,813 4,728 7,220 8,958
2333 Asesorias (GIP} 1624 3,234 5570 5221
2.3.3.4. Otros Senicios no Personaies (GIP) 1,293 1259 2624 2,790
2.38. Servicios de Vigilancia y Limpieza (GIP) 35,828 31452 43,763 36,217
2.3.8.2. Vigilancia (GP) 27,448 17 833 24 556 24,398
2382 Limpieza (CIP} 13,381 13618 19,207 11819
2.38. Otos 20,844 17,588 17,402 i o]
2.3.8.1. Senicio de Mensajerta y Comrespon.(G 1,898 1,784 2,576 2,785
2.3.B.3. Oros Relacionados af GIP 18,747 15,815 14,826 14,155
2.5, Gastos Diversos de Gestion 38,672 40,693 41,979 42,316
2.5.2. Vidticos {GIP) 7,049 8,332 8,915 8,341
2.5.4 Ctros relacionados at (GIP) 31,523 32,360 33,064 33,975




Cuadro N° 4
Evolucion de fa poblacidon de personal por cada uno de sus componentes (En Nimero)

UNIDAD DE Afio 2013 Ano 2014 Afe 2016 Afa 2096 Ario 2017
RUBROS
MEDIDA Real Real Real Es{imado Presupuesto
PERSONAL a b <
| Planilla N a,438f 4,486 4.821F 4,871 4,878
Gerente General W 1
Gerentes N 15 17] 16| 18 17]
Becutvos N 801 862 877 886 1,002
Profesionales N° 326, 382 429 480) 458
Técnicos N° 25614 2,568 2,718 2,787 2,757
Administrativos N? 582 576 81 702 803
It Lecacidn de Servicios N 780 623 400 460 363
Il Servicios de Terceros N 1,849 1.837 1,626 1,659 1,595
Personal de Cooperativas N°
Perscnal de Services N
Otros N 1,648 1637 1,628 1,659 1,585
IV Pensionistas N 5,814 5,709 F 5,583 5473 6,364
Regirren 20530 N 5814 5,709 5,543 5473 5364
Regimen N
Regimen .._ . N
V Practicantes { Incluye Sarum, Sesigras ) N 146 200 350 350 434
TOTAL N” 12,826 12,654 12,790 12,753 12,684
Personal en Planilla N* 4,438 4,485 4,821 4,871 4,878
Personal en CAP W 3872 3,819 4177 4,177 4,217
Personal Fuera de CAP N 586 666 644 694 661
Segan Aftliacién W 4,438 2,485 4,821 4,871 4,217
Sujetos a Negociacitn Colectiva N 3,872 3,818 4,088 4177 4,217
No Sujetos a Negociacion Colectiva N 566 666 753 594 [
EFarsonaI Reincorporado N 0 [ L o o
Cuadro N° 5
Gastos de Capital (En Soles)
Previsto para el Afio 2017
PORTAFOLIO DE Becucidnal ANANCIAMIENTO
e INVERSIONES 31.12.2016
(Estimado) IMPORTE Recursos . Aportes de | Saldos Aos
. £ndedudamiento - . Otros
Propios Capital Anteriores
Portafolio No Estructural 7197 372196| 8 334 860 502
1 Certificados Depdsitos Emitidos BCRP 4 360 558 930 4387 296451 x
2 Bonos Soberanos 1329428090 1 329 344 462 x
3 Bonos Cerporativos 132 054 820 99 848 §27 x
4 Bonos de Titulizacion 1788730 o} x
5 Bonos Globales 0 o] X
8 Bonos Supranacionales 4] 0 X
T Instrumentos de Corle Plazo 9772126 10 526 057 X
Letras Tescro Publico 1363728501 2497844665 X
Bonos y Papeles Tesoro Americano o 0 X
Otros Instrumentos o o X
Portafolio Estructural 1019501172 789078194
Bene D.S. 002-2007-EF 1018501172 799 078 194 x
TOTAL 8216 873368 9133938696
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5.2.2. Egresos de Capital

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que lo sustentan. (Ver Anexo N° 1)
b. Cuadros con informacion de soporte

« Evolucion de los egresos de capital por cada uno de sus componentes.

Cuadro N° 6
Gastos de Capital (£n Soles)

REAL 2014 REAL 2015 ESTIMADO 2016 PRES;J;L;ESTO
CONCEPTO

Presup. Ejec. No fec. Presup. Bec. Ne Bec. Presup. Ejec. No Ejec. Presup.

Proyectos de

e 348,195 132,674 215,521 271,000 270,993 7 51,178 51,178 0 o]
Inversion

Gastos ro Ligados

a Proyectos de 95,128 48,518 45,610 121,349 68,597 52,753 199,097 199,097 c 148,523
bwversion

Inversion
Financiera

Ofros

Total Gastos de

Capital 443,322 182,192 261,131 392,349 339,590 52,760 250,275 250,275 0 148,623

* A requerimientc de FONAFE, se considera de manera referencial la construccion de ja Nueva Sede Institucional como Proyecto de
| i6 ¢
nversién.

¢ Proyectos en Curso: No aplicable al Banco de la Nacion.
¢« Proyectos a iniciarse en el afio 2016: No aplicable al Banco de la Nacion,
¢ Gastos de Capital no Ligado a Proyectos

Cuadro N° 7
Detalle de Gastos de Capital no Ligados a Proyectos (En Soles)
CONCEPTO DEL GASTO DE CAPITAL PRES;] ;l;ESTO JUSTIFICACION
1.2 Gastos de Capital no ligados a proyecfos de inversion Se encuentran bajo el ambito de la Ley que
1. Mobiliaro y EqUipo 123,152 |crea el Sisterna Nacional de Inversion Pablica,
2. Edificios e Instalaciones 12,933|las Entidades y Empresas del Sector Piblico
3. Equipos de Transporte y Maguinaria 8,179|No Financiero de los fres niveles de gobiemno,
4. Instalaciones y Mejoras en Propiedades Alquiladas 4,260|que ejecutan Proyectos de Inversion con
5. Terrencs 0|Recursos Poblicos. Por lo cual, el Bance de la
Nacién no censidera éstos Gastos de Capital
Total Gastos de Capital no Ligados a Proyectos de inversion 148,523 |como Proyecios de Inversion.

5.2.3. Transferencias: Egresos
a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan sefialando el destino de
los mismos:
s El Banco de la Nacidn efectiia una donacidn equivalente a USD 200,000 a

la Fundacion Cultural del Banco de la Nacién y ofras donaciones a
requerimiento.
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b. Cuadros de soporte
Evolucién de los egresos por transferencias (En Soles)

CONCEPTO Real Real Estimado |Presupuesto
2014 2015 2016 2017
Egresos por Transferencias 867 674 1,700 1,300
Fundacion Cultural del Bance de la Nacion (FCBN 561 614 B85 700
Ministerio de Cultura * 306 60
Ofras Donaciones 1,015 600

{ *) Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Cultura y BN,

524. Egrésos por Financiamiento: Amortizacion de Prestamos
No aplicable al Banco de la Nacién.

5.3. Informacion Adicional

« Data Relevante para el afio 2017 (Ver Anexo N° 02).

+ Detalle de activos fijos de la Empresa con valor unitario superior a los S/. 30 000 y que
no se empleen en actividades propias del giro principal de la empresa. (Ver Anexo N°
03).

» Detalle de la situacion de los procesos judiciales seguidos en contra de la empresa,
que presenten los mayores montos demandados. (Ver Anexo N° 04)

El Banco no registra acotaciones tributarias y/o solicitudes de devolucion de tributos.
Gasto de personal en planillas activo (seglin grupo ocupacional} y pensionistas para ef
ano 20186, segun el siguiente detalle: i) Remuneraciones, i) Gratificaciones, i) CTS,
iv) Contribucidn a Essalud, v) Asignaciones, vi) Bonificaciones autorizadas por
FONAFE, vii) Bonificaciones por cierre de pliego colectivo, viii) Otras Bonificacicnes, y
xiy Otros, segin detalle:

iones | Grati . cTs Essalu . . Bono Banos Otras
ccmngowes | o | e | TR || e | ot | motcrions | Tora,

GERENTES 4,288 7o 403 380 181 433 B 6,471
SUBGERENTES 7,918 1,451 767 717| 501 1,348 51 12,753
FUNCIONARIDS 67 910 12,667 6,725 6262 7,787 8,073 499 109,922
PROFESIONALES 29,792 5,543 2,932 2,745 3,855 3,781 108! 48,757
TECNICOS 127,269 24,070 12,510 11,912 26,237 18,992 762 221,774
AUXIEIARES 6,052 1,149 611 565 1,535 BY3 41 10,826
Sub - Totat 243,259 43,650 23,950 22,581 40,095 33,500 1,466 410,500
PROGRAM A DE INGENTVGS 4 800
TOTAL 243,259 45,650 23,950 22,581 40,095 33,500 1,466 415,300

¢ Fommatos generados a partir del Sistema de Informacion, después de haberse
efectuado el proceso de cierre electronico (Ver Formatos adjuntos).
¢ Ofros aspectos que considere relevantes:

o Para el 2017 se ha proyectado un crecimiento de 6% para el Préstamo Multired v
4% para Tarjeta de Crédito

o Se mantiene la tasa de referencia en 4.25% para el periodo 2017, asi como la
Tasa de la Cuenta Especial en 3.00% e.a. con la cual se remunera el saldo
disponible del Banco.

o Se ha considerado la emisién por S/ 150 millones de Bonos Subordinados en el
2017, con lo cual se tendria acumulado al cierre del periodo un saldo por S/ 400
millones en Bonos Subordinados.

o Se espera un crecimiente de la recaudacidn en 6.1%, lo que impacta directamente
en los ingresos por Manejo de Tesoreria,
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