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Sefior
MICHEL MACARA-CHVILI Helguero
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FONAFE

Presente.-

Asunto : Evaluacion de Cierre Anual 2017
Referencia Directiva de Gestion de FONAFE.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion a la Directiva indicada en la
referencia, en la cual se dispone en el Numeral 2.6, que las entidades bajo el &mbito
del FONAFE deben presentar la Evaluacion Financiera y Presupuestaria de Cierre
Anual.

Al respecto, segun lo indicado en el numeral 2.6.3 de la Directiva, se adjunta: i) el
Informe de evaluacion del Plan Operativo, evaluacion Financiera y Presupuestaria, ii)
el resumen ejecutivo, iii) los Formatos indicados en el item c), conteniendo la
informacion correspondiente al Cierre Anual 2017, los mismos que han sido remitidos
a través del Sistema de Informacion SISFONAFE, una vez efectuado el cierre
respectivo.

La informaciéon del Cierre Anual remitida, se ha elaborado tomando como base la
alcanzada a los Auditores Externos para la elaboracion de los informes de Estados
Financieros Auditados.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

SERGIO BASSINO BELLACCI
Gerente General

Javier Prado Este 2499 -15021
Lima 41 - #°5192101

URL: www.bn.com.pe
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Informe de Evaluacion
De Gestion Empresarial

.  Objetivo del Informe

Evaluar el desempefio financiero y presupuestal de la empresa del afio 2017 con la finalidad de cumplir con las
metas previstas por la empresa en su plan operativo y estratégico aprobado.

ll. Baselegal

2.1 Directiva de Gestion FONAFE y sus modificatorias.

22 Oficio SIED N° 540 - 2016/DE/FONAFE del 15.12.2016 mediante el cual FONAFE comunica que el Presupuesto
2017 del BN ha sido aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 001 — 2016/012 - FONAFE.

2.3 Acuerdo de Directorio N° 2136 - 2016 del 21.12.2016 mediante el cual el Directorio del BN aprueba el
Presupuesto Desagregado del aiio 2017.

2.4 Acuerdo de Directorio N°® 2150 - 2017 del 05.04.2017 mediante el cual el Directorio del BN aprueba la Primera
Modificacion del Presupuesto Desagregado del afio 2017.

25  Acuerdo de Directorio N° 2158 - 2017 del 06.06.2017 mediante el cual el Directorio del BN aprueba la Segunda
Modificacion del Presupuesto Desagregado del afio 2017.

26  Acuerdo de Directorio N° 2180 - 2017 del 17.11.2017 mediante el cual el Directorio del BN aprueba la Tercera
Modificacién del Presupuesto Desagregado del afio 2017.

lll.  Mensaje de la Gerencia

31 Desempeiio del Banco de la Nacion.

El Banco de la Nacion en el afio 2017 tuvo 8,258 puntos de atencién, distribuidos en 634 oficinas con
interconexion en linea, 84% en provincias y el 58% en oficinas donde el Banco constituye la Unica Oferta
Bancaria; 915 Multired Cajeros de los cuales el 62% estan en provincias y 6665 Multired Agentes, cuyo
crecimiento fue del 14.6% con relacion al afio anterior.

Asimismo de los 1, 874 distritos en todo el Perii se atendio al 78 %, donde el canal con mayor cobertura es el
Multired Agente, con un porcentaje de 75.3%. En este punto cabe resaltar la prioridad que le ha dado la
administracion del Banco a la ampliacion de los canales de atencion, en particular la incorporacion de los
Multired Agentes (agenies corresponsales), que en el 2017 sumaron 6,079. A partir del mes de diciembre se
inicio la incorporacion de los agentes full carga, sumando 35 agentes, ampliando la red de puntos de atencion
en operaciones como pago de tasas, sin necesidad de acercarse a una agencia del Banco, se lanzo tambien la
plataforma virtual para pago de tasas Pagalo.pe.

El Banco atiende en zonas estratégicas, alineado con las politicas del Estado, propiciando la inclusion
financiera y bancarizacién de la poblacién, principalmente en los lugares més alejados, a diciembre de 2017
cuenta con 370 oficinas UOB en todo el pais, 237 puntos fisicos de atencion en la Zona VRAEM y 13 agencias
en zonas de frontera, la poblacién también es atendida por las PIAS (Plataformas ltinerantes de Accion Social) y
las ETV’s (Empresas Transportadoras de Valores) para llevar los servicios financieros que requieren.

£1 BN durante los Gitimos afios establecié una cultura de gestion integral de riesgos {GIR), propiciando acciones
que coadyuven al cumplimiento eficaz de los objetivos inherentes a su actividad y que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos.



3.2 Logros

Durante el afic 2017, en el Banco de la Nacion presentd los siguientes logros:

Se aprobo el nuevo “Cédigo de Etica” y “Reglamento de Funciones del Comité de Etica del BN” que reine los
valores, principios y deberes éticos que deben cumplir los trabajadores. Esta version también regula las conductas
en redes sociales, practicas laborales y de cara al mercado de valores.

El BN logré ampliar el alcance de la Certificacion 15O 20000, obtenida el 2014, por el “Sistema de Gestion del
Servicio de Tl para el proceso de Certificacion de Productores Software y Hardware (nuevo) de la Seccion Calidad
de Soluciones”.

- Se finalizd la mudanza a la nueva sede, por lo que después de 29 afios los trabajadores administrativos — a
excepcion de los ubicados en Elizalde — comparten un solo edificio.

- Afin de mejorar la atencién a nuestros clientes y usuarios de zonas alto andinas y comunidades de la selva de
nuestro pais, ahora conlamos con la traduccion y audios del protocolo de atencion en quechua, ashaninka y
aimara.

Las personas naturales tienen la oportunidad de disponer, directamente en sus cuentas del fondo pagado en
exceso por su impuesto a la renta (IR) sin tener que acudir a las agencias del BN, es decir, se implemento [a
devolucion electrénica del impuesto a la renta.

- Se implementt la exoneracion de comisiones por giros no mayores a S/ 1 500.00 que se emitan con destino hacia
las zonas declaradas en emergencia por un periodo de 30 dias (del 16 de marzo al 15 de abril). Durante dicho
periodo la exoneracion se aplicé a mas de 177 mil giros realizados a nivel nacional, beneficiando a clientes y
usuarios que movilizaron mas de 56 millones hacia la zona de emergencia.

Un equipo del BN se impuso a otros 15 de entidades financieras locales y extranjeras, tras presentar la mejor
solucion de caso de estudio en el taller “Seguridad de Cajero Automatico’, organizada por ASBANC y
LiquidNexxus, siendo premiados con una beca para el “Foro Latinoamericano de Seguridad en Medios de Pago”.

- Se anuncié el proyecto “Pagalo.pe: pago online de tasas del Estado”, que a partir de junio permitira ei pago de
alrededor del 72% de tasas de entidades piiblicas, grupo con mayor demanda, a través de internet con cualquier
tarjela de débito o crédito Visa; ello como aporte del BN a ia simplificacion administraliva y digitalizacion del
Estado.

Los ciudadanos no bancarizados (sin cuenta de ahorro) ya pueden elegir, desde su celular, abrir una billetera
mévil (BIM) con el BN, Como piloto se esta promoviendo su uso en Agentes Multired de San Juan de Lurigancho,
Zarate y Arequipa.

Se viene implementando la migracion a la nueva version 2015 de los oche procesos certificados bajo la norma ISO
9001:2008, referente mundial de gestién de la calidad.

Se ampii6 el alcance de |a cerfificacion de productos hardware y renovacion de la certificacion de 13 procesos de
Tl bajo el ISO 20000 certificacion intemacional de Gestion de Servicios TI.

- En junio el Banco de la Nacion obtuvo el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (DESR ®) 2016 - 2017
otorgado por CEMEF| (México) y Per 2021 en reconocimiento a su compromiso con el desarrolio sostenible del
pais y sus diversos grupos de interés.

- Se evalio nuevamente al BN en base al Modelo de Excelencia Malcelm Baldrige, duplicando nuestra puntuacion
respecto al afio 2010, no obstante ain hay mucho por mejorar de cara a lograr estandares de empresas lideres a
nivel nacional o mundial al 2016. Actuaimente, se viene formando evaluadores y facilitadores del modelo.

- Se viene implementado la Gerencia de Inclusién Financiera a fin de fortalecer el rol promotor de la inclusion
financiera del BN.

Se lanz6 con éxito el portal Pagalo.pe, nuevo servicio BN que evitara colas en las agencias al permitir que el 72%
del volumen de pagos a entidades plblicas por framites se realice via internet con cualquier tarjeta Visa o
Mastercard, y también pago en efectivo dirigiendo al cliente a un agente con el nimero de ticket que se genere.

Nuestros clientes con celular Entel ya pueden afiliarse a Multired Celular, sin necesidad de intemet ni gastar saldo.

El Banco de Desarrollo de China y el Banco de la Nacion suscribieron 2 acuerdos sobre procedimientos contables
para el registro de desembolsos de donaciones oforgadas por el Gobiemo de la Repiblica Popular China a
nuestro pais, por un valor equivalente a $ 25.6 millones destinados a financiar proyectos que acuerden ambos
estados



3.3

Luego de varios meses de adecuacion a la dltima version de la norma internacional de calidad 1SO 9001:2015, los
procesos certificados seran reevaluados. Cerca de 200 trabajadores que participan de los mismos, demostraran
los resultados del esfuerzo colectivo en la auditoria de recertificacion.

Se alcanzé la recomendacion de recertificacion y felicitaciones de la certificadora alemana TUV RHEINLAND, fras
la auditoria de transicion a la titima versién de la norma interacional de calidad ISO 9001:2015.

El BN ocupt el segundo lugar entre las entidades publicas mas atractivas para trabajar y sexto lugar en el rubro
financiero del pais en el Estudio de Marca Empleadora 2017 elaborado por Laborum y Apoyo Comunicacion.

Somos la segunda empresa estatal que recibe el distintivo de responsabilidad social ESR, otorgado por CEMEFI
(México) y Perd 2021, el cual se sustenta en ia autoevaluacion de 80 indicadores de las politicas y practicas de la
empresa.

También ratificd su calificacién en A- para emisiones de deuda a largo plazo en moneda nacional y BBB+ para
emisiones de deuda a largo plazo en moneda extranjera en linea con la calificacion soberana.

Hechos relevantes.
Durante el afio 2017, en el Banco de la Nacion, se han presentado los siguientes hechos relevantes:

Resolucion SBS N° 6579-2017 publicada el 03.01.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la apertura de oficina
especial en el departamento de Cusco.

Resolucion SBS N° 094-2017 publicada el 21.01.2017. Autorizan al Banco de la Nacitn el traslado y cambio de
denominacion de oficina especial ubicada en el departamento de Puno.

Comunicado, publicado el 09.02.2017 en el que se indica que el Banco de la Nacion amplia horario de atencion en
18 Agencias de Lima para atender a pensionistas.

Resolucién SBS N° 401 — 2017, publicada el 10.02.2017. Autorizan al Banco de la Nacién el traslado de la oficina
especial ubicada en el departamento de Cusco.

Resolucién de Contraloria N° 082-2017-CG publicada el 11.03.2017. Articulo Primero.- Da por concluida la
designacion del sefior Wilfredo Claudio Cardenas Cortez al cargo de Jefe de Organos de Control Insfitucional del
Banco de la Nacién. Aticulo Segundo.- Designan a la sefiora Rosario del Pilar Benites Vilela en el cargo de Jefe
de Organos de Control Institucional del Banco de la Nacion.

Resolucién Suprema N° 011-2017-EF publicada el 20.03.2017. Designan al sefior Luis Federico Viacava Breiding
como miembro del Directorio del Banco de la Nacién en representacion del Poder Ejecutivo.

Comunicado, publicado el 29.03.2017 en ef que se informan que el Banco de la Nacion reanudo la atencion en
Huarmey y Piura, demostrando asi su compromiso y capacidad de reaccion ante la adversidad.

SBS N° 1417 - 2017, publicada el 22.04.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la conversion de agencia ubicada
en el distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, en oficina principal, y la conversion de oficina
principal ubicada en el distrito de San Isidro en agencia.

Resolucion SBS N° 1629 - 2017, publicada el 06.05.2017. Autorizan al Banco de la Nacién el traslado de
agencias en los departamentos de Cajamarca, Huancavelica, Pasco, Ayacucho y Lambayeque.

Resolucion SBS N° 1630 — 2017, publicada el 06.05.2017. Autorizan al Banco de la Nacion el cierre de agencia
denominada Sunat Lima ubicada en el departamento de Lima.

Resolucion SBS N° 1668 — 2017, publicada el 08.05.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la rectificacion de
direccion de diversas oficinas especiales y agencias ubicadas en los departamentos de Puno, Ica, Lima, Arequipa
y Ucayali.

Resolucion SBS N° 1729 - 2017, publicada ef 13.05.2017. Autorizan al Banco de la Nacién €! traslado de agencia
ubicada en el departamento de San Martin.

Comunicado, publicado el 19.05.2017 en el que se informan que el Banco de la Nacion lanzara servicio de pago
online "pagalo.pe”, como forma de acercar el Estado al ciudadano para ofrecerle un servicio mas eficiente.
Resolucién SBS N° 1887 — 2017, publicada el 25.05.2017. Autorizan al Banco de la Nacion el cierre, traslado y
apertura de oficinas especiales y agencia ubicada en los departamentos de Piura y Ayacucho.

Resolucion SBS N° 2265 - 2017, publicada el 17.06.2017. Rectifican la Resolucion SBS N° 1629 — 2017 mediante
la cual se autorizd el traslado de cinco {05) agencias sustituyendo el contenido del Anexo.




Resolucién SBS N° 2266 — 2017, publicada el 17.06.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la apertura de oficina
especial ubicada en el departamento de Lima.

Resolucion SBS N° 2453 — 2017, publicada el 30.06.2017. Autorizan al Banco de la Nacion €l cierre de agencia en
el departamento de Lima.

Resolucion SBS N° 2454 — 2017, publicada el 30.06.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la conversion de
oficina especial en el departamento de Lima.

Resolucion SBS N° 2680 — 2017, publicada e 20.07.2017. Autorizan al Banco de la Nacién el traslado de agencia
ubicada en el departamento de La Libertad.

Resolucion SBS N° 2966 - 2017, publicada el 10.08.2017. Autorizan al Banco de la Nacién el traslado de
agencias ubicadas en los departamentos de Cusco y Puno.

Resclucion SBS N° 3185 — 2017, publicada el 24.08.2017. Autorizan al Banco de la Nacién el fraslado de
agencias ubicadas en los departamentos de Loreto y Hudnuco.

Resolucion SBS N° 3186 — 2017, publicada el 24.08.2017. Autorizan al Banco de la Nacién la apertura de la
oficina especial en el departamento de Tumbes.

Resolucion SBS N° 3258 — 2017, publicada el 31.08.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la apertura de la
oficina especial en el departamento de Arequipa.

Resolucion SBS N° 3378 — 2017, publicada el 08.09.2017. Autorizan al Banco de la Nacion el cierre de oficina
especial ubicada en el departamento de Lima.

Resolucion SBS N° 3379 — 2017, publicada el 08.09.2017. Autorizan al Banco de la Nacion el traslado de agencia
ubicada en el departamento de Lima.

Resolucion SBS N° 3484 — 2017, publicada el 16.09.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la apertura de oficina
especial en el departamento de Arequipa.

Resolucién SBS N° 3621 - 2017, publicada el 29.09.2017. Autorizan al Banco de la Nacién la conversion de
agencias a oficinas especiales, ubicadas en los departamentos de la Libertad y Cajamarca.

Resolucion SBS N° 3622 - 2017, publicada el 29.09.2017. Autorizan al Banco de Ia Nacion la apertura de agencia
en la Provincia Constitucional del Caliao.

Resolucion SBS N° 3771 — 2017, publicada el 10.10.2017. Autorizan al Banco de la Nacién el traslado de oficina
especial ubicada en el departamento de Piura.

Resolucién SBS N° 3772 — 2017, publicada el 10.10.2017. Autorizan al Banco de la Nacién la apertura de oficina
especial mdvil ubicada en el departamento de Puno.

Resolucion SBS N° 3773 — 2017, publicada el 10.10.2017. Autorizan al Banco de la Nacién la rectificacion de la
direccion de oficina especial y agencias ubicadas en el departamento de Lambayeque.

Resolucién SBS N° 4861, 4862 y 4863-2017, publicadas el 31.12.2017. Autorizan al Banco de la Nacion la
aperiura de oficinas especiales moviles permanentes en el departamento de Loreto.

Resolucidn SBS N° 4974-2017, publicada el 31.12.2017. Autorizan al Banco de la Nacion el cierre de agencia
ubicada en el distrito de Breiia, departamento de Lima.

Resolucion SBS N* 4823, 4824 y 4845-2017, publicadas el 29.12.2017. Autorizan al Banco de la Nacion el ciere,
traslado y apertura de agencias y oficina especial mévil permanente en los departamenios de Lima, Ayacucho y
Loreto.



V. Aspectos Generales

41  Naturaleza Juridica y Constitucion.

E! Banco de fa Nacién es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y Finanzas, que
opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado (a, b) y supletoriamente por
la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros (c, d).

a. Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado por D. S. N° 027-90-
MIPRE. Abrogada en aplicacion de lo dispuesto por la Cuarla Disposicion Final del D. Leg. N° 1031
publicado el 2008-06-24;

b. Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de |a actividad empresarial del Estado.

C. Susfituida por la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros;

d.  Ley N° 27658 Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002-01-17; publicado en el
diario oficial “El Peruano” con fecha 2002-01-30 que declara al Estado en proceso de modernizacion. Se
establece los principios y la base legal para iniciar el proceso de medernizacion de la gestion del Estado
en todas sus instituciones e instancias.

4.2 Objeto Social.
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4:

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Plblico y proporcionar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las operaciones del Sistema
Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del Estado, atendera la deuda pablica extema y
las operaciones de comercio exterior. Asimismo, recauda fributos y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo,
por encargo del Tesoro Publico o cuando medien convenias con los drganos de la administracion tributaria.

Accionariado.

Mediante el Decreto Supremo N° 078 — 2016 EF se modifica e} articulo 5 del Estado del Banco de la Nacion,
aprobado por Decrete Supremo N° 07-94 EF de fecha 26 - Ene — 94. El capital del Banco es de
S/. 1 200 000 000,00 (Un Mil Doscientos Millones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Gnicamente en la cuenta
correspondiente.




4.4 Directorio y Gerencia.

Apelidos y Nombres

Directorio

1

E-

Weiss Trelles Rodolfo Victor Manuel
Polastri Clark Rossana Carla
Bameda Cruz Jorge Juan

Luis Federico Viacava Breiding

José Berley Arista Arbildo

Gerencias

1
2
3

4

10
i
12
13

14

15

16

17

MALFITANO MALFITANO PIETRO RIND

CRUZADO PRETELL EFRAIN GESAR
BLAS SAENZ JHAN STIVENT
ACOSTA PAZOS EDUARDO FABIAN

CARDENAS ZOLEZZ| JORGE LUIS

VALIENTE MARTINEZ RUTH FRINE VICTORIA.

ARBULU LOYOLA MARIZA FELICIANA

' CARDENAS ZOLEZZ| JORGE LUIS
PAJUELO GONZALEZ OSCAR ALFREDO
BUSTAMANTE GONZALES JUAN CARLOS

" ACOSTA PAZ0S EDUARDO FABIAN
BALLON GARCIA JUAN GUILLERMO

MALFITANO MALFITANO PIETRO RINO

ENCISO RODAS SIXTO JAVIER
SPONZA TUESTA RENZO FABRIZIO

PORTOCARRERO LOPEZ ALCIDES

BOURGEOIS CARFIO RONALD ALAIN OMER

45 Marco Regulatorio.

De acuerdo al Estatuto, Art 3.

Cargo

Presidente Ejecutivo
Vicepresidenta del Directorio
Director

Director

Director

Gerente General

Gerencia de Auditoria Interna
Gerente de Riesgos

Gerente de Asuntos Corporativos
Gerente de Seguridad y Prevencién

Gerente de Negocias

* Gerente de Recursos Humanos

: Gerente de Informatica

Gerente de Logistica

Gerente de Legal

" Gerente de Pianeamiento Y Desammollo
. Gerente de Operaciones

* Gerente de Finanzas y Contabilidad

Gerenle de Banca de Servicio

" Gerencia Inclucion Financiera

Gerente de Oficial De Cumpiimiento

Gerente Central de Negogios

Situacion

Designado
Designado
Designado

Designado

Designado ;

Encamado
Encamado

Encamado

Encargado :

Encargado -

Encargado

Designado

Designado

Designado

Designado
Tevey A
Encargado
Encargado |
Encargada !
Encargado |
Encargado |

Designado

Fecha de Designacion

R.S N° 031-2016-EF de! 16-09-2016 !
R.S N° 019-2015-EF del 14-05-2015
RS N° 040-2015-EF del 09-08-2015
R.S N° 011-2017-EF del 17-03-2017

R.S N° 022-2017-EF del 01-09-2017

11/05/2015 2512/2017

01/09/2017 311202017
09/07/2015
010172016
2200812017
MM1R017
03/09/2012
010022017
070112013
01/06/2017

0810612016
06022017
260082017
28/08/2017
23102017
17102/2016
17103/2016

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresanial de! Estado y supletoriamente por la
Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.
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COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA.
ENTORNO INTERNACIONAL

En el afo 2017 la produccion mundial crecio 3.71%, significando 0.1 puntos porcentuales por encima de lo
estimado y medio punto mas que en el 2016. La expansion global, se consolidé ligeramente la cual se refleja
en un mayor dinamismo de sus volimenes comerciales, las economias avanzadas se apoyaron en la
demanda interna principalmente Estados Unidos y con mejores condiciones crediticias que mejoraron sus
niveles de empleo. El indice de confianza econémica en la eurozona subié 116 puntos, por encima de las
expectativas, se trata del valor mas alto desde octubre del aflo 2000. En el mismo sentido, el indicador de
confianza empresarial alcanzo su nivel mas alto desde 1985.

Crecimiento Econdmico Anual (%)
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Por su parte, las economias productoras de materias primas se vieron favorecidas por los altos niveies en los
precios de los commodities, derivado del crecimiento de China. En el mismo sentido, los flujos de capitales
hacia las economias emergentes siguieron siendo positivos.

Los mercados también se vieron favorecidos por la menor incertidumbre en torno a la politica monetaria de las
principales economias desarrolladas. En el caso particular de la Reserva Federal, el ajuste de la tasa de
referencia fue gradual y moderado durante el afio.

ENTORNO NACIONAL
ACTIVIDAD ECONOMICA

En el afio 2017, el producto bruto interno registré un crecimiento de 2.5M%, con respecto al aiio anterior La
actividad econdmica se caracterizo, por un primer trimestre adverso que reflejo el impacto negativo que
tuvieron por un lado €l Fenémeno El Nifio Costero, y por otro, la contraccion de la inversién publica ¥y privada,
en parte debido a ia paralizacion de proyectos en infraestructura a raiz casos de cormupcion asociados a
empresas constructoras brasilenas. Situacion que se revirti6 a partir del segundo trimestre, impulsada por la
recuperacion de la inversion privada (luego de 14 trimestres consecutivos de caida), en un contexto de
mayores términos de intercambio, y de un mayor gasto piblico que se mantuvo en terreno positivo en los dos
ultimos trimestres (luego de 3 trimestres consecutivos de caida).



PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variaciones porcentajes)

B zn!s
C— i i 0 o R o
0.0 55 33

Agropecuario 26 04 26
Pesca 103 379 128 8 428 -51.5 4.7
Mineria e hidrocarburos 163 4.1 18 42 25 3.2
Manufactura 1.4 2.0 38 -3.0 6.1 03
Electricidad y agua 7.3 1.1 17 17 04 11
Construccion =341 -5.3 -3.0 56 84 22
Comercio 18 01 0.9 14 17 1.0

Qtros sanvcios 4.4 30 2.8 3.2 37 3.7

Economia total
Fuente: INEI, 2018.

A nivel sectorial, la produccion agropecuaria registro un crecimiento de 2.611% con relacion al afto 2016 debido
al incremento del subsector agricola en 2.60% y del subsector pecuario en 2.70%. El sector pesca crecié
4.7% explicado por el mayor desembarque de pesca maritima {5.10%), principaimente por la evolucion de la
caplura de especies para consumo humano indirecto (uso industrial) de 15.81%, pasando la captura de
anchoveta de 2 732 734 toneladas en el 2016 a 3 165 490 toneladas en el 2017.

El sector mineria e hidrocarburos, alcanzé un crecimiento 3.20%, como resultado del mejor desenvolvimiento
de la actividad minero metalica con un aumento de 4.20%, sustentado en el mayor nivel de produccion de
cobre (4.50%), zinc (10.20%), molibdene (9.31%) y de hierro (14.90%).

La actividad manufacturera registrd una caida de 0.30%, determinado principalmente por la confraccién del
subsector fabril no primario en -1.80%, atenuado por la mayor actividad del subsector fabril primario en 2.00%.
En el primer caso, se debid a la menor produccion de bienes intermedios - 2.20%, atenuado por la mayor
produccion de bienes de consumo y bienes de capital. En cambio, el comportamiento positivo del subsector
fabril primario, se debid a la mayor fabricacion de productos de la refinacién del petrdleo 8.81% y al
procesamiento de harina de pescado y productos congelados marinos 9.20%.

Finalmente, el seclor construccion crecid 2.21% en el afo, sobretodo en el cuarto trimestre, como resultado del
mayor consume de cemento 0.30% y del avance fisico de abras 8.20%, debido al incremento de la inversién de
los gobiernos locales 11.21% y el Gobiemo Nacional 9.21%. En el mismo sentido, aumento la inversion en la
construccion de edificios residenciales y centros comerciales.

ACTIVIDAD ECONOMICA: PBlI Y DEMANDA INTERNA 2017
{Var. % respecto a similar mes del afio antericr)
=] -

Lo I '
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La produccion del subsector financiero y seguros crecid 1.2%, debido a la mayor colocacion de la banca
mdltiple.

Finalmente, el Producto Brute Intemno del pais para el aiio 2018, segun proyecciones oficiales efectuadas por
el BCRP y MEF registrarian un crecimiento de alrededor del 4.0%.

INFLACION

El [ndice de Precios al Consumidor (IPC) de Lima Metropolitana, durante el afio 2017 registrd una variacion
anual de 1.360%, la menor en ocho afios. Este resultado respondi6 principalmente al incremento de sdle 0.30%
en el rubro Alimentos y Bebidas, su menor ritmo de aumento de precios en 16 afios y al incremento en 3.80%
del rubro Esparcimiento, Diversién, Servicios Culiurales y Ensefianza por ¢l alza en la pension de los servicios
educativos, y por los mayores precios en el rubro Alguiler de Vivienda, Combustibles y Electricidad (3.00%) por
el incremento en la tarifa de agua potable y del gas propano doméstico. Asimismo, influyé el aumente de 1.71%
en el rubro Otros Bienes y Servicios.

VARIACION DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

(En Porcenfanjes)
Inflacién
GRUPOS DE CONSUMD Pondearacion
Acumulada

INDICE GENERAL 100.0 3.23 1.88 -047 -020 0.16 1.36
1. Alimenbs y Bebidas 378 354 240 -1.19 074 .03 0.31
2. Vesido y Cakado 54 1.60 1.12 0.13 0.13 0.16 1.54
3. Alquiler de Vivienda, Comb. y Elect 93 357 1.37 0.1 0.91 0.58 300
4. Muebles y Enseres 58 259 1.3 0.04 0.07 0.04 1.47
5. Cuidados y Conservacion de Salud 37 475 1.00 0.02 010 -0.05 1.07
6. Transpories y Comunicaciones 16.5 1.21 029 -011 -003 1.00 0.57
7. Ensefianza y Cullura 149 4.00 374 0.02 0.04 0.03 3.83
8. Ofros Bienes y Servicios 6.7 479 1.60 0.10 0.04 -0.05 1.70
Fuente: INE]

Durante el afio 2017, de los 532 productos que componen la canasta familiar, 390 subieron de precio, 119
bajaron y 23 no mostraron variacion.

TIPO DE CAMBIO

El tipo de cambio interbancario venta de soles (S/) por cada délar estadounidense (US$) al cierre de diciembre
de 2017 llegd a colizarse en S/ 3.241. Debido a ello, la moneda peruana se fortalecié por segundo afio
conseculivo, registrando una apreciacién de 3.481% respecto al afio 2016.

El comportamiento de la moneda peruana, se explica por la mayor coferta de dlares, béasicamente por la
recuperacion de la cotizacion de los commodities que favorecieron las exportaciones, la enfrada de capitales a
1a region e inversionistas que demandaron bonos soberanos y la evolucion favorabie de la economia peruana
con respecto a sus pares, en un contexto de menor incerfidumbre respeclo al crecimiento global {en particular
de China} y cierta normalizacion de los mercados financieros.
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| Evolucion de Tipo de Cambio Interbancario Venta: 2013 - 2017
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Fuente: BCR

Finalmente, en el 2017 el Banco Central de Reserva de Peri intervino de manera directa, acumulé una
compra anual por 5 246 millones de ddlares y cerc ventas.

Soles por Dolar Variacign del Tipo de Cambio al Cleme
Promedio Compra | Al Ciarra 1/ Mansual Trimestral  Acumulada
Venta
Ene 3.340 3.283 -2.23% -2.23%
Feb 3.260 3.263 -0.61% -2.83%
Mar 3.264 3.251 -0.37% -3.19% -3.19%
Abr 3.248 3.245 -0.18% -3.37%
May 3.273 3.274 0.89% -2.50%
Jun 3.268 3.253 -0.64% 0.06% -3.13%
Jul 3.249 241 -0.37% -3.48%
Ago 3.242 3.243 0.06% -3.42%
Set 3.247 3.267 0.74% 0.43% -2.71%
Oct 3251 3.250 -0.52% -3.22%
Nov 3.241 3.239 -0.34% -3.54%
Dic 2017 3.247 34 0.06% -0.80% -3.48%
/1 Tipo de Camblo Nomina! Venta &l clerre de! ilimo dla def mes
Fuenta: BCRP

POLITICA MONETARIA - TASAS DE INTERES SISTEMA BANCARIO

Durante el 2017, el Directorio del Banco Central de Reserva del Per (BCRP) dispuso la variacién de la Tasa
de Referencia de la Politica Monetana en cuatro oportunidades, disminuyendo su nivel de referencia en 25
puntos en cada oportunidad, el ultimo descenso se registr6 en noviembre (situandose en 3.250%).

Eslo se susientd en el desenvolvimiento de la economfa doméstica, que registrd niveles de crecimiento
menores a su nivel poiencial en un contexto de baja inflacion, y una economia mundial marcada por una
recuperaciéon paulatina ligada a la incertidumbre del fin de la estimulacion monetaria en las economias
desarrolladas.

Por ofro lado, durante el afio 2017 el BCRP bajo la tasa de encaje marginal para depdsitos en moneda
nacional (de 6.5 a 5.00%) y la tasa de encaje marginal para depdsitos en moneda extranjera (de 700% a 400%),
en comparacion a diciembre del afio 2016.

El BCRP ha venido reduciendo la fasa de encaje, con el objetivo de flexibilizar las condiciones financieras y
crediticias, en un conlexto de desaceleracion det crédito y de tasas de inferés internacionales mas altas,
producto de ‘a politica monetaria mas restrictiva de la Reserva Federal de Estados Unidos.
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Tasa de Interés de Referencia: 2015 - 2017
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Tasas de Interés Promedio Activas del

Empresas ETprEaas e

Dic 2016 5.88 142 10.39 .65 3719 %77 8.52

Ene 599 T3 10.58 2141 360 46.38 863

Feb 6.04 138 10.54 2160 3683 LY 8.7

Mar 578 752 1047 2154 36.70 452 873

Abr 591 143 10.39 2032 36.78 4581 8.70

May 571 1.23 10.21 21.06 37.26 46.32 865

Jun 531 704 10.58 2078 B2 4564 8.53

Jul 487 703 10.27 20.79 3661 4153 842

Ago 482 691 1055 2087 36.66 4841 827

Set 449 6.68 1042 027 3560 48.34 805

Oct 39 6.58 10.13 2037 36.03 477 799

Nov 391 650 992 2023 362 47.04 782

Dic 2017 403 623 9.6 19.76 36.29 48.5 165

Variacion Acumulada (puntos basicos)
Dic-2017 / Set 2017 -46 -45 -T4 -5 64 2 40
Dic-2017 1 Dic-2016 -185 -89 -1 -189 -90 179 -87
Notar Caresponde a las {asas activas anlizanss

Al 31 de diciembre 2017, las tasas de interés promedio activas en moneda nacional anualizadas del presente
afo, por tipo de crédito, cbservaron mayormente comportamientos a la baja, en comparacion a los niveles
registrados al cierre del tercer frimestre del 2017. Destacan las otorgadas a “Medianas Empresas’ y *Pequefia
Empresa’ que bajaron en 74 y 51 puntos basicos respectivamente.

Por su parte, las lasas de interés promedio activas por tipo de crédito, en moneda extranjera, registraron al
mes de diciembre 2017, mayormente a la baja en comparacién al mes de sefiembre del afio en curso.
Destacan las otorgadas a “Pequena Empresa” y “Consumo” que bajaron en 127 y 60 puntos basicos
respectivamente.
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Dic 2016 7 1 13.38

Ene 2N 759 9.80 16.08 3343 6.15
Feb 277 : 728 10.75 18.33 3352 6.29
Mar 303 3 707 983 16.28 254 6.35
Abr 3N f 8.97 9.69 1826 30 8.27
May 318 : 686 1059 %05 3346 8.26
Jun 242 ! 6.98 1056 2005 33.53 8.13
Jul 253 . 664 1013 077 B 599
Ago 2% b 6.88 9.92 1313 3364 597
Set KA K] : 670 856 1298 33.51 5.9
Oct ER T} b 6.95 8.98 17.58 3365 591
Nov 33 | 6.18 7.89 16.31 34 59
Dic 2017 7] 525 6.35 12 14.59 3291 5.90
Variaclon Acumulada (puntos bésicos)
Dic-2017/ Sk 2017 9 2z 35 A7 161 60 -4
Dic-2017 / Dic-2016 75 2 -55 -256 -79 83 -4
Nala Cormespande a kas lasas aclivas anualizadss
Fuorfe: SBS

PARTICIPACION DEL BN EN EL SISTEMA BANCARIO

Al cierre de afio 2017, el saldo de colocaciones del sistema bancaric (considerando al Banco de la Nacién)
ascendid a S/ 254 356 millones, de los cuales el Banco de la Nacién participd con el 3.50% del total. La
principal modalidad de colocacién corresponde a los préstamos de consumo otorgados a los trabajadores
activos y pensionistas del sector publico (S/ 4 099 millones). En el caso de la banca multiple, las mayores
colocaciones se dieron en los segmentos corporativos, de consumo e hipotecario con S/ 62 250 millones, S/
44 142 millones y S/ 41 285 millones, respectivamente.

Con relacién a los depositos, el Banco alcanzo un saldo de S/ 24 799 millones, que representa el 9.80% del
total de depésitos del sistema bancario. Los deposilos a la vista representaron la principal modalidad de
captacion con S/ 13 868 millones de saldo (55.90%). En contraste, fa banca maltiple destacé por su mayor
monto de captacion en la cuenta depésitos a plazo con S/ 100 199 (43.70%).

Cabe mencionar que la estructura de las colocaciones y depositos del Banco de la Nacidn responde
principalmente al objeioc de administrar por delegacién las cuentas del Tesore Publico, proporcionar al
Gobiemo Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos piblicos y ser agente financiero
de! Estado cuando se lo requiera.

Al mes de diciembre de 2017, las agencias de la Banca Mltiple y del Banco de la Nacién suman a nivel
nacional 2 720 agencias, participando el BN con el 23.3% del total. En el caso del numero de personal, la
actividad bancaria es atendida aproximadamente por 66 625 empleados, de este total el BN participa con un
6.98%.

Por su parte, por el Canal de Agentes del BN, al mes de diciembre 2017 se atendié con 6 655 agentes
operativos a nivel nacional y los Cajeros Automaticos (ATM) Operativos aumentaron a 915 unidades.

Las utilidades al cieme del afo 2017 de la Banca Miltiple y del BN ascendieron a S/ 8 197 miliones,
ubicandose el BN en el quinto lugar con S/ 739 millones. La utiidad del BN se redujo en 21.0%, en
comparacion al afio anterior, igualmente la Banca Multiple baj6 en 2.4%.
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Finalmente, los indicadores de rentabilidad continuaron mostrando resultados positivos. La rentabilidad
patrimonial anualizada (ROE) y a rentabilidad de los activos anualizada (ROA) registraron en el BN una cifra
de 32.07% y 2.08% respectivamente, y en el caso de la Banca Maliple muestra un ROE de 18.36% y ROA de
2.08%.

RANKING DEDE CUENTAS DELOS EEFF. AL MES DE DICIEMBRE
(En millones de soles)

DEFOSITOS L TILIDADES

1° |Crédito 82 531 1* |Crédita 76 510 1® |Crédito 2988
2° |Continental 51932 2? |Continental 48 646 1% |Continenial 1387
3° | Scotiabank 41 166 3% |Scotiabank 33379 3% | Scoriabank 1221
4° |Interbank 27 876 47 |Interbank 30 068 4° |Interbank 902
5° |Mibanco 9376 52 | BN 24 799 5= |BN 739
6° |BanBif 9 309 6° | Ban Bl 8 897 &* |Mibanco 362
7° |BN 8 898 7° | Mitmnco 7 349 7= |Citibank 160
8° |Financiero 6 459 #° | Fimanciero 5620 8% |BanBif 91
9° |GNB 3 900 9= |Citibank 4323 9% | Sanrander 74
10°|Falabella 3523 107 | GNB 4233 10* |Falabella 72
11°| Santander 2 986 11| Santander 3517 | 11¥|Ripley 71
12°|Citibank 2 000 127 | Falabella 2 815 12*|GNB 57
139 | Ripley 1 854 13| Comescio 1409 13 |Comercio 34
14° | Comercio 1 441 14°|Ripley 1289 14%|Financiero 21
15° | Cencosud 616 15% | Cencosud 493 15% | Cencosud 13
16°| Azteca 394 16%|ICBC 460 16°|ICBC 4
17°|ICBC 188 17%| Azieca 350 17| Azteca 3

BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial alcanzé en el afio 2017 un superavit de US$ 6 266 millones, el mas alto de los nltimos
cinco afos, favorecido principalmente por las mayores ventas al exterior de productes tradicionales (26.71%).

Las exportaciones fotales ascendieron a US$ 44 918 millones, valor mayor en 21.31% con respecto al
registrado en el 2016. Esto se explica por el aumento de los volimenes promedio de exportacion tradicional
(7.60%), principalmente de harina de pescado, cobre, oro, zin¢ y derivados del petroleo. Asimismo, el volumen
de las exportaciones no fradicionales registré un aumento de 7.00%.

Las importaciones ascendieron a US$ 38 652 millones, mayor en 10.00% con respecto al afio 20186,
principalmente por las mayores adquisiciones de insumos (18.60%).

Por su parte, los términos de intercambio registraron un aumento de 7.31%, luego de cinco afics de caidas
consecuiivas.
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- BALANZA COMERCIAL ANUALZADA 2014- 2017
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RESERVAS INTERNACIONALES

Al 31 de diciembre de 2017 las Reservas Internacionales Netas (RIN) totalizarcn US$ 63 621 millones. El
saldo alcanzado es mayor en US$ 1 935 millones respecto al registrado al cierre del afio 2016. El nivel
alcanzado por ias RIN representa aproximadamente el 31.00% del producto bruto interno y cubre 20 meses de
importaciones.

Reservas Internacionales Netas y Posicién de Cambio

(En millones de délares)
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BOLSA DE VALORES

En diciembre 2017, el indice General de la Bolsa de Valores de Lima, registré un aumento de 1.42%, con
relacion al mes precedente. Contrariamente, el indice Selectivo de la Bolsa (conformado por las quince
cotizaciones de la empresas mas representativas) retrocedio 1.30%.

Con estos resultados |a Boisa Peruana acumula en et afio 2017 una ganancia en ambos indicadores de 28.3%
y 30.5% respectivamente.

Sin embargo y a pesar de a “turbulencia politica”, ccurrida en ef mes de diciembre 2017, que freno el avance
iniciado sobretodo en el segundo semestre del afio, los inversionistas continuaron mostrande entusiasmo con
el panorama de las acciones peruanas.

Entre los segmentos que méas ganaron en el afio, destacd el sector minero, que escaléd un 43.1% en 2017
impulsado por el fuerte aumento de los precios de las materias primas en el mercade global, en especial el
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4.7

zinc y el cobre, un insumo de exporlacion relevante para Perd. Ofro de los factores que favorecio a la plaza
local fueron los maximos historicos alcanzados por los indices estadounidenses, que marcan el ritmo bursétil
mundial.

En tanto, el sector de las empresas de consumo subi6 en promedio 32.4% en el afio y el sector financiero
escald 31.0%, reflejande las alentadoras perspectivas del mercado en tormo a una recuperacion de la inversion
privada y a un mejor desempefio de los créditos hipotecarios.

Evolucién de Indices de la Bolsa de Valores de Lima

Periodo = m— T -
Indice Var. Mens, ar. Tri Var. Acum Indice. Var. Mens Var, Trim  Var

Ene 2017 15984 2.7% 2.7% 23904 1.4% 1.4%
Feb 15 766 -1.4% 1.3% 23537 -1.5% -0.2%
Mar 15 757 -0.1% 12% 1.2% 24 441 38% 3.7% 3%
Abr 15 559 -1.3% 0.0% 2415 -1.3% 2.3%
May 16 000 2.8% 28% 24 246 0.5% 2.8%
Jun 16133 0.8% 2.4% 3.6% 23972 1.1% -19% 1.7%
Jul 16 750 3.8% 76% 24632 2.8% 4.5%
Ago 17616 5.2% 13.2% 25949 5.3% 10.1%
Set 18 538 5.2% 14.9% 19.1% 28963 11.6% 20.8% 22.8%
Oct 19874 7.2% 21.7% 32 465 12.1% 37.7%
Nov 19694 -0.9% 26.5% N1 -4.0% 32.2%
Dic 19974 14% 1.7% 28.3% 30767 -1.3% 6.2% 30.5%

Fuente: Boisa de Valores de Lima

Area de influencia de las operaciones de la empresa.

Al cierre del afio 2017, el Banco de la Nacion, esta presente en un total de 1 450 distritos a nivel nacional, esto
mediante los siguientes punios de atencion: oficinas (agencias y oficinas especiales), cajeros automaticos y
cajeros corresponsales (agentes Multired).

Para conocer el area de influencia de cada canal de atencién, se ha analizado la canfidad de distritos que
cuentan con presencia del Banco, comparandolos con los distritcs a nivel nacional. Se adjunta cuadre con dicha
informacion:

Area de influencia de los canales de atencién del Banco de fa Nacién
Cobertura por Canal a Nivel Distrital
Al 31 de diciembre de 2017

N® de distritos atendidos por

Canal de atencion e e IR N® de distritos a nivel nacional Part
Agencia y oficinas especiz 479 26%
Cajeros automaicos 266 1868 149
Cajeros corresponsales 1403 75%

Total 1430 1868 8%

Se observa que las Oficinas tienen cobertura en un aproximado de 479 distritos, lo que representa un 26% del
total, siendo menor para el caso de los Cajeros Automaticos con un 14% y mayor en los Cajeros Corresponsales
con el 75%.



4.8 Participacion del BN en el Sistema Bancario.

Al cierre de afio 2017, el saldo de colocaciones del sistema bancario (considerando al Banco de la Nacidn)
ascendid a S/ 254 356 millones, de los cuales el Banco de la Nacion participd con i 3.50% del total. La principal
modalidad de colocacion corresponde a los préstamos de consumo oforgados a los frabajadores activos y
pensionistas del sector publico (S/ 4 093 millones). En el caso de la banca mltiple, las mayores colocaciones se
dieron en los segmentos corporativos, de consumo e hipotecario con S/ 62 250 millones, S/ 44 142 millones y S/
41 285 millones, respectivamente.

COLOCACIONES Y DEPOSITOS EN EL SISTEMA BANCARIO

Al 31 de Diclembre 2017
COLOCACIONES Milones§) ridel oo 51708 Miloness) Ao oo«
Total % Total %
Avances y Sobreg. Cta. 2469 10 280 AlaVisla 13868 59 55.9
Préstamos 1224 05 138 Ahorm 8 306 35 35
Hipotecario 238 01 27 A Plazo 2625 1.1 106
Consumo 4099 17 466
Tarjetas de Crédib 775 03 88
Boa Motz 312 0
Corporaivos 62 250 263 254 AlaVista B5934 280 287
Grandes empresas 30 53¢ 16.7 16.1 Ao 63 225 268 276
Medianas empresas 40 145 169 16.3 A Plam 100 188 425 437
Pequefas empresas 14 742 6.2 50
Microempresas 3450 {155 14
Hipetecario 41 285 174 168
Consumo 44 142 186 18.0
Tatal 2947356 100.0 Tatal 234 158 100.0
* Cartera Vigene - ** Crédios Direcios
Fuente: 5BS, BN

Con relacitn a los depositos, el Banco alcanzé un saldo de S/ 24 799 millones, que representa el 9.81% del total
de depobsitos del sistema bancario. Los depbsitos a la vista representaron la principal modalidad de captacion
con S/ 13 868 millones de saldo (55.90%). En contraste, la banca miltiple destacod por su mayor monto de
captacién en la cuenta depésitos a plazo con S/ 100 199 (43.70%).

Cabe mencionar que la estructura de las colocaciones y depdsitos del Banco de la Nacién responde
principalmente al objeto de administrar por delegacion las cuentas del Tesoro Publico, proporcionar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos pablicos y ser agente financierc del Estado
cuando se lo requiera.

Al mes de diciembre de 2017, las agencias de la Banca Muitiple y del Banco de la Nacién suman a nivel
nacional 2 720 agencias, participando el BN con el 23.3% del total. En el caso del numero de personal, ia
actividad bancaria es atendida aproximadamente por 66 625 empleados, de este fotal el BN participa con un
6.98%.

Por su parte, por el Canal de Agentes del BN, al mes de diciembre 2017 se atendié con 6 655 agentes
operativos a nivel nacional y los Cajeros Automaticos (ATM) Operativos aumentaron a 915 unidades.

Las utilidades al cieme del afio 2017 de la Banca Multiple y del BN ascendieron a S/ 8 197 millones, ubicandose
el BN en el quinto lugar con S/ 739 millones. La utilidad de! BN se redujo en 21.0%, en comparacion al aiio
anterior, igualmente la Banca Miltiple bajé en 2.4%.

Finalmente, los indicadores de rentabilidad confinuaron mostrando resultados positivos. La rentabilidad
patrimonial anualizada (ROE} y la rentabilidad de los acfivos anualizada (ROA} registraron en el BN una cifra de
32.07% y 2.08% respectivamente, y en el caso de la Banca Multiple muestra un ROE de 18.36% y ROA de
2.08%.s Multired).
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RANKING DE DE CUENTAS DE1.OS FEFF. AL MES DE DICIEMBRE
(En millones de soles)

“ PR R

1° (Crédito 82 531 1° | Credito 76510 t° |Crédito 2988
2° |Continental 51932 2° |Coutinental 48 646 2° |Continental 1387
3° |Scotiabank 4] 166 3° | Scotiabank 33379 3° |Scotiabank 1221
4° |Interbank 27 876 4° |Interbank 30 068 42 |Interbank 902
5° |Mibanco 9376 5° |[BN 24 799 5° |BN 739
6° |BanBil 9 309 6° |BanBif 8 897 6° |Mibanco 362
7° |BN 8 898 7° |Mibanco 7 349 7° |Citibank 160
8° |Financiero 6 459 8° |Financicro 5620 8° |BanBif 21
9° |GNB 3 900 9° | Citibank 4323 9° |Santander 74
10° | Falabella 3523 10°|GNB 4233 10°| Falabeila 72
11°|Santander 2 986 11°| Santander 3517 11°|Ripley 71
12¢|Citibank 2 000 12°|Falebella 2 815 12°|GNB 57
13°|Ripley 1854 13°|Comercio 1 409 13°|Comercio 34
14°| Comercio 1441 14°| Ripley 1289 14° |Financiero 21
15°| Cencosud 616 15°|Cencosud 493 15° | Cencosud 13
16°|Azieca 394 16°|1CBC 460 16°|ICBC 4
17°|ICBC 188 17°| Azteca 350 17°| Azteca 3

EETTETYTY RTINS

49 Lineas de negocio de la empresa.

Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

Negociacion y Ventas

Ingresos generados principalmente por |a realizacion de operaciones de tesoreria, compra y venta de titulos,
monedas y commodities por cuenta propia, entre otras actividades de naturaleza similar.

Banca Minorista.

Servicio orientado al financiamiento a clientes minoristas incluyendo tarjetas de crédito, préstamo hipotecario,
entre otros.

Banca Comercial.

Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, factoring, descuento, arrendamiento financiero, enfre ofros.

Liguidacién y Pagos

Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, fransferencia interbancaria de fondos, compensaciones y
liquidacion, entre otras aclividades de naturaleza similar.

Otros Servicios

Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios.
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410 Fundamentos Estratégicos.
a.  Visién.

Ser reconocido como socio estratégico del Estado Peruano para la prestacion de servicios financieros
innovadores y de calidad, dentro de un marco de gestion basado en practicas de Buen Gobiemo corporativo y
gestion del talento humano.

b. Mision
El Banco de la Nacion brinda servicios a las entidades estatales, promueve la bancarizacion y la inclusion

financiera en beneficio de la ciudadania complementando al sector privado, y fomenta el crecimiento
descentralizado del pais, a través de una gestion eficiente y autosostenible.

c.  Valores Institucionales.
- Vocacion de servicio al ciudadano
- Compromiso e identificacion.
- Promocién de la cultura financiera,
- Conducta ética y profesional
- Responsabilidad social e inclusion financiera.

d.  Horizonte del Plan Estratégico.

El Plan Estratégico del Banco de Ja Nacion se encuentra alineade en horizonte temporal al Plan Estratégico
Corporativo (PEC) de FONAFE en el horizonte 2013 - 2017, el cual continia el horizonte del anterior Plan
Estratégico 2009 - 2013 del Banco.

e.  Evaluacion del Nivel de Cumplimiento de los Indicadores Estratégicos

Al cierre del afio 2017, el Banco de la Nacidn alcanzd un nivel de ejecucion de su Plan Operativo 2017
ascendente a 93.8%, conforme se muestra a continuacion:
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Cuadro N° 1

Plan Operativo 2017
FRINCIPALES INICADORES N DA D DEJMEDIDA A"LA ::3 EJAE:: :ﬁ:?u cm’:::f:zz;o
RENT ABILICAD PAT RIMONIAL
ROE Porcentaje (%) 26.31% 30.37% 100%
MARGEN DE INGRESOS POR INTERESES
Margen de Ingreses Financieros Parcentaje (%) 43.56% 48.26% 100%
COBERTURA DE PUNTOS DE ATENCION DEL BANGO DE LA NACION EN DISTRITROS A
NIVEL NACIONAL
fadice de Inclisibn Financiera Porcentaje 84.00% 95.10% 100%
TMPLEMENT ACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL
BANCO DE LA NACION
acidn del Prog de Social Empresanial Porcentaje 1009, 100% 100%
SERVICIOS AL CIUDADANG
fndice de Servicios al Cudadano Nymeo 1 1 100%
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
Indice de clentes de nuevos productos Namero 121,551 496,611 100%
GESTION DEL CANAL CAJERDS AUTOMATICOS
Cobertura de Cajerns Automdticos Porcentaje 20% 16% 80%
GESTION DEL CANAL CAJERDS CORRESPONSALES
Cabertura de Cajeros Corresponsaies Porcentraje 16% 24% 100%
GESTION DEL CANAL VIRTUAL - INTERNET
Cobertura del Canai Virtual (intemmet) Porcentaje 7% 5% 83%
GESTION DE OPERACIONES POS
Cobertura de Operaciones POS Porcentaje 3% 4% 100%
ESTUDIO DE EVALUACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DEL BANCO DE LA NACION
Nivel de Satisfaccidn de bos cllentes de los productos y servicios Porcentaje 76.0% 86.0% 100%
ESTUDIO O CALIDAD DEL SERVICIO EN CANALES DE ATENCION DEL BANCO DE LA
NACION
Indice de Atenciin en Agenclas Nimem 3.11 6.89 45%
PORTAFOUIO DE PROYECTOS INFORMATICOS 2017
Ejecucidn proyectos ¢omprometidos Porcentaje de Avance 100% 100% 100%
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERND CORPORATIVO EN EL BANCO DE LA NACTON
Tmplementacién del Codigo de Buen Gobemo Corporativo Porcentaje 100% 95%% 95%
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Implementacién del Sisters de Control Basado en COSO Porcentaje 100% 100% 100%
IMPLEMENT ACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Implementacién de &3 Gestion Integral de Rlesgos Porcentaje 100% 100% 100%
SERVICIO DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE RIESGOS PARA EL BANCG DE LA
NACION
Calificacibn Publica de Riesgo */ Calficacion 2 2 100%
PROMOCION DEL CODIGD DE ETICA
'E::::‘:u de trabajadores capacitados con la Difusion del Codigo de Etica del Banco de Nomero 3,000 3,211 100%
NUEVO CORE BANCARIO
Grado de avance en ja implementacién del Nuevo Core Bancario Porcentaje de avance 700 55% 79%
PLAN DE TRABA)C DE DESARROLLO PROFESIONAL
Implementacion de Ia Gestidn del Talento Humano Porcentaje 100% 100% 100%
PLAN DE TRABAJO DE CULTURA ORGANLZACIONAL
6n del For o de Ia Cultura Crganizacionat Porcentaje 100% 87% 872%
TOTAL CUMPLIMIENTO 93.8%

1/, & valor *1" implica cbtaner una calificacion de rssgo infenor al riesgo soberanc de Perd, y el valor "2” implica obtener una Califichcion de riedgo similar al riesge soberano de Ferd.
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V. .Gestion Operativa

5.1

La geslién operaliva de la empresa al cierre del afio 2017, por cada una de sus lineas de negocios, presenta los
siguientes resultados:

Negociacién y Ventas

Al cierre 2017, los ingresos por negociacion y ventas ascendieron a S/ 694.9 MM, mostrando un nivel de ejecucion
del 93.0% respecto al marco previsto para diche periodo. Este resultado es explicado en un 85.6% por los
ingresos percibidos por derivados e instrumentos negociables, ef cual alcanzé una ejecucion de S/ 594.9 MM,
representando un avance del 87.3% respecto a su meta, destacando la compra venta de instrumentos de renta
fija como son los valores y titulos emitidos por gobiemos, representativos de deuda pais, bancos, empresas del
sistema financiero bonos ordinarios, compra y venta spot de moneda y de instrumentos de renta fija; asi como,
intereses por depdsitos en el BCR como depésitos overnight en moneda extranjera, cuenta especial depésitos a la
vista y ahorros intereses ganados. Esla linea de negocio esta asociada a ingresos por inversiones.

Tabla 1: Negociacién y Ventas (En MM de S/)

Derivados e Instrumentos Negociables - 584 0 B87.3%
Disponibles BCR 100, 0 151.7%
=L B EONAL : e B

Banca Minorista

Los ingrescs por banca minorista ascendieron a S/ 742.4 MM, alcanzando un nivel de ejecucion del 101.7%
respecto al marco previsto para dicho periodo. Este resultado es explicado en un 96.9% por los intereses de los
préstamos Multired, cuya ejecucién asciende a la suma de S/ 719.3 MM, asi como también por tarjetas de

crédito e intereses por créditos de consumo e hipolecario. Esta linea de negocio esta relacionada principalmente
a ingresos por créditos.

Tabla 2: Banca Minorista (En MM de S/)

Crédito minorisia de consumo

Crédito minorista hipolecario

Depdsitos minoristas

Pristamo Multired

Banca Comercial

A diciembre 2017, los ingresos por banca comercial ascendieron a S/ 257.2 MM, representando un ejecucion del
94.3% respecto a su meta prevista para dicho periodo. Estos resultados se explican en un 93.6%, por los
créditos corporativos, los cuales alcanzaron una ejecucion de S/ 240.9 MM, destacando los Intereses por crédito

soberano y por creditos de empresas y entidades, asi como por cartas de crédito y fianza. Esta linea de negocio
esta asociada principalmente a ingresos por créditos.
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Tabla 3: Banca Comerclal (En MM de S/)

Liguidacién y Pagos

La ejecucion de los ingresos por liquidacion y pagos ascendieron a S/ 315.8 MM, representando el 101.0% de
avance respecto a su meta previsla para dicho periodo. Los resultados son explicados en su totalidad por la
administracion de efectivo, pagos y liquidaciones, destacando las recaudaciones, cobranzas, transferencias
enfre ofros recuperacion gastos judiciales como: cheques de gerencia,; comisiones de transferencia
interbancaria, de clientes en cajeros, de servicio fise, sunat,. Esta linea de negocio esta relacionada a ofros
ingresos.

Tabla 4: Liquidacién y Pagos (En MM de S/)

101.0%

Otros Servicios

Los ingresos por ofros servicios ascendieron a S/ 401.5 MM, representando un avance del 102.8% respecto a la
meta del periodo. Estos resultados se explican en un 99.1%, por otros servicios S/ 397.9 MM, el cual representa
el 102.9% de la ejecucion al presente periodo, destacando el servicio de comesponsalia, servicios Direccion
General de Tesoro Publico, impuestos pagados por cuenta de terceros, fondo en fideicomisos o administracion y
comisién por venta de Seguros (Desgravamen, de tarjeta de débito, Cuota Protegida, Sepelio, Oncolégico y
Enfermedades Graves), entre otros. Esta linea de negocio esta relacionada a otros ingresos.

Tabla 6: Otros Servicios (En MM de $/)

5.2 El plan operativo al cierre del afio 2017, alineado al plan esfratégico y resumido en los indicadores que se
detallan en el Anexo N° 2, alcanzd un cumplimiento del 93.8%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron las menores ejecuciones:

5.2.1 El Indicador [ndice de atencién en agencias (tiempo de atencion / nivel de satisfaccion), que registrd un
nivel de cumplimiento de 45%, menor a su meta prevista, es explicado porque durante el IV frimestre
vencieron los contratos de los Gestores de Servicio a plazo determinade (aproximadamente 225 a nivel
nacional), por lo cual no se cuenta con los Gestores de Servicios necesarios para atender en las horas
picos de atencidn al cliente en las Agencias.




5.2.2 El Indicador Grado de avance en la implementacion del Nuevo Core Bancario, que registré un nivel de
cumplimiento del 79% es explicado porque al 2017 el Banco dio por resuelto el contrato del Servicio de
Implementacion del Proyecto Nuevo Core Bancaric con el contratista Consorcio NESSA-RSI (CNR),
ademas durante el presente afo el proveedor habia realizado la entrega incompleta del desarrollo de
Fase-Il, lo cual no permitié avanzar adecuadamente en la ejecucion de las actividades planificadas en
los cronogramas de los diferentes sub-proyectos.

5.2.3 El Indicador Cobertura de Cajeros Automatices, que registrd un nivel de cumplimiento de 80% es
explicado porque los nuevos canales de atencion implementados por el BN durante el afio, como los
Agentes Multired, han permitido que nuestros tarjetahabientes migren sus operaciones a estos nuevos
puntos de atencion.

A continuacién se muestra una explicacién de cada uno de los demas indicadores del Plan Operativo:

5.2.4 Al 2017 se ha obtenido un ROE de 30.37%, de acuerdo a los Estados Financieros definitivos, en razon a
que se tuvo utifidades acumuladas por S/. 739 millones y un Patrimonio a diciembre 2016 de $/.2, 432
millones, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

5.2.5 Al 2017 se ha obtenido un Margen de Ingresos Financieros de 52.05%, de acuerdo a los Estados
Financieros definitivos, en razén a que se tuvo utilidades acumuladas por S/. 739 millones e Ingresos por
Intereses por S/. 1,530 millones, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

5.2.6 Al 2017 se ha obtenido un Indice de Inclusion Financiera de 95.1% lo que significa que nos encontramos
en 1,450 distritos con un canal presencial a nivel nacional que cuenta con cobertura de telefonia, con lo
cual se ha cumplido la meta anual.

5.2.7 Al 2017 se han culminado en relacion a la Implementacion del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial las siguientes actividades: Voluntariado Corporativo, Bicicleteada Alto al CO2, Materiafidad
y mecanismos de dialoge con los grupos de interés, Reporte de RSE del BN, Medicion de huella de
carbono en Lima y Camparias BN te Cuida, con las cuales se logré el 100% de nivel de cumplimiento de
la meta anual.

5.2.8 Al 2017 se implemento la nueva plataforma online Pagalo.pe como un Servicio al Ciudadano, el cual
permite efectuar multiples pagos de diferentes entidades publicas como parte de una sola compra, con lo
cual se logrd el 100% de nivel de cumplimiento de la meta anual

5.2.9 Al 2017 se obtuvo 496,611 clientes que han adquirido un nuevo producto como indice de clientes de
nuevos productos (58,260 con tarjeta de crédito y 438,351 con Muitiexpress PNP), con lo cual se logro el
100% de nivel de cumplimiento de la meta anual.

5.2.10 Al 2017 se logrd un 24% de cobertura de Cajeros Corresponsales, con lo cual se alcanzé un nivel de
cumplimiento de 100% de la metla anual, el cual es explicado por la implementacién de nuevos Agentes
Yy que es un canal que se esta posicionando para la atencién de los usuarios v clientes de! Banco.

5211 Al 2017 se logrd un 5.83% de cobertura del Canal Virtual — Intemnet, con lo cuat se alcanzo un nivel de
cumplimiento del 83% de la meta anual. Al respecto se estd evaluando incorporar nuevas
funcionalidades a fin de hacer més &gil la interaccién del usuario en el canal.

5.2.12 Al 2017 se logrd un 3.52% de cobertura de Operaciones POS, con lo cual se alcanzéd un nivel de
cumplimienio al 100% de la meta anual. Esto se debe a que nuestros clientes siguen manteniendo el
posicionamiento de nuestra Tarjeta Multired realizando sus operaciones en los Comercios o ATM's
foraneos Locales e Internacionales.

5.2.13 Al 2017 en relacion al Indicador Nivel de satisfaccion de los productos y servicios se han considerado los
resultados del Plan Anual de Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad, el cual obtuvo un grado de
satisfaccion del cliente externc de 86.0%; lograndose ia meta anual.
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5214

Al 2017 se han culminado en relaciéon a la Ejecucién proyectos comprometidos - Portafolio de Proyectos
Informaticos 2017 los siguientes proyectos: "Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones” e “Implementacién del programa de ejercicios y pruebas del PCTI" con los cuales se
logro el 100% de nivei de cumplimiento de ta meta anual.

5.2.15 Al 2017 se ha ejecutado el 95% de las aclividades totales del proyecto Buenas Practicas de Gobierno

5.2.16

5217

5.2.18

5219

5220

5221

Corporativo en el Banco de la Nacion, lo cual representa un cumplimiento del 95% de la meta anual.
Entre las aclividades realizadas se encuentran: Evaluacion de los Principios del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo periodo 2016 con la metodologia FONAFE, asi como el plan de trabajo para el afio
2017, los cuales fueron aprobados en Sesion de Directorio N° 2144 del 22.02.2017; elaboracion y
aprobacion del Reglamento del Comité de Remuneraciones, Revision del Reglamento del Comilé de
Auditoria en Sesion de Directoria N® 2167 del 03.08.2017 y Aprobacion del Reglamento de Directorio del
BN en Sesion de Directorio N* 2182 del 07.12.2017.

Al 2017 en relacion a la Implementacion del Sistema de Confrof Interno se culminé con las actividades:
"Registros de revision periédica de procesos y procedimientos (actas, actualizacion de documentos,
etc.)’, “Registro de indicadores de desempefio para procesos, actividades y tareas”, “Registro de la
medicién de desempefio de los procesos’, “Andlisis e informe del desempefio de los procesos
actualizados” y “Tablas de Niveles de Autorizacion incluidas en el manual intemo, MOF o MAPRO” con
lo cual se ha cumplido la meta anual.

Al 2017 se alcanzo un avance del 100% en la Implementacion de la Gestion Integral de Riesgos, con lo
cual se tuvo un cumplimiento del 100% de la meta anual.

Dicho avance se justifica porque se realizaron las actividades siguientes: Talleres aplicando la
metodologia de Gestion de Riesgos Operativos sobre “Gestion de Cuenfas Contables”, “Gestion de
Fondos en Boévedas Oficinas BN”, “Atencion de embargos”, “Administracién de cuentas contables
eventuales en la REDA" y “Cobro de poderes dentro y fuera de registro” “Macro proceso Inversiones” y
“Administracion del Data Center”, se realizaron 148 visitas de evaluacion ROP a nivel nacional, se
capacitaron a 7,279 trabajadores en Gestion de riesgos y se remitieron 4 informes sobre la “Gestion de
Riesgos en el BN" al Comité de Riesgos.

Al 2017 en relacion a la Calificacion Piblica de Riesgo, el Banco de la Nacion cuenta con un Rating de
Grado de Inversion otergado por la Clasificadora Internacional de Riesgos Fitch Ratings, el cual es un
riesgo similar al riesgo soberano del Per, por tal motivo se ha cumplido la meta anual.

Al 2017 en relacién a la Promocion del codigo de ética, se difundio electronicamente el Codigo de Elica
del Banco de la Nacién en la Infranet y se han realizado charlas de difusion presencial y virtual del
Cédigo de Etica a 3,211 trabajadores a nivel nacional, con lo cual se ha cumplido la meta anual.

Al 2017 se alcanzo un 100% de avance en la implementacion de la Gestion del Talento Humano, con lo
cual se cumplié con el 100% de la meta anual.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran la evaluacion de potenciales trabajadores,
mapeo de puestos, ejecucion del Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral {SEDL) anual de ios
trabajadores correspondiente al periodo 2016, Disefio y coordinacién del contenido informativo que
deberé incluirse en el video del SEDL periodo 2017, elaboracion de Directiva de Desarrollo Profesional e
inicio del Programa Liderazgo BN.

Al 2017 se alcanzé un 87% de avance en la Implementacion del Fortalecimienlo de la Cultura
Organizacional, con lo cual se tiene un cumplimiento del 87% de la meta anual.

Entre las actividades que se desarrollaron se encuentran la camparia de sensibilizacién Integridad BN
(prevencion del fraude, prevencion del lavado de activos y promocion de ética), ejecucion del concurso
“Embajadores BN" y del Servicio de “Estudio de Clima Laboral".
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Vi,

6.1

6.3

Gestion Financiera

Los ingresos por intereses (S/ 1,530.4 MM) aumentaron en 2.6% (S/ 39.2 MM), respecto al mismo periodo del
afio anlerior {S/ 1,491.2 MM), principaimente por el aumento en las inversiones disponibles para la venta en
14.3% (S/ 43.7 MM) debido al aumento de valores y titulos representativos de deuda pais 71.2% (S/ 83.8 MM)
que se compensa con la caida en valores y titulos emitidos por el BCR 18.8% (S/ 30.5 MM). Asimismo, las
inversiones a vencimiento se incrementaron en 38.2% (S/ 25.6 MM), ademés del alza en los intereses en
créditos vigentes 2.0% (S/ 19.3 MM). Estos resultandos se ven contrapesados por la caida en intereses y
rendimiento por disponible 33.0% (S/49.9 MM) provocado principalmente por la baja en la cuenta de especial
deposito vista y ahorro 30.8% (S/ 41.8 MM) y por la cuenta de intereses por depésitos — bancos 100.0% (S/ 1.3
MM).

Con relacion a la meta prevista para el presente periodo (S/ 1,527.7 MM) los ingresos por intereses fueron
mayores en 0.2% (S/ 2.7 MM), explicado por el alza en intereses y rendimiento por disponible 52.2% (S/ 34.7
MM) que se debe al mejor desempefic que obtuvo la cuenta de especial deposito vista y ahorros 50.3% (S/ 31.5
MM). Este resultado es compensado por la baja en inversiones disponibles para la venta 7.6% (S/ 28.7 MM) la
cual se explica principalmente por la caida en valores y titulos representativos de deuda pais 15.4% (S/ 36.8
MM) contrarrestado por las variaciones positivas obtenidas en las cuentas de valores y titulos emitidos por el
BCR y valores y litulos emitidos por otros organismos financieres, siendo estos (S/ 4.8 MM) y (S/ 3.3 MM)
respectivamente.

Respecto a lo reportado en la evaluacion al IV Trimestre, los ingresas por intereses no tuvieron variaciones
significativas.

Los gastos por intereses (S/ 70.4 MM) cayeron en 5.5% (S/ 4.1 MM) respecto al afio anterior (S/ 74.5 MM)
como consecuencia principalmente de Ia caida en las obligaciones con el publico 30.4% (S/ 22.0 MM} la cual se
debe a la caida en intereses y gastos por cuentas a plazo 77.4% (S/ 17.1 MM), ademas de la calda en los
intereses y gastos por obligaciones con el publico a la vista 19.7% (S/ 5.6 MM). Este resultado se ve
compensado por el aumento en la cuenta de adeudos y obligaciones financieras 853.5% (S/ 17.9 MM) e! cual se
debe este resultado a la variacion positiva en valores, titulos y obligaciones en circulacion 1055.9% (S/ 18.2
MM).

Con relacion a la mela prevista para el presente periodo (S/ 68.7 MM), los gastos por intereses fueron mayores
en 2.6% (S/ 1.8 MM) lo cual se amerita al alza en las obligaciones con el publico 4.8% (S/ 2.3 MM) provocado
por el incremento en depdsitos en cuenta corriente 8.1% {S/ 1.7 MM) y los depodsitos judiciales y administrativos
10.7% (S/ 0.7). Eslos resultados son diluidos por la caida en adeudos y obligaciones financieras 2.6% (S/ 0.5
MM) provocado principalmente por el resuitado obtenido en comisiones y otros cargos por adeudos y
obligaciones financieras 87.3% (S/ 0.6 MM).

Respecto a lo reportado en la evaluacion al IV Trimestre, los egresos por intereses no tuvieron variaciones
significativas.

El resultado neto del ejercicio (S/ 738.5 MM) disminuyo en 21.0% (S/ 196.5 MM) respecto al mismo periodo
del afio anterior (S/ 935.1 MM) esto es debido principalmente por la variacién negativa obtenida por otros
ingresos en 90.8% (S/ 167.3 MM) ya que en el presente periodo los ingresos por devolucién de tributos fueron
significativamente inferiores en (S/ 147.8 MM) asi mismo per la variacién negativa oblenida por utilidades en
venta de inmuebles, mobiliaric y equipo 99.3% (S/ 24.6 MM) que representa |a venta del inmueble del edificio de
Crrantia. Adicionalmente el menor resultado de operacion 4.4% (S/ 42.6 MM) es ocasionado por el incremento
en la valuacién de activos y provisiones 382.9% (S/ 88.4 MM) con respecto al pericdo anterior, se amerita este
resultado a las variaciones obtenidas por las provisiones por litigios y demandas (S/ 61.2 MM), asi como el
deterioro de activo intangible (S/ 27.2 MM). Por otro lado se obtuvo un mejor margen operacional neto a
comparacion del periodo anterior 4.6% (S/ 45.8 MM) que se explica por el mayor resultado por operaciones
financieras (ROF) en 350.1% (S/ 94.1 MM), motivado principalmente por el incremento en inversiones
disponibles para la venta en 269.4% (S/ 94.3 MM), este resultado es compensado por el incremento en gastos
de administracion 8.5% (S/ 75.3 MM) siendo la causa principal de este el aumento en gastos de personal y
directorio 13.1% (S/ 66.9 MM).

Con relacion a la meta prevista para el presente periodo (S/ 767.2 MM), el resultado neto del ejercicio fue inferior
en 3.7% (S/ 28.6 MM} causado en parte por un mayor impuesto a la renta 8.0% (S/ 14.5 MM}, asi como también
por el menor resultado de operacién al previsto 2.3% {S/ 21.6 MM), el mismo que se debe al incremento en la
valuacion de activos y provisiones 99.5% (S/ 55.6 MM), y este a su vez es provocado principalmente por el
incremento en provisiones por litigios y demandas 232.5% (S/ 58.2 MM). Lo expuesto contramesta el resultado
favorable obtenido en el margen operacional neto 3.4% (S/ 34.0 MM) provocado por los menores gastos de
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administracion 11.3% (S/ 123.0 MM) obtenido gracias al menor gasto por servicios recibidos de terceros 17.8%
{S/ 67.8 MM) y los menares gastos de persenal 6.9% (S/ 42.7 MM) provocado per un decremento de la provision
del fondo de reserva en 28.4% (S/ 37.2 MM), los cuales compensaron la variacion negaliva en el resultado por
operaciones financieras (ROF) 31.7% (S/ 56.2 MM), que era provocado por la caida en las inversiones
disponibles para la venta 51.5% (S/ 63.0 MM), y el menor resultado obtenido en el margen financiero neto de
ingresos y gastos por servicios financieros 1.2% (S/ 24.0 MM}, el cual se explica por lo comentado en los puntos
anferiores.

Respecto a lo reportado en la evaluacion al IV Trimestre, el resultado neto del ejercicio ha caido en 6.4% (S/
50.7 MM), este resultade se puede atribuir en parte al incremento en la valuacion de activos y provisiones 73.0%
(S/ 47.0 MM), el cual a su vez es provocado por un incremento de 100.4% (S/ 41.7 MM) en provisiones por

litigios y demandas.
Estado de Resultados al Cierre 2017
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Estado de Resultados Cierre 2017

6.4 Los activos (S/ 30,272.5 MM) aumentaron en 6.2% (S/ 1,772.9 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior
(S/ 28,449.7 MM), principalmente por las inversiones a vencimiento superiores en 119.2% {S/ 1,216.8 MM)
motivado por los bonos soberanos por canje de deuda con el MEF aprobados por el Directorio del BN cuyo
vencimiento sera en ef aflo 2029, asimismo, por las inversiones disponibles para la venta, mayores en 17.3%
(S/1,193.4 MM), como resultado de los instrumentos representativos de deuda que fueron superiores en 17.4%
(S/ 1,198.3 MM), destacando las lefras del tesoro MEF, bonos soberanos (D.S. N® 079 - 2003) y globales en
moneda extranjera, todo esto sumado al resultado superior obtenido por el disponible de 8.8% (S/ 778.7 MM)
debidc por el aumento en caja y la cuenta del Banco de Reserva del Per, (S/ 348.9 MM) y (S/ 331.8 MM)
respectivamente. Este resultado se vio contrarrestado por la disminucion de la carlera de créditos vigentes en
14.6% (S/ 1,5620.5 MM) principaimente por créditos a entidades del sector administracion pablica inferiores en
38.8% (S/ 2,114.1 MM), sobresaliendo los créditos a la Fuerza Aérea del Per(i (S/ 694.6 MM), Ejercito del Pert
(S/ 569.4 MM) y Marina de Guerra del Perd (S/ 395.5 MM), los cuales se contrarrestaron por el incremento de
créditos a hogares superiores en 18.8% (S/ 813.5 MM), explicado por préstamos a trabajadores y pensionistas
(S/ 697.6 MM), tarjeta de crédito (S/ 54.6 MM) y préstamo hipotecario (S/ 49.0 MM} .

Con relacion a la meta prevista para el periodo del presente afio (S/ 26,319.6 M M), la variacién fue superior en
15.0% (Sf 3,953.0 MM) principalmente por el disponible que fue mayor en 179.6% (S/ 6,198.2 MM), explicado
principalmente por el incremento de las reservas en el Banco Central de Reserva del Perd 357.7% (S/ 5,755.5
MM). Este resultado se vio contrarrestado por las inversiones disponibles para la venta, menores en 18.0%
(S/ 1,780.0 MM), principaimente por los instrumentos representativos de deuda que fueron inferiores en 18.1%
(51 1,783.2 MM) destacando los bonos soberanos (D.S. N° 079 - 2003); asimismo, por la disminucién de la
cartera de créditos en 6.4% (S/ 591.3 MM) como consecuencia de los créditos vigentes inferiores a lo
presupuestado en 6.0% (S/ 570.1 MM).



6.5

L]
| 66

Respecto a la evaluacion al IV Trimestre, existe una variacidén negativa de 0.05% (S/ 13.8 MM) que se explica
por una caida de 36.4% (S/ 21.3 MM) en impuestos corrientes, acompafiada de una caida en el activo langible
de 7.1% (S/ 4.5 MM), las cuales se ven compensadas por el aumento en otros activos netos de 7.9% (S/ 9.3
MM} junto a la variacion positiva en impuestos diferidos de 3.7% (S/ 4.7 MM).

Los pasivos (S/ 27,810.3 MM) aumentaron en 6.7% (S/ 1,742.7 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior
{S/ 26,067.6 MM) como consecuencia de las obligaciones con el pablico mayores en 6.7% (S/ 1,661.9 MM),
provocado por la variacion positiva oblenida en obligaciones por cuentas de ahorro 15.4% (S/ 1,107.7 MM)
destacando el sector privado no financiere, especificamente las cuentas de hogares, asi como también es
provocado por el incremento en obligaciones a la vista 5.8% (S/ 748.6 MM), destacando en este caso el sector
de administracion puablica, especificamente la administracién central.

Con relacion a la meta prevista para el periodo del presente afio (S/ 23,897.6 MM), la variacién fue superior en
16.4% (S/ 3,912.7 MM), destacando las obligaciones con el publico mayores en 16.9% (S/ 3,819.8 MM),
explicado por el aumento de las obligaciones a la vista en 38.3% (S/ 3,781.4 MM), destacando el sector de
administracion publica y el sector privado no financierc.

Respecto a la evaluacion al IV Trimestre, se presenta una variacion positiva de 0.1% (S/ 39.0 MM), esto se debe
al incremento en provisiones para litigios y demandas 44.3% (S/ 41.7 MM), junto al aumento en cuentas por
pagar 6.3% (S5/ 26.2 MM) la cual es provocada por el incremento en {a cuenta a proveedores 17% (S/ 25.1 MM).
Estos resultados son compensados por la cancelacion de los impuestos diferidos (S/ 12.1 MM), asi como la
caida en las obiigaciones con el publico 0.04% {S/ 11.4 MM) provocada por el decremento en ofras obligaciones
0.3% (S/ 12.3 MM), provocado por la caida en la cuenta de hogares.

El patrimonio (S/ 2,462.2 MM) aumentd en 1.2% (S/ 30.2 MM} respecto al mismo periodo del afio anterior
(S/ 2,432.0 MM) explicado por ajustes al patrimonio en 253.5% (S/ 130.5 MM) cuyo monto esta en funcion a la
valorizacién de las inversiones en el mercado (ganancia no realizada) de las inversiones a vencimiento, el
aumento de reservas de 20% (S/ 70.0 MM) cuyo célculo esta en funcién al capital social, y ademas del aumento
en los resultados acumulados 863.9% (S/ 26.3 MM) siendo estos compensados por el resultado inferior en el
resultado neto del ejercicio 21.0% (S/ 196.5 MM)

Con relacién a la meta prevista para el periodo del presente afio (S/ 2,422.0 MM), la variacion superior de 1.7%
(S/ 40.3 MM) se explica por los ajustes al patrimonio mayores en 117.1% (S/ 42.6 MM), correspondiente a la
valorizacion de inversiones (ganancia no realizada) de las inversiones a vencimiento, sumado a los mayores

resultados acumulados 863.9% (S/ 26.3 MM), siendo compensados por la caida en el resultado neto del ejercicio
3.7% (S/ 28.6 M)

Respecto a la evaluacién al [V Trimestre, se presenta una variacion negativa de 2.1% (5/ 52.8 MM) provocada
principalmente por la caida en los resultados netos del ejercicio 6.4% (S/ 50.7 MM) y la caida en los resultados
acumulados 17.7% (S/ 5.0 MM) compensados por el incremento en los ajustes del patrimonio 3.9% (S/ 2.9 MM)

Estado de Situacién Financiera al Cierre 2017
{En MM de S/)
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Estado de Situacién Financiera Cierre 2017
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6.8

6.9

6.10

6.11

La rentabilidad sobre el patrimonio (30.37%), respecto al 2016 (52.09%), presenta una variacion negativa de
41.7% debido a la utilidad neta que decrecié en 21.0% (S/. 196.5 MM), asimismo el incremento del patrimonio en
35.5% (S/636.9 MM).

Con relacion a la meta prevista para el presente afio (31.67%) la rentabilidad sobre el patrimonio estuvo por
debajo de la meta en 4.1% debido a la ulilidad que estuvo por debajo de la meta en 4.1% (S/ 31.7 MM)

Respecto a la Evaluacién al IV Trimesire, la rentabilidad sobre el patrimenio reportado (32.45%) decrecio en
6.4% debido a la utilidad neta que se ajusto al cierre en 6.4% (S/ 50.7 MM).

La rentabilidad sobre los activos (2.44%), respeclo al 2016 (3.28%) cayo en 25.6% debido a la reduccion de
las utilidades nelas, destaca también el aumento del activo en 6.2% (S/ 1,772.9 MM),

Con relacion a la meta prevista para el presente afio (2.93%), la rentabilidad estuvo por debajo de la meta en
16.7% debido al incremento de los activos en 15.1% {S/ 3,968.7 MM).

Respeclo a la Evaluacion del IV Trimestre, la rentabitidad sobre los activos reportados (2.61%) cayeron en 6.4%
debido a los ajustes en la utilidad neta.

Indicadores de Rentabilidad
(En porcentajes)
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Indicadores de Rentabilidad, cierre 2017

El indice de eficiencia de los gastos administrativos (4.04%), respecto al 2016 (3.74%) se increment6 en
8.0% como consecuencia del incremento en los gastos administrativos 10.5% (S/ 91.4 MM)

Con relacién a la meta prevista para el presente afio {4.82%), se observa una reduccién de 16.2% como
consecuencia de los gastos administrativos menores a lo presupuestado 6.2% (S/ 63.8 MM).

Respecto a la Evaluacion del iV Trimestre, el indice de eficiencia de los gastos administrativos reportado (3.78%)
aumento en 6.8% debido a los ajustes en los gastos administrativos.

El EBITDA (S/ 1,041.8 MM}, respecto al 2016 (S/ 1,156.9 MM} disminuyé en 9.9% (S/. 115.1 MM) debido
principalmente a la utilidad neta menor en 15.7% (S/ 137.6 MM).

Con relacion a la meta presupuestada para el presente afio (S/ 1,031.5 MM}, el EBITDA estuvo por encima de la
meia en 1.0% (S/. 10.4 MM) como consecuencia de los mayores impuestos

Respecto a la Evaluacion del IV Trimestre, el EBITDA reportado (S/. 1,083.4 MM) decrecié en 3.8% (S/. 41.5
MM) como consecuencia de la caida de la utilidad neta.

El indice de solvencia (11.29), respecio al 2016 (10.72) presenta una variacion positiva de 54%, debido
principalmente al incremento del pasivo total en 6.7% (1,742.7 MM).
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6.12

Con relacion a la meta prevista para el presente aiio (9.85), el indice de sclvencia se encuentra por encima de la
meta en 14.6% como consecuencia del incremento del pasive total por sobre la meta en 16.4% (S/. 3,912.7 MM).

Respecto a la Evaluacion del IV Trimestre, el indice de solvencia reportado (11.04) presenta un incremento de
2.3%, explicado principalmente por la caida en el patrimonic de 2.1% (S/52.8 MM)

El indice de liquidez (1.11) respeclo al 2016 (1.11) disminuyo un montg infimo 0.4%, que no se puede apreciar
en el ralio debido a la escala. Esto como censecuencia de que los pasivos comientes aumentaron un poco mas
que los activos corriente, 7.4% (S/ 1,769.4 MM) y 7.0% (S/ 1,849.4 MM), respectivamente

Con relacion a la meta prevista para el presente afo (1.02), estuvo por encima de la meta en 8.9% debido a que
el aumento del activo corriente 28.4% (S/ 6,270.7 MM) fue superior al incremento en los pasivos corrientes
18.0% (S/ 3,900.0 MM)

Respecto a la Evaluacion del IV Trimestre, el indice de liquidez reportado (1.11) no presenta variacién
significativa.

Indicadores de Solvencia y Liquidez
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VIIl.  Gestion de Caja
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7.2

El saldo de caja operativo (S/. 3,252.6 MM), respecto al afio anterior (S/. -1,127.6 MM), presenta una variacion
positiva de 388.5% (S/. 4,380.2 MM) explicado por los egresos de operacion menores en 70.0 % (S/. 17,095.0
MM), principalmente por el rubro ofros egresos, destacando las obligaciones con el publico durante los meses de
enero, marzo, abril, junio, julio y noviembre, asimismo por la cartera de crédito en los meses de febrero, mayo,
agosto, setiembre y diciembre. Contrarrestado por los ingresos de operacién que fueron menores en 54.6%
{S/ 12,714.8 MM) principalmente por el rubro otros menores en 60.5% (S/ 12,548.5 MM).

Con relacion a la meta anual aprobada (S/ -1,020.1 MM), presenta una varacion positiva de 418.9%
(S/4,272.7 MM), explicado por los egresos de operacién menores en 10.4% (S/ 855.7 MM), destacando el rubro
otros explicado por el rubro ofros egresos, destacando las obligaciones con el pablico y la cartera de crédito,
este resultado se confrarresta por los ingresos de operacidn mayores en 47.6% (S/ 3,417.0 MM) principalmente
por el rubro ofros.

Con relacion a lo informado al IV Trimestre, existe una variacion de 0.2% (S/ 4.9 MM), explicado por los ingresos
de operacion mayores en 0.6% (S/ 58.3 MM), sobresaliendo el rubro otros que se incrementé en 0.7% (Sf 53.3
MM).

El flujo de caja econdmico (S/ 798.7 MM), respecto al afio 2016 (S -1,417.5 MM) presenta una variacion
negativa de 156.3% (S/ 2,216.1 MM) explicado principalmente por gastos de capital mayores en 5.6%
(S/ 218.2 MM), destacando las inversicnes financieras, estos resultados fueron contrarrestados por otros
ingresos de capilal menores en 53.6% (S/ -1,946.2 MM) destacando el rubro otros.

Respecto a la meta aprobada para el afic 2017 (S/ -5,339.6 MM) presenta una variacion negativa de 114.8%
{S/6,198.2 MM), explicado principalmente por el menor sa ido operativo en 418.9% (S/ 4,272.7 MM), detallado
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en el numeral anterior, aunado a los ingresos de capital mayores en 79.8% (S/ 747.1 MM) y gastos de capital
menores en 22.2% {S/ 1,178.00 MM),

Con relacion a lo reportado al IV trimestre (S/ 799.3 MM) la variacion negativa de 0.1% (S/ 0.6 MM) se explica
por el saldo operativo superior en 0.2% (S/ 4.9 MM) aunado al mayor gasto de capital en 0.1% (S/ 5.6 MM),
debido al registro de gastes en mobiliario y equipo asi como de edificios e instalaciones.

El saldo neto de caja (S/ 778.7 MM) respecto al afio anferior (S/ -1,167.8 MM) presenta una variacion de
166.7% (S/ 1,946.5 MM) explicado por lo sefalado en las variaciones del flujo de caja econdmico,
contrarrestado por el rubro financiamiento interno de largo plazo menor en S/ 269.6 MM derivado de la emision
del bono subordinado.

Respecto a la meta aprobada (S/ -5,419.5 MM) presenta una variacién negativa de 114.4% (S/ -6,198.2 MM),
debido al saldo econémico descrito anteriormente.

Con relacion al IV trimestre (S/ 779.3 MM) presenta una variacién de 0.1% (S/ -0.6 MM}, sustentado en el saldo
econdmico que fue menor en 0.1% (S/-0.6 MM).

El saldo final de caja (S/. 9,650.0 MM) respecto al ‘afio anterior (S/ 8,871.4 MM) presenta una variacién
superior de 8.8% (S/ 778.7 MM) explicado principalmente por el saldo neto de caja mayor en 166.7% (S/1,946.5
MM).

Respecto a la meta aprobada (S/. 3,451.8 MM) presenta una variacion superior de 179.6% (S/. 6,198.8 MM)
principalmente por el saldo neto de caja, explicado en parrafos anteriores.

Con relacion al IV Trimestre existe una variacion negativa de 0.01%.explicada por el saldo neto de caja.

En lo que respecta a la participacién de trabajadores relacionado al Decreto Legislativo N° 892 incluidos en el
rubro gastos de personal el total registrado al cierre de ejercicio es de S/. 38.1 MM, lo que significa una variacion
positiva de 1.1% (S/ 0.4 MM) respecto al afio anterior (S/ 37.7 MM).

Respecto a la meta aprobada presenta una variacién positiva de 16.4% (S/ 5.4 MM), cabe precisar que este
rubro esta en funcidn a los resultados del ejercicio.

Con relacion al IV Trimestre existe una variacion positiva de 11.2% (S/ 3.8 MM).

El saldo de caja final (5/.9,650.0 MM), se encuentra comprometido en:

Caja 5/.1,997.2 MM (20.7%)

Bance Central de Reserva S/. 7,364.4 MM (76.3%)

Bancos y Ctras Empresas del Sistema Financiero del Pais S/, 13.3 MM (0.1%)
Bancos y Otras Inslituciones Financieras del Exterior S/. 242.9 MM (2.5%)
Otros §/. 32.2 MM (0.3%)

Saldo Final de Caja
(En MM de S/.)
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VIll.  Gestién Presupuestal

8.1

8.2

Los ingresos operativos (S/. 2,369.3 MM), respecto a la meta aprobada para el ejercicio 2017 (S/. 2,406.2 MM},
presenta una variacion inferior de 1.5% (S/. 36.9 MM), explicada por el rubro ingresos financieros que fue inferior
en 3.3% (S/ 56.4 MM), principalmente por las inversiones negociables a vencimiento menores en 6.3% (S/ 27.6
MM), las cuales se vieron afectadas por el ajuste de los ingresos devengados vy la valorizacion de inversiones
disponibles para la venta en 52.7% (S/ 63.5 MM), viéndose contrarrestados por los intereses por disponibles
fueron superiores en 48.9% (S/ 33.9 MM) destacando los infereses por la cuenta especial BCRP.

Con relacion al afio 2016 (S/ 2,421.8 MM} presenta una variacion inferior de 2.2% (S/. 52.5 MM), explicado por el
rubro otros que disminuyeron en 13.8% (S/117.9 MM) destacando ofros ingresos al no presentar ejecucion en el
presente afio; estos se contrarrestaron por los ingresos financieros mayores en 4.2% (S/ 65.5 MM),
principalmente por los ingresos por inversiones negociables a vencimiento mayor en 21.8% (S/ 73.8 MM),
sobresaliendo los instrumentos representativos de deuda (bonos) y por el ajuste de los ingresos devengados,
asimismo por la valorizacion de inversiones disponibles para la venta vy los inferés por créditos superiores en
164.2% (S/ 35.5 MM) y 25% (8/ 23.9 MM) respectivamente, destacando los infereses por préstamos
soberanos y por créditos de consumoe. Se conlrarmresto por los intereses por disponibles que disminuyeron en
38.2% (S/63.9 MM) destacando los intereses por la cuenta especial BCRP.

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre (S/ 2,364.3 MM) existe una variacion positiva de 0.2% (S/ 5.0 MM),
por otros ingresos que se incrementaron en 0.7% (S/ 4.9 MM), debido a leos ingresos por operaciones
contingentes y por los ingresos por servicios diversos.

Ingresos de Operacién
(En MM de S/.)
1,886
1.564 1220
Ingresos Financieros Otros Ingresos
= Erec 2016 sMarce 2017 =Ejec 2017

Ingresos Operativos al Cierre 2017

Los egresos operativos (S/. 1,277.5 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 1,345.5 MM)
presenta una variacion inferior de 5.1% (S/. 68.1 MM), principaimente por los servicios prestados por terceros,
fributos y gastos de personal menores en 19.2% (5/.53.9 MM), 14.8% (5/.12.1 MM) y 0.9% (S/. 6.1 MM),
respectivamente., los cuales se contrarrestaron con ofros egresos superiores en 7.7% (S/ 15.0 MM).

Con relacion al afo 2016 (S/ 1,319.9 MM) presentd una varacion negativa de 3.2% (S/ 425 MM),
principalmente por los gastos financieros que disminuyeron en 60.2% (S/ 83.8 MM) y ofros egresos menores en
1.1% (S/ 2.4 MM), contramrestandose por los gastos de personal, fributos y servicios prestados por terceros que
aumentaron en 4.8% (S/29.9 MM), 9.7% (8/ 6.2 MM), 2.7% (S/ 6.0 MM) respectivamente,

Con relacion a lo informado al IV Trimestre se observa una variacion positiva de 0.9% {S/ 10.8 MM),
principalmente por gastos de personal superior en 0.6% (S/ 3.8 MM) y otros mayores en 2.5% (S/ 5.1 MM).
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8.5

Egresos de Operacién
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Egresos Operativos al Cierre 2017

Los egresos por compra de bienes (5/ 9.3 MM}, respecto a la meta aprobada para el aiio 2017 (S/ 13.4 MM)
presenta una variacion negativa de 30.2% (S/ 4.0 MM) explicado en: repuestos y materiales - muebles,
maquinarias y equipo por debajo de la meta en 64.3% (S/ 1.2 MM), materiales para cémputo, inferior en
10.4% {S/ 0.4 MM), letreros luminosos y acrilicos por debajo de la meta en 87.5% (S/ 0.2 MM), por el retraso
en la adquisicién de lefreros luminosos destinados para remodelacion y construccion de agencias; dtiles de
escritorio, menor en 20.5% (S/ 0.2 MM) supeditado a la distribucitn por requerimiento de las oficinas, otros
suministros menores en 27.8% (S/ 0.7 MM) principalmente por Ia no ejecucion de los recursos asignados en
las oficinas de la red de agencias de provincias. Asimismo, destaca la gjecucion de carburantes y lubricantes
inferior en 42.9% (S/ 0.5 MM} a la meta por menores de niveles de ejecucion del combustible debido al menor
traslado enfre sedes al encontrar todas !as cficinas administrativas en un solo edificio.

Con relacion al afio 2016 (S/ 8.9 MM) presenta una variacion positiva de 5.2% (S/ 0.5 MM), explicado
principaimente por el mayor gasto en insumo y suministros 5.3% (S/ 0.4 MM), destacando otros suministros
mayor en 42.9% (S/0.6 MM) y kits sefialéticas agentes multired superior en 100%.

Respecto a lo reportado al IV Trimestre {S/ 9.3 MM) no existe variacion significativa.

Gastos de personal (S/. 652.1 MM), respecto a la meta aprobada para el afto 2017 {S/. 658.2 MM), presenta un
disminucion de 0.9% {S/. 6.1 MM), principalmente a sueldas y salarios menores en 1.9% (S/ 7.1 MM) debido a la
no ejecucion de los procesos de contratacion de personal programados. Conframestado por ofros gastos de
personal superior en 5.3% (S/ 3.1 MM}, destacando la participacion de trabajadores superior en 16.4% (S/ 5.4
MM), la cual esta en funcion a los resultados obtenidos durante el ejercicio.

Con relacion al afic 2016 (S/ 622.2 MM) presenta una variacion superior de 4.8% (S/ 29.9 MM) principalmente
por sueldos y salarios mayores en 9.1% (S/. 31.0 MM), destacando ofras bonificaciones que fuvieron ejecucion
durante el presente ejercicio, asimismo el bono extraordinario, asignacién por movilidad y asignacién por
refrigerio fue superior en 19.4% (S/ 6.5 MM), 26.4% (S/ 3.4 MM) y 19.5% (S/ 2.9 MM) respectivamente.

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre la variacién es minima en 0.6% (S/ 3.8 MM), debido a la participacion
de trabajadores que aumento en 11.2% (S/. 3.8 MM).

Los gastos por servicios por ferceros (S/. 226.6 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017
(S/. 280.5 MM), presenta una disminucion de 19.2% (S/. 53.9 MM), debido principalmente a:

- Mantenimiento y reparacién: inferior en 21.4% (S/ 10.9 MM), principaimente por reparacion y mantenimiento
de inmuebles menor en 15.8% (8/ 1.5 MM) destacando la demora en mantenimiento &reas comunes
estacionamientos sotanos 3 y 4 en el Centro de Convenciones Lima "27 de Enero”; equipos de alarma y
seguridad menor en 48.9% (S/ 2.0 MM} destacando el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Alarma en el BN a nivel nacional y Servicio de Mantenimiento del Sistema de Seguridad
implementado en {a Nueva Sede BN en el Banco de la Nacion a nivel nacional; mantenimiento y soporte de
software inferior en 8.9% (S/. 1.1 MM), principalmente por Servicio de Mantenimiento y Soporte de Base de
Datos, Procesos Contables, Administrativos, Presupuestales y de Gestion y Licenciamiento por el uso de
Software de Administracion de Base de Datos y Gestién Z/0S.
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- Publicidad y Publicaciones: por debajo de la meta en 75.3% (S{. 12.8 MM), destacando publicidad local,
principalmente por el retraso servicio de publicidad y merchandinsing, articulos publicitarios protocolares,
adquisicion de merchandinsing textil y servicio de implementacién de material informativo y publicitario.

- Otros por debajo de la meta en 23.5% (S/ 14.3 MM) sobresaliendo ofros servicios SNP {S/ 0.6 MM) por la
menor contratacién de profesionales a través de dicha modalidad, gastos de imprenta menor en 23.8% (S/ 1.5
MM); apertura de puerta ATM por empresas abastecedoras menor en 46.9% (S/ 2.9 MM) y ofros servicios
menores en 56.0% (S/ 6.8 MM} principalmente por el refraso en la contratacion de los siguientes servicios:
servicio estrategia multicanal, desarrollo y mantenimiento del nuevo portal del Banco de la Nacion y el Servicie
de atencion de las peticiones de los productos de Tl.

- Servicio de vigilancia, guardiania y limpieza inferior en 1.9% (S/ 0.9 MM), destacando el servicio de
vigilancia menor en 2.3% (S/ 0.7 MM), sustentado en el retraso en la ejecucion del pago del servicio en la red
de agencias provincias.

Alquileres, por debajo de lo presupuestado en 17.8% (S/ 3.8 MM), explicado por la menor contratacion de
alquileres de oficinas 17.1% (S/ 2.9 MM) los cuales estan relacionados a aperiura de agencias,
implementacitn de oficinas especiales e instalacion de cajeros automaticos.

Tarifa de servicios pablicos, inferior en 8.2% (S/ 5.0 MM), destacando el servicio de red de teleprocesos
nacionales 7.1% (S/ 2.9 MM) cuya ejecucion esta en funcion al uso del ancho de banda y los puntos instalados
por lo que es variable y el servicio de energia y agua 8.3% (S/ 1.2 MM).

Honorarios profesionales, inferior en 27.1% (S/ 4.2 MM), destacando la demora en la contratacion de
consultorias, asesorias y otros servicios no personales inferior en 30.3% (S/ 1.9 MM), 23.1% (S/ 1.1 MM) y
44.6% (S/ 1.2 MM) respectivamente.

Con relacién al afio 2016 (S/ 220.6 MM) presenta una variacion positiva de 2.7% (S/ 6.0 MM), explicado por los
siguientes servicios mayores en: larifas de servicios pUblicos en 15.8% ( S/ 7.7 MM), vigilancia guardiania y
limpieza en 18.3% (S/ 7.3 MM), mantenimiento y reparacion en 3.5% (S/ 1.4 MM), destacando el manienimiento
y soporte de software y reparacion y mantenimiento de equipos informaticos.

Con relacion al IV Trimestre se observa una variacion superior de 0.4% (S/ 1.0 MM} principalmente por la
reparacion y mantenimiento de inmuebles- otros.

Los egresos por tribufos (S/. 70.0 MM}, respeclo a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 82.1 MM), presenta
una disminucién de 14.8% (S/. 12.1 MM), explicado por el impuestos general a las ventas inferior en*14.0 %
{5/ 10.1 MM) debido a la menor ejecucion de bienes y servicios, y por los fributos a gobiernos locales menor en
32.2% (S/ 2.0 MM) debido a la menor ejecucion en el page de licencias al implementar menos oficinas
especiales.

Con relacion al afio 2016 (Sf 63.8 MM) presenta una variacion superior de 9.7% ($/ 6.2 MM) explicado por el IGV
mayor en 9.1% (S/ 5.2 MM) debido a las adquisiciones de bienes y servicios.

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre (S/ 69.2 MM) se incrementd en 1.1% (S/ 0.7 MM) se explica por el
pago a la Superintendencia de Banca y Seguros que aumenté en 33.3% (S/ 0.8 MM),

Los egresos en gastos diversos de gestion (S/. 53.9 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017
(S/. 57.9 MM), presenta una variacién negativa de 6.9% (S/. 4.0 MM), principalmente por la ejecucion en seguros
menor en 11.3% (S/ 1.6 MM) destacando el seguro contra incendio y varios. Asimismo, el rubro de viaticos
menor en 10.8% (S/ 0.9 MM) principalmente por la no realizacién de comisiones de servicio programadas a nivel
nacional, asimismo el rubro otros que presenta una menor ejecucion de 3.9% (S/ 1.4 MM), destacando la
transferencia al Fondo de Empleados la misma que esta en funcion al gasto de personal.

Respecto al afio 2016 (S/ 52.6 MM) presenta una variacion superior de 2.4% (S/ 1.3 MM) explicado por el
incremento del gasto por seguros mayores en 7.0% (S/ 0.8 MM), el cual se actualiza por la incorporacion de
nuevos inmuebles, contrarrestados por vidticos inferiores en 1.3% (S/ 0.1 MM) y otros, destacando la
transferencia al Fondo de Empleados en 3.3% (S/ 0.5 MM), la cual esta en funcion del gasto de personal.

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre (S/ 53.8 MM) existe una minima variacion positiva de 0.1%.

Los egresos por gastos financieros (S/. 55.4 MM), respecto a la meta aprobada para el afic 2017
(Sf. 58.3 MM), presenta una variacion inferior de 5.0% (S/.2.9 MM), principalmente por la por la diferencia por
nivelacion de cambio menor en 83.8% (S/ 6.6 MM), contrarrestado por otras cargas financieras superior en 138%
(S/ 2.1 MM) debido a los ajustes por indexacién de depdsitos y obligaciones sujetas a reajuste y los intereses por
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obligaciones con el publico mayor en 4.8% (S/ 2.3 MM), destacando los intereses por cuentas corrientes, por
depasitos de ahorros y depdsitos judiciales.

Con relacion al afio 2016 (S/ 139.2 MM) presenta una variacién inferior de 60.2% (S/ 83.8 MM) principalmente
por la valorizacién de inversiones disponibles para la venta menor en 100% (S/ 58.9 MM), los intereses por
obligaciones con el publico inferior en 30.4% (S/ 22.0 MM) y por la diferencia por nivelacién de cambio menor en
77.3% (S/ 4.4 MM).

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre (S/ 55.3 MM) se observa una disminucidén minima de 0.2% (S/ 0.1
MM), debido a los ajustes en otras cargas financieras.

Otros egresos operativos (S/. 210.2 MM}, respecto a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 195.3 MM)
presenta un aumento de 7.7% (S/. 15.0 MM), explicado por los siguientes gastos que se ejecutaron por encima
de !a meta anual en: fransporte, custodia y administracion de fondos en 12.4% (S/ 8.3 MM}, , comision por
sefvicio pos agente Multired que en 9.7% (S/ 2.1 MM), apertura de puertas ATM Hermes y Prosegur en 100%
(S/ 5.6 MM} comision por tarjeta de crédito y débito en 11.5% (S/ 2.9 MM), alquiler boveda en 86.8% (S/ 3.0
MM) y por ofros en 115.9% (S/ 5.4 MM), destacando la comisién por servicio banca celular américa movil y
tarjeta Global Débito Visa, contrarrestados por el servicio de administracion de oficinas especiales que
estuvieron por debajo de la metaen 19.7% (S/ 5.7 MM) y abastecimiento cajero Multired en 38.3% {S/ 8.4 MM).

Con relacion a! afio 2016 (S/ 212.6 MM) presenta una variacion inferior de 1.1% (S/ 2.4 MM), sustentado por la
disminucion de los siguientes gastos: fuerzas policiales en 46.3% (S/ 5.3 MM), gasto de abastecimiento cajero
multired en 33.2% (S/ 6.8 MM), costo de ventas de bienes en 100% {S/ 4.9 MM) al no realizarse ninguna venta
de inmuebles, comisién por servicio pos - agente Mullired en 4.8% (S/ 1.2 MM) y otros diversos 30.7% (S/ 4.5
MM), contrarrestado por transporte, cuslodia y administracién de fondos en 15.0% (S/ 9.9 MM), apertura de
puertas ATM Hermes y Prosegur en 100% ( S/ 5.6 MM), comisién banca celular en 12.8% (S/. 1.2 MM), las
comisiones por tarjetas de crédito y débito en 6.8% (S/ 1.8 MM).

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre (S/ 205.1 MM) existe una variacién de 2.5% (S/ 5.1 MM), debido al
registro del gasto por comisiones Tarjeta de crédito y débito en 12.2% (S/ 3.1 MM).

Los gastos de capital (S/. 42.9 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 233.8 MM), presenta
una variacion inferior de 81.6% (S/. 190.9 MM), explicado en los gastos no ligados a proyectos de inversion
inferiores en 81.6% (S/ 190.9), cabe precisar que se incluye en este rubro la ejecucion de software. A
continuacion se detallan los motivos de las principales variaciones:
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Tabla 7. Desagregacion de Gasto de Capital al Cierre 2017 (en MM de SI)

RUBROS

Marco Anual
2017
{a)

Marco
a Dic 2017
(b}

Becucion
a Dic 2017
(e)

Avance %

fe

Comentars

Gantos ge Capital No ligados a
Proyecios de nversion

2338

2118

a1

184%

A dicismbm 2017 so repona principalments o sgh

Mobiiario y Equipo

1021

1021

191

18.7%

Retraso en |la cptmizacion del Sistema de Segundad de la Red|
Interna por S/ 151 MM. Procaso en sucripcidn de conbato
(Pronunciamients de la OSCE a la apelacidon de Pentagas
declarande fundado, otorgéndose la B. Pro al 2do lugar)

Retraso en la adquisicién de servdores corporativos por S/ 10.2
MM_ Demora por la reformulacion de los EETT, adecuacion a la
normativa Ley de Contrataciones, se estima la B Pro y ejecucion eny
el 2018.

Retraso en |a adquisicion de Switcg Lan para Red de Agencias BN
por S/ 50 MM Proceso en la etapa de convocatoria. Demora por Ia1
reformulacién de los EETT, adecuacidn a ta normativa Ley de|
Contrataciones. se estima su sjecucién en el 2018

Retraso en la adquisicién de UPS's por 8/ 6.0 MM. Proceso en lg|
etapa de convocatoria. Demora por la reformulacion de los EETT,
adecuacidn a la nommativa Ley de Contrataciones, incluide en el
PAC 2017 y su ejecucidn en el 2018

Retraso en la adquisicién de Impresoras hibridas por S/ 5.9 MM
Reqguerimienta desétimado por cambio en la necasidad

Edificlos e Instalaclones

122

122

4.9

40.1%|

|Retraso en la adquisicion de racks selectivos para los almacenes

Retraso en la remodelacién de |a Agencia Aucayacu - Huénuco por
S/ 1.1 MM. Se entegé el inmueble el 1508.2017 1a obra se|
encuentra en ejecucion, plazn 120 dias. Avance del B0% de |a obra,
culminacién y hquidacién para el aflp 2018,

Retraso en la remodelacidn de la Agencia Anta - Cusco por S/ 0.9
MM. Con contrato suscrito, plazo de entrega 120 dias. Avance del
0% de la obra, culminadion y liquidacion para marzon 2018

por 7 1.2 MM. Reformulacdn de los TTRR, se estima su ejecucion
en el ano 2018

de Tr

L P

te y M ia

2.9

18

Retraso on 13 adquisicidn de cajas de seguridad para la red de|
agencias por & 3.6 MM. Se estan reformulando los érminos de
referancia, se estima la ejecudén para el afio 2018

18.3%

Retrase en fa adquisicion de cerraduras eledronicas y madulas de
geslion remola integrados para puerda de boweda o caja fusrte
ubicadas en Agencias del BN por S/ 1.9 MM. Se eslan
reformulando los érminos de refarenca. se estima la ejecuciaq
para el ano 2018.

instalaciones y Mejoras en
Propliedades Alqulladas

41

41

45 1%

Retraso en la Insialacion Cajeros Provncias - Programa N° 04,
Implementacidén Cajeros Lima y Provincias- Reemplazos por S/ 0.6
MM.

Retraso en la Agencia San Juan de Lurigancho - Programa N° 01.
Aperiura por 5/ 1.2 MM. Proceso de contratacidn de ejecucon de|
obra, fecha estimada de entrega de la Buena Pro 15.01.2018

Software

1056

1056

153

14.5%

Adquisicion de licencias para ranzabilidad APP por S/ 4.3 MM
Selucidn para garantizar continuidad operativa por S/ 8.6 MM
(contrato con IBM)

Adquisicién de software para comercio exarior (bankirade) por Si
1.6 MM

TOTAL

2538]

2338

[FT)

18.4%]

Con relacion al afio 2016 presenta una variacion negativa de 81.9% (S/ 194.6 MM) principalmente por la
construccion de la Nueva Sede, cuya ejecucion continuo en el ejercicio 2016 y por gastos de capital no ligados a
proyectos de inversidn debido a la no ejecucion de compras de mobiliario y equipo.

Con relacién a io reportado al IV Trimestre (S/ 37.4 MM) la variacion positiva de 14.9% (S/ 5.6 MM} se explica
por el registro de las provisiones de gasto de edificios e instalaciones.

Los ingresos de capital (S/. 0.2 MM), respecto a la meta presupuestal, al afio 2017 presenta una variacion
positiva de S/ 0.2, debido al registro de la venta de activo fijo por la subasta de bienes realizada. Respecto a lo
reportado al IV Trimestre no presenta variacion.

Las transferencias netas (S/. -1.1 MM), respecto a la meta aprobada para el aiio 2017 (S/. -1.3 MM), presenta
una variacion inferior de 18.7% (S/ 0.2 MM), debido que al cierre del afic se ha realizado la transferencia a la
Fundacién del Banco de la Nacién (enero) y a la Cruz Roja del Pertt (mayo).

A continuacion se detallan las transferencias realizadas:
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Tabla 8. Detalle de Transferencias al Cierre 2017 (en miles de S/)

- | Acumulado all Semestre | Acumulado al ISemesire| TOTAL ANUAL 2017
| Marco Ejec. Marco Eec. | Marco | Eec.

R : AS | -1.056,800.00]-1,086,800.00] -243.20000] 0.00]-1,300,000.00]-1,056.800.00
Ingresos por transferencias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Egresocs por transferencias 1,056,800.00| 1,066,800.00] 243,200.00 0.00] 1,300,000.00| 1,056,800.00
Fundacion Cullural BN 656,800.00f, 656,800.00 0.00 0.00] 656,80000] 656,800.00
Ofras donaciones relacionadas
a asuntos corporativos 400,000.00 400,000.00] 24320000 0.00 643,200.00 400,000.00

Con retacion al afio 2016 (S/-1.4 MM) presenta una variacion de 22.3% (S/ 0.3 MM) explicada por la donacién a
la Municipalidad de San Boerja (junio) por S/ 0.6 MM y otras donaciones.

Con relacion a lo reportado al IV Trimestre no se presentd variacion.

El resuitado econdmico (S/. 1,048.0 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 825.5 MM),
presenta una variacion superior de 27.0% (S/. 222.5 MM), sustentado por los gastos de capital menores en
S/ 190.9 MM, aunado a el resultado de operacién superior en 2.9% (S/ 31.2 MM), explicado en parafos
anteriores.

Con relacion ai afic 2016 (S/ 1,085.6 MM) presenta una variacion negativa de 3.5% (S/ 37.6 MM), explicado por
ef resultado de operacién menor en 0.9% (S/ 10.0 MM) detallado en parrafos anteriores, aunado a los ingresos
de capital inferiores en (Sf. 222.5 MM.) y los gastos de capital menores en 81.9% (S/ 194.6 MM).

Respecio a lo reportado al |V Trimestre (S/ 1,059.4 MM) se observa una variacion inferior de 1.1%
(87 11.3 MM), principalmente por los gasto de capital no ligado a proyectos de inversién que aumentd en 14.9%
(S/ 5.6 MM), al haberse actualizadoe la ejecucion dei activo fijo.

El financiamiento neto (S/ 20.0 MM), respecto a la meta presupuestal, al afio 2017 presenta una variacién
positiva de S/ 0.1 MM, debide a las comisiones e intereses devengados por S/ 0.1 MM. Respecto a lo reportado
al IV frimestre no presenta variacion.

El resultado de ejercicios anteriores, este rubro no aplica para nuestra institucion.

El saldo final (S1. 1,028.0 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 805.6 MM), presenta una
variacion superior en 27.6% (S/ 222.4 MM), sustentado por el resultado econémico mayor en 27.0% (S/ 222.5
MM).

Con relacién al afio 2016 presenta una variacion negativa de 22.9% (S/ 305.6 MM), explicado por el
financiamiento interno neto menor en S/ 268.0 MM,

Respecto a lo reportado al IV Trimestre (S/ 1,039.3 MM) se observa una variacion inferior de 1.1%
(S/ 11.3 MM) debido al resultade econémice menor en 1.1% (S/ 11.3 MM) al haberse incrementado los gastos de
capital en 14.9% (S/ 5.6 MM).

El gasto integrado de personal (S/. 762.7 MM), respecto a la meta aprobada para el afio 2017 (S/. 805.6 MM),
presenta una disminucion de 1.8% (/. 14.5 MM), debido al menor gasto de personal en 0.9% (S/ 6.1 MM),
principalmente por sueldo y salarios inferiores en 1.9% (S/ 7.1 MM) , contrarrestado por la participacion de
trabajadores superior en 16.4% (S/ 5.4 MM).

Con relacién al afo 2016 (S/ 727.3 MM) presenta una variacion positiva de 4.9% (S/ 35.4 MM), explicado por el
mayor gasto de personal en 4.8% (S/ 29.9 MM), destacando sueldos y salarios (bonificaciones y asignaciones).

Respecto a lo reporado al IV Trimestre tiene una variacién positiva de 0.5% (S/ 4.0 MM), debido al aumento de
los gastos de personal en 0.6% (S/ 3.8 MM) , destacando la partida de participacion de trabajadores superiores
en 11.2% (S/ 3.8 MM).

El Banco de la Nacion no tiene Proyectos de Inversién que evaluar.



IX.

Gestion Social

Principales aclividades realizadas:

A fin de fortalecer relaciones estratégicas con ocasion de la celebracion de su 51°aniversario, el BN sostuvo
reuniones protocolares de confraternidad con representantes de medios de comunicacion y autoridades en las
ciudades que albergan las sedes macro regionales.

La Galeria Museo del BN de Cuzco fue escenario del evento XH Binacional de Artes Visuales Per - Bolivia
2017 en el mes de febrero, que busca fomentar y afirmar la identidad y 1a diversidad cultural entre Perd y Bolivia
con miras al desarrollo latinoamericano.

El pasado miércoles 8 de marzo, en el marco de la celebracién del Dia Internacional de la Mujer, el Banco de ia
Nacion realizo, a manera de reafirmar su responsabilidad social y su compromiso a seguir trabajando en
actividades que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas, el laller “La fuerza que nace de tu interior”
que tuvo por objetivo el empoderamiento de las mujeres.

Con fa finalidad de apoyar a nuestros hermanos afectados por el reciente fenomeno natural que golpeo a
nuestro pais, el Banco de la Nacion, con el apoyo de 1a Cruz Roja Peruana, implemento 29 puntos de acopio en
los departamentos de Arequipa, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco, Huancavelica, Ica, Junin, Moquegua,
Pasco, Puno y Ucayali.

El voluntariado del BN también se sumo al apoye para los damnificados colabarando con la Cruz Roja Peruana
en su tabor de recepcion y seleccion de donaciones, y preparacion de kits para damnificados.

Conscientes de las necesidades que atraviesan nuestros compatriotas producto de las recientes lluvias vy
huaicos, el BN exonero temporalmente los costos de los envios de dinero con destino a las localidades
declaradas zonas de emergencia.

Como parte de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) el BN desarrolld actividades de
bancarizacidn y educacién financiera en las ciudades de Cajamarca, Huacho, Cusco, Loreto y San Martin,
logréandose capacitar a mas de dos mil quinientos beneficiarios mediante actividades ladicas.

Se efectud junio con personal de FONAFE la resolucion de la herramienta automatizada de grado de madurez
de la responsabilidad social del BN. Logrando obtener una calificacion de 15 puntos (somos junto con EGASA,
las empresas del holding que mas puntaje han alcanzado).

Con el objetivo de fomentar el habito de la lectura entre los trabajadores y sus hijos se realizd la 1° Feria del
Libro BN en las instalaciones de la nueva sede.

Se realizd la premiacion del IV Concurso “Tesoro Humanos Vivientes de la Nacidn” que reconoce y estimula a
los artesanos que han propiciado la creacién de formas, disefios y estilos que constituyen un aporte novedoso
del arte popular y a la artesania nacional.

En el mes de julio se realizé la invitacion interna para promover la participacion como "Voluntario Corporative”
del BN orientado a la realizacion de proyectos de educacion financiero a faver de la comunidad.

Se realizaron campafias gratuitas de prevencién del cancer en beneficio de los trabajadores a través del FEBAN.
En esta oportunidad las campaiias se realizaron en Puno, Arequipa, Trujillo y Cusco.

Se realiz6 la convocatoria para que los trabajadores del Banco donen frazadas ¢ mantas polares para personas
que viven en zonas de friaje.

Se inaugurd la muestra documental “Soy Mujer” en el Centro Cultural del Banco de la Nacion de Truijillo,
En coordinacion con MINCETUR se realizé ta Expoferia de Artesanos de Catacaos.

En el mes de agosto, a fin de que los lideres se conviertan an gestores del cambio cultural del BN, se definieron
cuatro competencias para todo aquel con equipo a su cargo. Luego se iniciaron actividades de formacion para
impulsar el desarrollo de estas competencias.

Se difundié €l uso del buzon de sugerencias del cliente interno (BSCI) ubicado en la infranet a fin de que se
puedan enviar propuestas de mejoras sobre los diferentes productos y servicios del BN.

Se difundié los requisitos para hacer uso de la licencia por dependientes que requieran asistencia médica y
lerapia de rehabilitacion de acuerdo al Reglamento de la Ley N® 30119 aprobado mediante el DS N° 013-2017-
TR.
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Del 04 al 21 de setiembre se realizd la muestra pictorica "Raices” en la Galeria del Museo del Banco de la
Nacién de Cusco.

El 23 de setiembre se inaugurd la muestra colectiva “Destinos”. Homenaje Nacional de Pintura y Grabados - 100
anos de arte en el Peri en la Galeria Museo del Banco de la Nacion de Cusco.

Comprometidos con la sequridad de nuestros pensionistas, el BN organizé talleres de capacitacién con el
objetivo de reforzar sus conocimientos scbre elementos de seguridad en los billetes y monedas, prevencién de
modalidades de estafa y promocionar las bondades de Multired Celular.

- Se continud con los operativos de educacion financiera a nivel nacicnal, donde nuestros clientes tuvieron la
oportunidad de aprender a administrar sus finanzas personales, ademas de conocer los beneficios de usar
canales allernativos como Multired Celular.

- El BN ocupd el segundo lugar enfre las entidades plblicas mas atractivas para frabajar y sexto lugar en el rubro
financiero del pais en el Estudic de Marca Empleadora 2017 elaborado por Laborum y Apoyo Comunicacion.

- Con arduo trabajo en equipo, alcanzamos la recomendacion de recertificacion y felicitaciones de la certificadora
alemana TUV RHEINLAND, fras la auditoria de transicion a la dltima versién de la norma internacional de
calidad 1SO 9001:2015.

A fin de reforzar |a continuidad operativa y elevar la seguridad de la informacion como soporte a la digitalizacion
de los servicios BN, se trasfiri6 la carga transaccional al centro de datos de Oficina Principal.

A fin de cumplir requisitos normativos y fortalecer nuestro rol en la bancarizacion, durante el 2017 se crearon las
gerencias de Seguridad y Prevencion, Inclusién Financiera, las subgerencias de Apoyo y Control, y Gobierno
Corporativo y Cumplimiento Normativo, asi como cambios al interior de Operaciones, Logistica y Negocios BN.

Con la finalidad de mejorar la productividad, afianzar el conocimiento y desarrolio de competencias de los
trabajadores, se aprobé la Programacién de Desplazamienlos de Personal 2018, en conformidad a la directiva
BN-DIR-4100-173-01.

Ciento once trabajadores fueron ascendidos a puestos de mayor responsabilidad permitiendo su desarrollo
profesional, como resultado de las convocatorias internas (41%) y evaluaciones de potencial (59%).

La opinion de la mayoria de trabajadores BN se vio reflejada en la encuesta de clima laboral 2017, dando como
resultado un indice de satisfaccidn general de 70%, destacando en indicadores como reputacién interna y
satisfaccion con el puesto.

Durante el 2017 continu¢ la tendencia a la disminucion significativa del volumen de operaciones en agencias,
gracias al enfoque de digitalizacion en los canales alternos BN.

Con mas de 7 mil descargas realizadas en menos de un mes, el periodo de prueba del app Banco de la Nacion
se desarrolla con éxito previo at lanzamiento oficial en enero 2018.

- Obtuvimos la acreditacion como entidad plblica que promueve el voluntariado. Asimismo, acorde a nuestro valor
institucional de responsabilidad social, se desplegaron acciones con pensionistas, una bicicleteada pro ambiente
y mas.

El rol promotor de la inclusion financiera del BN se vio fortalecido con la creacién de la Gerencia de Inclusion
Financiera alcanzando a méas 37 mil beneficiarios con capacitacién y acceso a servicios financieros en
poblaciones excluidas.

En su primer semesire de existencia, Pagalo ha superado los 38 mil pagos con tendencia de crecimiento
mensual, lo que demuestra que se ha convertido en un canal BN de preferencia para muchos ciudadanos en el
pago de tasas al Estado.

X. Gestion Ambiental

Los trabajadores acorde a su compromiso con el cuidado del ambiente, el BN realizé la bicicleteada “Alto al CO2
Mas Bici, menos humo”, por segundo afio consecutivo en Moyobamba. Pese a la lluvia, cerca de 2 mil personas,
entre nifios y adultos en bicicleta, patines, skate, scooter, etc. recorrieron mas de 8 km

€ voluntariado corporativo BN es un espacic en el que puedes participar dedicando parte de tu tiempo,
capacidades y talento a causas de bien social como visitas a adultos mayores, reforestacion, mejoramiento de
escuelas, eltc.
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En el Centro Culturai de Trujillo se expone la muestra "Arqueologia: patrimonio regional’, que busca mostrar la
importancia de esta ciencia y su trascendencia en el estudio de nuestro pasado.

Asimismo, en la Galeria Museo del Banco de la Nacion de Cusco se viene presentando ia exposicion botanica
“Flora Neo Tropical” resaltando “la ciencia de la amabilidad” que nos brinda la naturaleza con su extensa y rica
flora.

El BN viene implementando, reduzcamos el impacto negativo en el medio ambiente, adoptando medidas
ecoeficientes que nos pemitan ahorrar el consumo de papel. Recuerda las acciones que puedes realizar para
ayudar a este ahorro,

El Fondo Nacicnal de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE tiene como mision
brindar bienes y servicios de calidad y generar valor econdmico, social y ambiental para el desarrollo del pais,
siendo el BN una de las 31 empresas que integran la corporacion.

Conclusiones y Recomendaciones

Sobre la base de lo actuado al cierre 2017, se destacan las siguientes conclusiones que transmiten et desarrollo
de la gestion del Banco de la Nacién:

El Plan Operativo logré un cumplimiento del 93.8%, ello se explica en la definicion de aspectos técnicos en los
proyectos, asi como en el refraso de aclividades de inicio por parte de los proveedores que ejecutan ciertas
actividades a fin de cumplir los proyectos.

El Resultado Econémice (S/. 1,048.0 MM) fue superior en 27.0% respecto a la meta prevista, principalmente
por los gastos de capital menores en S/ 190.9 MM, contrarrestade por los menores resultados de operacion,
explicado por los ingresos operativos que fueron inferiores a lo programado.

El Resultado Neto del Ejercicio (S/. 738.5 MM) fue menor en 3.7% respecto al marco previsto, explicado por el
margen operacional que fueron menores debido al resultado de operaciones financieras (ROF), y valuacion
activos y provisiones.

El Saldo Final de Caja (S/. 9,650.0 MM) fue mayor en 179.6% respecto al marco previsto, explicado por el
mayor saldo neto de caja.

El ROE, ROA y EBITDA alcanzaron los siguientes niveles 30.37%, 2.44% y S/ 1,041.8 MM, como consecuencia
del nivel obtenido por el resultado neto del ejercicio.

Los indices de solvencia y liquidez alcanzaron los siguientes niveles 11.29 y 1.11.
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ANEXO N° 01

EVALUACION FINANCERA Y PRESUPLESTAL AL MES DE DICEEMBRE CIERRE 2017
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ANEXO N° 02

PRESUPUESTO DE NGRESOS ¥ EGRESOS
EVALUACION PRESUPUESTAL CIERRE DEL ARG 317
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Anexo N° 3

indice de Formatos

La informacion que se detalla en los formatos y que son parte de la presente evaluacion, ha sido exiraida
del Sistema de Informacién (SISFONAFE) con las especificaciones, cierre electronico y reportado dentro
de los plazos establecidos en la Directiva de Gestion de FONAFE.

1-Fomato 1 E
2.- Formato 2E
3.- Fomato 3E
5.- Formato 4E
5.- Formato 5E
6.- Formato 6E
7.- Formato 7E
8.- Formato 8E
9.- Formato 9E
10.- Formato 10E
11.- Formato 11E
12.- Formato 12E

: Perfit

: Estado de la situacion financiera.

: Estado de resultados integrales.

: Presupuesto de ingresos y egresos.
: Flujo de Caja.

: Endeudamiento.

: Gastos de Capital.

: Capital Social e Inversiones

: Saldo de Caja, Depdsitos, Colocaciones e Inversiones
: Plan Operativo

: Dietas.

: Fichas de proyectos de inversion.
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BANCO DE LA NACION

CUADROS DE SOPORTE PARA EVALUACION ESTADO DE RESULTADOS

Principio - Devengado

INGEHESOS FIMANCIERTS - A DRCIEMBRT [MWriommn do Onarsoommm)

OTROS ANEXOS

BJE 2016 META 2017 BJE 2017 Varacin Varcidn EJE 2018 META 2017 EE 2017 Varacion Variacin
SERVICIOS DCEVBRE DICIEVBRE DCEVBRE % L DICEVMBRE DICEMBRE % %
M Operac. Mi Operac MLOperac Ee 17/ Ep 18 Eje 17/ Wel 17 En MM S/ EnMM &/ En MM S/ Ejp 17/ B 18 e 11/ Mol 17
Recpudacin 1/ 2,248 33,484 3727 -16 -23 ] 5 5 -118 =21
Pagadunia 2/ 392,682 417457 419,804 81 02 852 860 8523 R} -08
Otres 37 33.540 34110 33.187 -10 27 19 20 20 a4 0.2
TOTAL 450,470 485,031 4L TR 51 -0 48 876 88% BI7 Q2 -08
Fusrte Sleme de trharmcin Operaconnl (S5 - Dviesn fesaudarsin
B servico oe retiro ds shorrs incluye 35 opsraciones da visa
1 Surl, Entalpdes POBICHR Y Aduanay
2/ Déposdo y Retros Ca Cts. Depdsios y Retros de Aharros, Pege y Emision de Depée o Judiciales, Pago y Brision de giros., y Pagos FONAHPU
A Corresponsafa , Corpra / Via. ME, Segurc Tarmta Débito
OTROS INDICADORES : A DICIEMBRE 2017
{En Mies de Soles )
Ejecucitn a Marco a Ejecucion a var % Var %
. Diciembre 2016 | Diciembre 2017 | Diciembre 2017 | Ejec. 17/16 Ejec. / Pplo.
Ahorros (En S/ MM) 2 575 2746 3204 24.4 16.7
Créditos Multired ( En S/ MM) 510 051 534 108 546 488 71 2.3
Comisiones Serv. Tesoreria (En S/ MM) 298 097 306 312 309 044 3.7 0.9
Depdsitos en el BCRP ( En S/ MM) 139 438 65 893 99 986 -28.3 51.7
Diferencia Cambio Operaciones Spot 64 273 60 000 56 830 -11.6 -5.3
Ganancia por Nivelacion de Cambio 32 051 25 247 33455 4.4 32.5
Pérdida por Nivelacién de Cambio 34 459 32,314 30,540 -11.4 -5.5
Principio : ingresos : Percibido y Egresos: Devengado
INGRESQS FINANCIEROS Y POR SERVICIOS FINANCIEROS: A DICIEMBRE 2017
{En Miles de Soles )
Ejecucitn a Marco a Ejecucién a Var % Var %
HESRCENS Diciembre 2016 | Diciembre 2017 | Diciembre 2017 Ejec. 17/16 Ejec. / Ppip.
Recaudacion {Cobro de Tributos) 66 615 66 303 66 845 0.3 0.8
Pagaduria (Sendcio de Caja) 334 224 343 380 345 569 34 0.6
Créditos 967 243 988 648 986 974 2.0 0.2
Otros 823.290 843,164 855,551 3.9 1.5
TOTAL 1./ 2,191,371 2,241,496 2,254,939 2.9 0.6
1./ Mo incluyen Ingresos Extraordinarios.
BANCO DE LA NACION
PROGRAMA DE INVERSIONES - FBK: A DICIEMBRE 2017
{En_ Miles de Soles )
Ejecucion a Marco Ejecuditn a Var.Ejec. % Var. %
NYERDENES Diclembre 2016 Anual 2017 Diciermbre 2017 Emc 1716 Ejec/ Ppio.
PROYECTOS DE INVERSION 55,071 0| 0 0.00% 0.00%
GASTOS NO LIGADOS A PROYECTOS DE
INVERSION 182,402 233,830 42.913 23.53% 18.36%
1. Mobiiiario y Equipo 38,802 102,083 19,064 51.67T% 18.67%
2. Edificios e Instalaciones 50 474 12 193 4,891 9.60% 40.11%
3. Equipos de Transportes y Maquinaria 22893 9 850 1,803 7.86% 18.30%
4. Instalac. y Mejoras en Propiedades Alquiladas 1,667 4136 1.867 112.02% 45.15%
5. Temrenos o 0 0 0.00% 0.00%
6. Software 70,438 105 567 15,288 21.70% 14.48%
TOTAL FBK 237 472 233.830 42,913 18.07% 18.35%

Se considerara en orden de imporfancia cuantitaliva, de mayor a menor sobre la base de la columna Marco Anual.
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EVALUACION CARTERA DE CREDITOS AL MES DE DIGIRMBAE 2017
MONE DA NACIONAL

JE# Seiwa)
CREDITOS VIGENTES CREDITOS REFINANCIADOS CREDMOS VENCIDOS CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL TOTAL

SECTORES

G TOR INTERNG

14 Sechr Finensiees
{111 Sectkr Bancao
1.12 Sector No Bancario
1.3 Swol Pablics
1.20 Tesoro Pubkeo
121 Acministracién Canirnl
122 CORDES
123  wesiz Pubic Desconin oo [} [ a q [ q [ q

- Unnergicindes

- Ofrcs.
124 Berefacia Piblica
125 Essald
128 Gobero Locshm 154,552,000 1740094
127 i i

1.1 Baces Enpress Pab.No Vinsssams

PRESUPUESTD | EJECUCION | PRESUPUESTD | EECUCION | PRESUPUESTD excucon | PRESUPUESTO | EJECUCION

T T, e nar T ER
0 0

14 Swcis Privede o Finansiars Ll TR | = | G RSETW  Siemoed  Snanie  aealey S S|

141 Empresas Privdes { a 122,008 4,589,50 4641 308
- Agrosx e

- Serdtruylr S.A

- Maturmar 5.4

- Carrilo Marual y Py Joo

- Ot

142  Hopares 473,714,740
- Prisstarno Wutired 3,700,230,61¢H
- Pristamo Hipotecarios 219,086, 554
- Owos 812,249,551

1,580,754 1,569,758
1.335.2M 13509
1,337,760 1,337,763

121,724
5,346,374 55,267,050
5,346,374

6,305 39 714,760
4,113,797

55, 367 05)
(R SIL [

36, 306,30 22800 97|

EVALUACION CARTERA DE CREDITOS AL MES DE DICEMBRE
MONE DA EXTRANJERA
(En Détares)

CREDITOS VIGENTES CRETITON REFHAMDACOR CREDITDS VENCIDOS Cﬁim-susu COBRANZA
SECTOREZHS DUCIAL

PRESUPUESTO LlGUCEs PRESUPUESTO EJECUCKON PRESUPUESTO |  LCUCNm FPRESUPUES TS EECUCION
T SECTOR WTERNO L Tia | e 21 41

i1 Encie Frowrcmen L wl Eil G
171  Secwmr Barcess
+1.2 No Bancaris o o o =

121 Agministeckn Contral

h2.2 CORDES

123  instiue Public Descentralizedes
124 Banpbomcs Pibica

126 Gohinmos Locsies

127 Golbiernos Regionsies

[TT Gechs Emoress Pub e P, il Ll

= Petro Peru

L
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[
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o
o
Bl
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L] Erci Presan ns Francen [} VF | [FE ] 521,41 %

T2 Empreses Prades TR e T oo AT )

- Aurfiora Los Incas S.A

- Comporacisn MECS R L

- Empresa de Sanicios San Marcos

onnnnaﬁao:i

impsmar 42108 43,04 LFR
Sanicentro Cruz de Chalpdn 135 8 138, 00K 126 96|
+ Taneponas Santa Roes LB 1382431 A24.081 31,284 456,27
- Turimmo Huenceyo Y 5,800 3482
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TOTAL 170,041 173,843 510017 52141 980,080




GERENCIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

PRESTAMOS MULTIRED DICIEMBRE

PRESTAMOS OTORGADOS
PRESUPLESTO EJECUCION VARIBCION

CREDITOS VIGENTES 3,700,299,616 4,125,916,283 425,616,667
CREDITOS REFINANCKDOS 0 5,346,374 5,348,374
CREDITOS VENCIDOS 14,601,188 35,775,141 20,973,843
CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL 22,571,828 26,685,625 4113797
PROVISKON DE COLOCAGION ( -) 127,105,348 141,507,541 14,402 193

TOTAL : 3610.567.284 4.052.215 882 441,648,589

CREDITOS VIGENTES 2017
PRESUPUESTO EJECUCION SALDO PROMEDIO

A Diciembre 2016
Enero 2017 3,460,262,094 3,460,262,903 3,460,262,993
Febrero 3,465,992,723 3,465,892,723 3,463,127,858
Marzo 3,467,366,129 3,467,366,128 3,466,679.426
Abril 3,482,547,411 3,482,547,411 3,474,956,770
Mayo 3,544,577,774 3,544,577,774 3,513,562,593
Junio 3,506,201,226 3,566,301,226 3,570,439,500
Juio 3,618,688,748 3,644,653,400 3,620,477,313
Agosto 3,634 858,044 3,800,684,697 3,722,669,048
Setiembre: 3,649 626,641 3,814,145313 3,857,415,005
Octubre 3,667,452,861 3,095,482,371 3,954,813 842
Noviembre 3,682,333 516 4,057,130,838 4,026,306 655
Diciembre 3,700,289,616 4,125916,263 4,091,523,611

INTERESES MENSUAL
PRESUPUESTO EJECUCION VARIWCION
46,005,654 51,448 940 4,551,206
46,895.654| £§1,446.84¢ 4,551,266
INTERESES MENSUAL
INTERES
PRESUPUESTO EJECUCION PROMEDIO
43,461,837 43,461,937 43,461,937
30,350,643 39,350,643 41,406,290
43,493,477 43,403,477 41,422,060
43,843,857 43,843,657 43,668,567
45,155,935 45,155,935 44,409,706
43,448,247 43,448,347 44,302,141
45,865,162 45,624,126 44,536,237
46,084 280 46,780,059 46,202,093
44,788,827 47,004,338 45,907,190
48,519,545 49,530,763 40,267,051
45,190,628 47,308,424 40,424,004
46,805,654 51,446,940 433717662
534,108.201 546 487 546
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