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Gerencia General

"Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

San Borja, 15 de enero de 2019

Sefor
Roberto Sala Rey
Director Ejecutivo (e)

FONAFE

Presente.-

Asunto X Evaluacién Financiera y Presupuestaria
Cuarto Trimestre 2018

Referencia Directiva Corporativa de Gestion Empresarial

Me dirijo a usted, por encargo de la Gerencia General, con relacion a la Directiva de la
referencia, en la cual se dispone que las entidades bajo el ambito del FONAFE deben
remitir el Informe trimestral de gestién empresarial y evaluacion presupuestal,
enmarcado en el Numeral 12.2 de la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial.

Adicionalmente al Informe indicado se adjuntan los formatos con la informaciéon que
corresponde al Perfil Empresarial (Formato N°1E), Estado de Situacién Financiera
(Formato N°2E), Estado de Resultados Integrales (Formato N°3E), Presupuesto de
Ingresos y Egresos (Formato N°4E), Flujo de Caja (Formato N°5E), Endeudamiento
(Formato N°6E), Gastos de Capital (Formato N°7E), Capital Social e Inversiones
(Formato N°8E), Saldos de Caja, Depdsitos, Colocaciones e Inversiones (Formato
N°9E), Plan Operativo (Formato N°10E), Dietas (Formato N°11E) y Ficha de Proyecto
(Formato N°12E), correspondientes al cuarto trimestre 2018, los mismos que han sido
remitidos y cerrados a través del Sistema de Informacion (SISFONAFE).

De otro lado, se adjunta el anexo correspondiente al Incremento de Remuneraciones.

Atentamente,

Javier Prado Este 2499 -15021
Lima 41 - # 5192101

URL: www.bn.com.pe
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Banco de la Nacién Evaiuacion al IV Trimestre Afio 2018

informe Trimestral de Gestidn Empresarial y
Evaluacion Presupuestal

Estructura

I.- Objetivo
Il.- Base Legal
ill.- Aspectos Generales
.- Gestidn Operativa
V.- Gesﬁén Financiera
Vi.- Gestidn de Caja
V.- Gestidn Presupuestal
Vil Sistemna de Control Interno {SCI)
IX.- Responsabilidad Social {RS)
X.- Sistema Integrado de Gestidn (SIG)
Xl.- Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC)
Xil.- Modelo de Gestidén Documental {MGD)
Xlit.- Contingencias Legales
XIV.- Evaluacién del Balanced Scorecard {BSC)
XV.- Hechos de Importancia

XVL- Conclusiones y Recomendaciones

XVIl.- Anexos




informe Trimestral de Gestidén Empresarial y
Evaluacién Presupuestal

Evaluar el desempefio, operativo, financiero v presupuestal de la empresa al IV Trimestre con la finglidad de
cumplir con las metas pravistas en su plan operativo y estraiégico aprobado.
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Directiva de Gestién FONAFE y sus modificatorias.

Oficio SIED N° 116 — 2017/GPE/FONAFE mediante el cual FONAFE comunica que &l Presupuesto 2018 del BN
ha side aprobado mediante Acuerdo de Direcicrio N® 001 - 2017/018 — FONAFE.

Acuerdo ge Directorio N 2185 — 2017 del 29.12.2017 mediante el cual el Directorio del BN aprueba el
Presupuesto Desagregado del afio 2018,

Acuerdo de Directorio N* 2194 — 2018 del 02.03.2018 mediante el cual el Directorio del BN aprueba la Primera
Modificacion del Presupuesio del afic 2018,

Oficio SIED N° 031 ~ 2018/2000/BN del 16.03.2018 mediante &l cual se comunica a FONAFE gue ha sido
aprobado la Primera Modificacion del Presupuesto para et 2018.

Oficio SIED N°® 275 — 2018/DE/FONAFE mediante el cual FONAFE comunica que el Presupuesto Modificado del
BN ha sido aprobado mediante Acuerdo de Directorio N® 002-2018/0017- FONAFE.

Acuerdo de Directorio N° 2212 - 2018 del 26.07 2018 mediante el cual el Directoric del BN aprueba ta Segunda
Modificacion del Presupuesto del afio 2018.

Acuerdo de Directorio N° 2220 ~ 2018 del 20.09.2018 mediante el cual el Directorio del BN aprueba fa Tercera
Madificacion del Presupuesto del afio 2018.

Naturaleza Juridica y Constitucion.

El Banco de la Nacidon es una empresa de dereche plblico, integrante del Sector Economia y Finanzas, que
opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado (a, b) y supletoriamente por
la Ley General de Insfituciones Bancarias, Financieras y de Sequros {c, d).

a. Ley N° 24948 de fa Actividad Empresarial del Estado y su Reglamenfo aprobado por D. 8. N° 027-90-
MIPRE. Abrogada en aplicacion de lo dispuesto por la Cuarta Disposicion Final def D. Leg. N° 1031
publicado el 2008-06-24;

b. Decreto Leg. N® 1031, promueve la eficiencia de la actividad empresarial dei Estado.

¢, Susfituida por la Ley N° 26702, Ley General de! Sistema Financierc y del Sistema de Seguros y Organica
de Ia Superintendencia de Banca y Seguros;

d.  Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002-01-17; publicado en el
diaric oficial “E! Peruanc” con fecha 2002-01-30 que declara al Estadc en proceso de modemizacidn. Se
establecs los principios y la base legal para iniciar el procaso de modernizacién de la gestion del Estado
en todas sus instituciones e instancias.

Objeto Social.

De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4:

Es objetc del Banco administrar por delegacion las subcuenias del Tesoro Pablico y proporcicenar al Gobierno
Central los servicios bancarios para la administracién de ios fondos piblicos.



Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas io requiera y autorice en el marco de las operaciones del Sistema
Nacional de Tesoreria, el Banco actuaré como agente financiero del Estado, atendera ia deuda pablica externa y
las operaciones de comercio exterior. Asimisme, recauda tributos y efecilia pages, sin que esio sea exclusivo,
por encargo del Tesaro Plblico o cuando medien convenios can los érgancs de la administracion fributaria.

13 Accionarado.

Mediante el Decreto Supremo N° 078 — 2016 EF se modifica el articulo 5 del Estado del Banco de ta Nacidon,
aprobado por Decrele Supremo N® 07-84 EF de fecha 26 - Ene — 84. El capital del Banco es de S/, 1 200 000
000,00 (Un Mil Doscienios Millones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por el Esfado.

Por el capital no se emiten acciones ni fitulos de ninguna especie, constando Gnicamente en la cuenta

correspondiente.

3.4 Directorio y Gerancia.

N Apelfidos y Mombres " Carge . Situacion Fecha de Designacion
“Directorio |
1 Luis Alberio Arias Minaya Presidente Ejectifivo - Designado | 0zie/018 :
Betly Armida Soteio Bazan Vicepresidenta de! Directorio Designado T HsD4M2018
Jose Beriey Arista Arbildo Direcior - Designado - oemdncls |
: " Wanvel Ramon Estela Beravides Difeslor T 02/0512018
a‘}%@l&d/f 5 Eduardo Francisco Gonzalez Garcia Direcior Designado 0510620418
Gerencias
1 Narmo Fomo Luis Endque Gerente General Encargado 1200912018
hateu Bullon Jose Agusfin Gerencia de Audiforia Interna Designado 22/01/2018
i G el e de e Eﬁc s i
Qs Niorcte Roberio Armands " Gerendia de Relaciones instiudonsies T Encamado | oaogiois
Zavaleta Montoya Pedro Eduardo Gerente de Recurses Humanos Encargado 24/08/2018
Mezz Marotta Amador Emesto Gerenie de Informatica Encargado ' 211052018
* Sanchez Moreno Francisco Javier ~ Gerente de Logistca De31gnado T 3108/2018
8 - Busfamanie Genzales Juan Carios Gerente de Legal - Designado 0BT
Estremadoyro Oscres Celeste Laura Luisa  Gerente de Planeamiento Y Desarrolio Encargada 0740612078
Ballon Garcia Juan Guillerme Gerente de Cperaciones Encargaco oeio2r0t7
‘ Malftano Malfitano Pietro Rino~~ Gerente de Finanzas y Contablidad i Encagado | 26082017
' Ercio Rodss Sike davier T Garente de Banda de Sevide E""E'%&Eé&jadd T g
13 Sponza Tuesta Renzo Fabrizio Gerene De Banca De Desarmolo £ Inclusion Financiera. | Encamgado | 3170572018
14  Balbuena Lavado Jorge Luis Gerente de Oficial De Cumpiimientalm ' Enca?dé'db“m;' T spe018
15 - Narra Fomo Luis Enrigue Gerenie Ceniral de Nagotios y Tatmologia “Encargado 18/05/2018
16 = Zavaleta Montoya Pedro Eduardo Gerente Central de Administracién - Encargado 21/05/2018




35

6

Marco Regulatario.
De acuerdo a Estatuto, Art 3,

E!l Banco se rige por este Estatuio, por la Ley de ia Actividad Empresarial del Estado y supleioriamente por ia
Ley General de instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.

Fundamentos Estratégicos.
& Visidn
Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad al Estade Peruano y la

ciudadania, deniro de un marco de gestion basado en la efeciividad de sus procesos y practicas de Buen
Gaobierno Corporative.

b, Misidn
Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuesira coberiura de servicios y promoviendo
la inclusion financiera, a través de una gestidn moderna y auio-sostenible.
c. Valores Institucionales.
- Honesticad.
- Compromiso.
- Respeto.
- Vocacion de Servicio.
- Responsabilidad social e inclusion financiera.
d. Horizonte del Plan Estratégico.

El Plan Esiratégico del Bance de la Nacidn se encuentra alineado en horizonte femporal al Plan Estrategico
Corporativo (PEC) de FONAFE en &l horizonte 2017 — 2021.

Area de influencia de las operaciones de la empresa.

Al cierre del IV Trimestre 2018, el Banco de la Nacién esta presente en un total de 1,491 disiritos 2 nivel
nacional, esto mediante los siguientes puntos de alencion: oficinas (agencias y oficinas especiaies), cajercs
autométicos y cajeros corresponsales {agentes multired).

Para conocer el drea de influencia de cada canal de atencién, se ha analizade la cantidad de disfritos gue
cuentan con presencia del Bance, comparandolos cor los distritos a nivel nactonal. Se adjunta cuadro con dicha
informacion:

Area de influencia de ios canales de atencién del Banco de la Nacion

Cobertura por Canal a Nivel Distrital

Al'lV Trimestre de 2018

. Distritos del Area de Distritos del Part.
Canal de Atencién : ;
influencia Pais %

Agencia y Oficinas Especiales 482 25.7%
Cajero Autornatico 266 14.2%
Cajero Comesponsal 1,454 1874 77.6%
Total de Distritos que son atendidos 1,491 79.6%
por el BN




Se observa que 'as agencias v oficinas especiales tienen cobertura de 482 distritos, lo que representa un 25.7%
del total, sienda menor para el casc de los cajeros autométicos con un 14.2% y mayor en los cajeros
corresponsaies con el 77.6%.

3.8  Participacién del BN en e} Sistema Bancarlo.

Al 30 de noviembre 2018, el saldo de Colocaciones del Sistema Bancario (considerando al BN) ascendio a g/
276 066 millones, participando &l Banco de la Nacion con el 3.3% del iotal, destacando, los présiames
otorgados = los trabajadores activos y pensionistas del sector pihlico (S/ 4 852 millones). En el caso de la
Banca Multiple, las mayores colocaciones se dieron en los segmentos “corporativos”, S/ 68 773 millones,
“sconsumo, Sf 49 321 miliones & “hipotecario” S/ 45 047 millones.

Ny perenteled g COLOCACIONES Y DEPOSITOS EN EL SISTEMA BANCARIO

e X Al 30 de Noviembre 2018
: ijm@l&"’“

S
2 R

Ala Vista

Présfamos Ahorro

Hipotecaric 287 0.9 A Plazo 13 13.4
Consumo 4852 20

Tarjets de Crédie 706 0.3

AlaVish 71706 304 297
Grandes empresas 43036 18.2 18.1 Ahorro 68151 835 2.2
Medianas empresas 41989 177 15.7 APlazo 101463 434 420
Pequefias empresas 15205 6.4 57
Microempresas 3640 15 1.4
Hipokcarip 45047 19.0 169
Consuma 49321 208 18.5

1. Cartera Vigente - 2 Créditos Directos
Fuente: SBS , BN

Con refacion a los depositos, el Sistema Bancario alcanzé en noviembre 2018, un saldo de S/ 264 762
millones. El BN registrd un saldo de S/ 23 442, representando el 8.8% del fotal de depdsitos del Sistema;
asimismo, los depdsitos a la vista representaron su principal modalidad de captacion con S/ 11 766 millones
de saldo (50.2%). En confraste, la Banca Privada destaca por su mayor monto de captacion, la cuenta
depésitos a plazo con 8/ 101 463 (42.0%).

Sin embargo, es imporfante sefialar que, en el BN la estructura de las colocaciones y deposios responde
principalmente al objeto de administrar por delegacion las Cuentas del Tesoro Publico, proporcionar al
Gobiemo Central los servicios bancarios para la administracion de los Fondos Piblicos y ser agente financiero
del Estado cuando se lo requiera.

Al mes de noviembre 2018, ias agencias de la Banca Multiple y del Banco de la Nacién suman a nivel nacional
2 683 agencias, participando el BN con el 23.9% del total. En el caso del nimearo de personal, la actividad
bancaria es atendida aproximadamente por 60 015 empieados, de este total el BN participa con un 7.0%.



Las utilidades al mes de noviembre 2018 de la Banca Miliple y del BN ascendiercn a S/ 8 248 millones,
ubicandose el BN en el quinto lugar con S/ 789 millones. La utifidad del BN crecid 14.05%, en comparacién al
registrado a noviembre del afio anterior. En el mismo senfido, la Banca Mdltiple aumentd en 11.40%.

Con lo cual, los indicadores de rentabilidad continuaron mostrande en el afio resuliados positivos. La
rentabilidad patrimonial anualizada (ROE) v la rentabilidad de los aclivos anualizada (ROA) regisiraron en el
Banco de la Nacion una cifra de 36.48% y 2.93% respectivamente, y en ef caso de la Banca Miliple muestra
ur ROE de 16.52% y ROA de 2.22%.

Por principales canales de atencidn del BN, al mes de diclembre 2018, atendio en 6840 agencias a nivel
nacional y 948 Cajeros Automaticos (ATMs). Asimismo, el nlimero de agentes mullired BN segun informacion
disponible fue de 7 78% agentes en fodo & pais.

RANKING DEDECUENTAS DELOS FEFF. AL MES DENOVIEMBRE
(En millones de soles)

Crédito 88 785 19 | Crédito 80 142 12 |Crédito 3056
Continental 54 636 2° | Continental 50529 2° iContinental 1297
Scotiabank 45 505 3% | Scotiabank 37 404 3° {Scotiabank 1173
4° | Interbank 32070 42 {nterbank 28 687 4° {Interbank 943
. BanBif 10 166 5° IBN 23 442 5¢ IBN 789
Mibanco G 949 6° | BanBif 10 361 6° | Mibanco 420
BN 9174 7° iMibanco 8 241 7¢ i Citibank 144
Pichincha 7 380 8° | Pichincha & 487 8° |BanBif 103
Santander 4033 e {Citibank 4 897 ¢ | Santander 70
GNB 3 840 H° | GNB 4103 16°| Ripley 62
Falabella 2 987 11°{ Santander 3789 11°|Falahella 58
Citibank 2740 122} Falahella 2551 12¢|GNB 51
Ripley 1842 13°| Comercio 13352 13°{ Pichincha 50
Comercio 1486 14°| Ripley 1271 14°; Comercio 28
Cencosud 784 15°} Cencosud 680 15*1Cencosud G
1CBC 466 16°{1CBC 504 16° | Azieca 2
Azieca 347 17°{ Azteca 322 17°41CBC -0

Fuente ;SBS

3.9 Lineas de Negocic del Banco de la Nacion.
Las principales lineas de negocio del Bance son las siguientes:

Negociacién y Ventas

Ingrescs generados principalmente por la realizacion de operaciones de tesoreria, compra y venia de fitulos,
monedas y commodities por cuenta propia, entre ofras actividades de naturaleza similar.

Banca Minorista.

Servicio orientade al financiamiento a clientes minoristas incluyendo tarjetas de crédito, préstamo hipolecario,
enire otros.

Banca Comercial.
Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, factoring, descuento, arrendamiento financiere, entre otros,
Liguidacion y Pagos

Actividades relacionadas con pages y cobranzas, transferencia interbancaria de fondos, compensaciones y
liuidacion, entre ofras actividades de naturaleza similar.
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Ofros Servicios

Setvicios de custedia, fidsicomisos, comisiones de confianza v otros servicios.

Logros

Acorde al objetivo estrategico el Banco de la Nacidn orientade a brindar servicios de calidad, los esfuerzos
por implemetar el modelo de excelencia Malcolm Baldrige han dado nuevos frutos durante el afio 2018,

En la Semana de la Calidad 2018, iz Sociedad Nacional de Industrias atorgé 2 reconocimientos ai Banco de
la Nacion por el Metraproceso: Pago elecirénico a fravés del SIAF & Proveedores del Estado y la migracion de
su Sistema de Gestion de la Calidad a la versidn 1S08001:2015

Confcrme a nuestro objetivo de fortalecimiento de la responsahilidad social empresarial, por segunde afio
consecutivo, el Banco de la Nacion obtuve el distintivo ESR (Empresa Social Responsable), en i cual se
destaca nuestra gestion de valores y cultura organizacicnal.

El Banco de la Nacidn viene fortaleciendo los {alleres de capacitacion sobre los temas Pagalo.pe v APP BN,
con la asistencia del adulto mayore. Los participantes aprenderan 2 utilizar los aplicativos BN para facilitar sus
actividades financieras y conocer mas sobre nuesira institucion,

Descripcion del comportamiento de la economia dei sector e industria donde se desenvuelve 1a empresa.
ENTORKO INTERNACIONAL

La economia mundial durante el 2018 evidencié signos de debifidad, con fueries diferancias en el cregimiento
de las principales economias. El principal factor ha sido la retdrica y las acciones proieccionisias de Estados
Unidos con relacion al comercio con China, creando incertidumbre en los inversionistas y afectando las
principaies economias, traduciéndose una mayor aversion al riesgo respecic a las materias primas, monedas,
mercados bursatiles y bono de paises emergentes.

Se proyecta un menor crecimiento mundial para el afio 2018 de 3.0%, esfa revisién a la baja refleja factores
sorpresivos que reprimieron |z actividad a comienzos de afio en algunas de las economias avanzadas, los
efectos negativos de las medidas comerciales aplicadas asi como perspectivas menos favorables en las
economias emergentes y en desarrollo debido a factores especificos, condiciones financieras restrictivas,
tensiones geopoliticas, y mayores costos de importacion de petrotec.

Crecimiento Econdmico Anual (%)
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Fuente: Banco Mundial - Ene 2019 *Proyeccion



Las razones de este giro van desde el aumento en las tasas de interss, deierminado por la Reserva Federal
de los Estados Unidos y ofros bancos ceniraies, hasta la guerra comercial desatada por el gobierno de Donald
Trump con China. Ademés, la probabilidad de gue la fortuosa salida del Reino Unido de ta Unidn Europea
afecte ef comercio en el canal de ia Mancha ha desalentado la inversién. En este coniexio fos indicadores de
l2 economia mundial muestran sefiales de una moderada desaceleracién,

E! PB! de Estades Unidos aumenté un 4.2% de abril 2 junio y volvié 2 crecer un 3.5% entre julio v septiembre.
Ef crecimiento seria de alrededor del 3% en el 2018, el mejor desempefio desde la crisis financiera de hace 10
afios, en parficular, gracias a los masivos recories de impuestos tmplementados por la administracion de
Donald Trump. Ademas, &l pais ene pleno empleo, con una tasa de desocupacidn de menos del 4%, hasta el
punto de que el paro ha caido a nivetes que no se veian desde los afios 60. Los salarios también mejoran, con
aumentos trimastrales def 2-2% que rompen la tendencia de estancamiento observada en la erz Obama y los
precios siguen siendo buenos.

Por su parte, China se esid desacelerando mas de lo estimado en el transcurso del 2018, La tendencia
decreciente en la segunda economis mas grande del mundo, causa amplias repercusiones y eso ayuda a
explicar, por ejemplo, la pronunciada caida de los pedides a las fabricas en Alemania. Los agriculiores
estadounidenses han perdido ventas porgue China ha respondido a los aranceies golpeando fos impuesios de
E: »;,%mEm‘}ﬂ@ fas Importaciones procedentes de Estados Unidos, incluidos los de la soya. Los mercados accionarios y los
precios del peirdieo se han desplomado en parte por temor a que China compre menos mercancias.

En el caso de Alemania, considerada la primera ecenomia europea, su produccitn industrial registro en
noviembre una caida de 1.8% respecto al mes anterior, cuando ya habia bajado 0.8%, lo que represento &l
mayor refroceso mensual desde el verano del afio 2015. La economia japonesa registrd una confraccion del
2.5% en el tercer rimestre del afic an términos anuales, una caida mucho peor de jo previsto, lo que supone la
mayor caida del PBi de Japon desde el segundo frimestre de 2014, afectado principaimente por los desastres
naiurales gue obligaron a la parafizacidén del funcionamiento de las fabricas del pais, asl como a la

g

s A E; incerfidumbre desatada por las tensiones comerciales,

L7 Lennarde G

¢ Cafelario £ La medida de la Reserva Federal también ha provocado dificultades en los mercades emergentes. Las tasas
5, fifele) &

de interés més altas han obligado a los inversionistas a abandonar las economias en desarrollo para buscar
opertunidades mas seguras y fructiferas en Estados Unidos. Este cambio en la tendencia ha coniribuido a que
haya crisis en Turquia y Argenfina, mientras hace mella en el valor de las monedas y desacelera las
posibilidades de crecimiento desde, la India hasta Sudafrica y América.

RENTABILIDAD ACUMULADA TRIMESTRAL DE LAS PRINCIPALES BOLSAS INTERNACIONALES

' 'DOW JONES.. NASDAQ . S&P.500 .

2018

Trim -2.5% 2.3% -1.2% -2.8% -8.2% 6.4% -5.8% -4.2%
It Frim 0.7% 6.3% 2.8% 0.4% 8.2% 1.7% 4.0% -10.1%
Il Trim 9.0% 7.1% 7.2% 4.6% -1.7% 0.5% 8.1% -0.9%
IV Trim -11.8% -17.5% -14.0% -13.1% -10.4% -13.8% -7.0% -11.6%

Fuente: Bloomberg

El comportamiento a fa baja de las bolsas internacionales fueron influenciadas fundamentalments por el
aumento de tasas en Estados Unides, la guerra comercial y una mayer rentabiiidad de los bonos pueden ser
ias razones de ia venta masiva de acciones.



VARIACION DE LA COTIZACION DE LAS PRINCIPALES MONEDAS INTERKACIONALES

YER - oo LIBRA. . FRANCO Suizo -
WL TURE e

2018

I Frim 27% -5.7% 3.7% 2.1% 2.6% -3.7%
Il Trim -5.2% 4.2% -5.8% 3.8% 1.8% 5.7%
fit Trim 0.7% 2.7% -1.3% -0.9% -1.7% 3.7%
IV Trim -1.2% -3.5% -2.1% 0.0% 5.6% 0.1%

Fuente: Bloomberg

Enire setiembre v diciembre, el dolar se aprecid 1.2%o respecto a la canasta de monedas y acumula en &l afio
una apreciacion de 4.5%. Respecio a las economias desarrolladas, la apreciacion del délar obedecié
principalmente a las expectativas de que la Reserva Federal realice un refiro del estimulo mas acelerade con
respecio a los offos bancos centrales (como el BCE o el Banco de Japdn). El euro se debilitd 1.4% respecto a
setiernbre influide, ademés, por las discusiones en tomo al presupuesto de ifalia y por cierta evidencia de
desaceleracion econdmica en la region (en particuiar en Alemania). Por su parte, Ia fibra esterlina se deprecio
en mayor magnitud, afectada por la incerfidumbre en torno al retire del Reino Unido de Iz Unién Europea
(Brexit).

ENTORNO NACIONAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

£} Producto Bruto Inferno crecio £.2% en octubre, la tasa de expansion mas alfa desde mayo. Con elip, el PBI
acumuld un incremento de 3.7% en lo que va del afio. Ef dinamismo de! mas fue impulsado principalmente por
el sector no primario, que crecid 5.0%, reflejo del buen desemnpefic de los sectores construccién, comercio,
Servicios y una mayor proguccion manufacturera no primaria.

PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variaciones porcentuales)

Agropecuario 28 64 10.8 54 T2 79
Pesea 4.7 8.1 29.2 49 227 18.1
Mineria e Hidrocarb. 34 a5 -0.8 =27 -23 -1
Manufachura -0.2 05 10.9 18 71 4.6
Eleclricidad y Agua 14 1.9 45 35 5.1 35
Consfruccion 2.1 5.1 7.4 0.7 8.7 4.7
Comercio 1.0 ya 3.2 2.2 26 2.7
Ofros Servicios 3.2 4.2 5.1 3.7 4.3 4.4

En octubre el sector agropecuario crecid 7.2% con respecto a similar mes del afio anterior explicado por el
ritmo creciente de fa agre exportacion, y la recuperacion de los productos de la costa afectados 2| afic pravio
por el Nifio Costero. La actividad pesquera registro un aumento de 22.7%, debide a las mayores capturas de
especies destinadas a congeiado y por los mayores desembarques de anchoveta durante la segunda
temporada de pesca de la zona sur.

El sector manufactura aumento 7.1% en refacion al mismo mes def afio precedente, por la mayor produccion
tanto de la manufactura primaria como no primaria. L.a manufactura de recursos primarios crecio 8.9% por la
mayor produccion de conservas y productos congelados de pescado, de refinacion de metales no ferrosos y
de productos camices. Por su parte, la manufactura no primaria aumento 6.7%, principalmente por la mayor
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produccion de fas ramas orientadas a la inversion y a los insumos. El sector construccion se expandié 8.7%
debido al mayer avance de obras piblicas y privadas y al aumento en los despachos de cemento El avance
fisico de obras fue mayor en el dmbito def gobiemo regional en 35.8% y en el gobierno local en 37.6%. En
tanto que a nivel de gobierno nacional se registrd una disminucion de -13.2%. El sector comercio crecid
2.8%, impulsado por mayores venias al por mayor y al por menor, apoyado en una faverable actividad en
supermercados y farmacias.

Ei sector servicios aumenid 4.7% en comparacién al nivel mostrade en octubre def afio pasado, por un
incremento en iodos sus componenes, principalmente, ielecomunicaciones, financierc y seguios y
administracion plblica. £! Indice de 1a produccion del sector financiero y sequres regisird un aumento de 4.8%
respecic a octubre 2017, ceterminado por ef incremente de los crédifes corporativos, créditos de consumo y
créditos hipotecarios para vivienda. La produccidon del sector mineria e hidrocarburos se contraje 2.3%, por
una menor exiraccion de la mayoria de minerales, L.a mineria metélica regisird caida de -3.1% por fa menor
produccidn de cobre en -4.2%, zing -7.9%, oro -8.3%, plata -9.1% v plomo -8.4%, por disminucidn en la
produccion de concenirados debido al mencr fonelaje procesado y mencres leyes en los minerales tratados.

La produccidn del sector electricidad, agua v gas subié 5.1%

ACTIVIDAD ECONOMICA: PBI Y DEMANDA INTERNA
{Var. % respecto a simifar mes del afio anterior)

i PBI # Demanda Interna

Ene 18 Feb
Fuente: INEl - BCRP

Ago Set

Finalmente, el Producto Bruto Interno del pais para el afic 2018, segln proyecciones oficiales efectuadas
regisiraria un crecimiento anual del 4.0%.

INFLACION

En el afio 2018, e Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana se incrementd en 2.19 %, con una
tasa promedio mensual de 0.18 %, evidenciando una tendencia creciente en los {ltimos meses, pero con un
resultado anual dentro del rango meta fiado por el Banco Centrat de Raserva, entre e 1 % v 3 %, para el afio
que termind.

El resultado anual estuve influenciado, principalmente, por el aiza en los precios de los grandes grupos de
consumo Alimentos Bebidas con 1.5 % {ceboila de cabeza, menl en restaurantes, papa amarilla y blanca, y
las bebidas gaseosas); Esparcimiento, Diversion, Servicios Culturales y de Ensefianza con 3.63 % (pension de
ensefianza universitaria y basica no estatal), Transportes y Comunicaciones con 2.43 % (automoviles, la
gasolina, pasate en dmnibus y microbls); asimismo, Alguiler de Vivienda, Combustible y Eleciricidad con 1.76
% y Otros Bienes y Servicios con 2.39 %.



VARIACION DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUNMIDOR: 2018
(En Porcentanjes)

INDICE GENERAL 1.36 0.87 1.08 1.80 219
1. Alimenios v Bebidas 0.3 0.48 0.54 1.64 1.85
2. Vestdo y Cakzado 1.54 0.28 0.48 0.68 0.88
3. Alguiler de Vivienda, Comb. y Elect 3.00 247 0.85 1.46 178
4. Muebles y Enseres 147 0.37 0.74 1.31 1.64
5, Cuidados y Conservacion de Salud 1.07 0.26 0.54 0.98 1.32
6. Transpores y Comunicaciones 0.57 -0.82 0.49 1.21 243
7. Ensefanza y Culiura 383 3.2 343 3.60 383
8. Oiros Blenes v Servicios 170 0.83 162 211 2.39
Fuente: INEI

En el afio que finalizo, de los 532 productos que componsn ia canasta familiar, 388 subieron de precio, 104
bajaron y 30 no reportaron variacion.

Inflacidn Trimestral

2.50%

i o
2.00% o %2016 2017 B2018

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

Firim 1 Frim I Trim W Trim

-0.50%

~1.00%

Fuente: INEI

Por su parte, ia inflacién del cuarto trimestre del 2018 afic alcanza una variacion de 0.38%, cifra menor a la
regisirada en el tercer frimestre del afio analizado (0.71%).

Finalmente, segln proyecciones de los agentes economicos de la inflacién para ef afio 2019, seria de 2.1%,
ubicandose dentro del rango meta del Banco Central de Reserva del Perll {1 a 3 por ciento).

TIPO DE CAMBIO

Al cierre de diciembre 2018, &l tipe de cambio interbancario venta del sol por unidad de délar estadounidense,
se cotfz6 er 3/ 3.375, cifra inferior a Ia del mes anterior (S/ 3.384). Con lo cual, registré una ligera apreciacion
mensual de 0.27%. En diciembre, el billete verde se aprecid, principalmenie por ventas de dblares de
empresas y AFP para el pago de obligaciones de fin de afio.
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Dic 2017 3.247 3.241 0.06% -6.80% -3.48%

Ene 2018 3215 3.216 -G.77% D77%
Feb 3.249 3.283 1.46% 0.68%
far 3252 3.228 ~107% -0.40% -0.40%
Abr 3231 3.250 0.58% G.28%
fay 3.274 3274 0.74% 1.02%
Jun 3.27 3.274 0.00% 1.43% 1.02%
Jul 3.277 3.274 0.00% 1.02%
Ago 3.289 3.288 0.73% 1.76%
Set 3312 3.300 0.06% 0.79% 1.82%
Oct 3.366 3.371 2.15% 401%
Mov 3.376 3384 0.38% £41%
Dic 3.364 3.375 -0.27% 2.27% £13%

/1 Tipo de Cambio Nominal Venta al cierrs del tlimo dia del mes
Fuente: BCRF

Sin embargo, &l sol cerrd el afo 2018 con una depreciacién anual de 4.13% frente al ddlar norfeamericano tras
dos afios de apreciacion consecutiva, debido a una caida de los precios de los metales y un fortalecimiento del
délar a nivel global. Tode en medio de las preocupaciones por la guerra comercial entre Estados Unidos v
China y fuentes de inceriidumbre como el Brexit, fa crisis furca, la disputa presupuestaria entra Halia y La union
Europea.

Cabe indicar que en los primeros meses del afio, el desempefio de! dblar también se vio eclipsado por temas
politicos locates como la renuncia del expresidente Pedro Pabio Kuczynski, en medio de denuncias por sus
presuntos vinculos en casos de corrupcion de ia consiruciora brasilefia Odebrecht.

En ef transcurso del cuarie trimestre del afio 2018, el Banco Central de Reserva del Peri no infervine de
manera directa en el mercado de compra y venta de dolares norteamericanos. Por tanto, acumuld al mes de
diciembre compras por 184 miliones de dolares.

Finalmente, segln la encuesta a los agentes econdmicos scbre expectativas del tipo de cambio para el afo
2019, efectuada por el BCRP en noviembre 2018, se ablienen los siguientes resultados: Analistas Economicos
{8/ 3.41), Sistema Financiero (&/ 3.33) y Emprasas No Financieras (8/ 3.35).

POLITICA MONETARIA - TASAS DE INTERES SISTEMA BANCARIO

El 13 de setiembre del presente afio, el Directorio del Banco Central de Reserva, acordo mantener la tasa de
interés de referencia en 2.75%, manteniendola sin variacion hasta fin de afic.

Asimismo, se dispuso mantener las tasas de interés de las operaciones activas y pasivas en moneda nacional
del BCRP con ef sistema financiero efectuadas fuera de subasta.

v Depositos overnight; 1.50 % anuai.

v Compra directa temporal de titulos valores y de créditos de regulacion monetaria: i) 3.30% anual
para las primeras 15 operaciones en los Gltimos 12 meses que una entidad financiera realice; vy i) a
tasa de intergs que fije e! Comité de Operaciones Monetarias y Cambiarias para las operaciones
adicionaies a las 15 operaciones en los (limos 12 meses,

v Compra temporal de dolares (swap): una comision equivalente a un coste efectivo anual minimo de
3.30%.
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El Direcoric del Banco Central de Reserva del Pert BCRP, segin Circular N° 23 - 2018 - BCRP del
28.06.2018, redujo las tasas de encaje en moneda exiranjera, medida que empezara a regir desde julio del
afio 2018 v permitirs invectar US$ 169 millones al sistema financiero.

Asi, se bajd de 36% a 35% la tasa de encaje, un instrumenio monetario usado por el Banco Central para
regular el rifmo de expansion del crédito y 1a liquidez def sistema financiero.

Cabe sehalar que el BCRP ha venido reduciendo la tasa de encaje desde enero de 2017, cor el objetivo de
flexibilizar las condiciones financieras y crediticias, en un contexto de desaceleracion del crédito y de tasas de
interés internacionales mas altas, producto de la reversion de la posicion de estimule monetario de la Reserva
Federal de Estadas Unidos,

Tasa Encaje Marginal para depdsites
Moneda Nacional (%}

Tasa Encaje Marginal para depésitos

4 38 38
Moneda Extranjera (%) 0 37 36 36 38 35 35 35 35 35 35

Fuente :-BCR

Al 31 de diciembre 2018, ias tasas de interés promedio activas en moneda nacicnal anualizadas del presente
afio, por fipc de credito, observaron mayormente comportamientos al alza, en comparacion a los niveles
registrades al cierre de setiembre 2018, Destacan las oforgadas a “Consumos® y “Corperatives” que subieron
en 385 y 63 puntos basicos respeciivamente,

Tasas de Interés Promedio Activas del Sist. Bancario por Tipo de Crédito - M/N

~ Dic2iT 403 6.23 9.58 18.76 36.29 48,56 7.85
CUENe2018 403 T R ART T B8 0 T8 o 3680 T ABAR e
Feb .78 6.54 9.51 1977 36.31 4559 760
hiar 3.75 6.41 978 19.78 36.15 43.94 742
Abr 3.94 6.12 9.97 1857 35.72 4149 742
May 407 6.20 9.71 16,32 35.08 4159 7.3
Jun 425 5.28 9.34 18.05 3483 4173 730
Jul 3.99 6.26 932 1876 34,22 152 7.35
C Ago 415 5,24 10.15 19.54 3351 4431 748
CoBeb T A7l 2t o g0.82 102 D BRAT A0 T AR
Oct 482 6.47 393 18.54 3342 42.05 7.48
Nov 4,80 6.47 9.56 10.86 3337 42360 75
“Dic e A0 G420 U984 U1BS0 e 3270 A48 T B
Variacion Acumulada (puntos basicos)
Dic-2018 / Dic-2017 87 49 46 -126 -359 -362 -5
Dic-2018 / Set-2018 63 pal -48 -82 -47 385 15

Nota: Comesponde & las {asas activas anualizatas
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En e mismo sentido, las tasas de interés promedio aciivas por tipo de crédifo, en monsda extranjera,
registraron &l cierre del cuarfo trimestre del afic 2018, comporiamientos mayormenie &l alza en comparacion al
mes de setiembre 2018. Destacan las oforgadas a “Consuma” v “Corporativos” que aumentaron en 124 y 32
punics basicos respectivamente.

T de Interés Promedio Activas del Sist. Bancario por Tioo de Crédite - M/E
Dic 2017 32 825 635 7.29 1459 32.91 5.90
UEne20i8 1 3370 U525 -7 6BA T RB3 L 3385 T 584
Feb 291 506 7.29 3.90 21.40 34.31 591
Mar 2.98 5.14 555 10.09 15 41 3412 5.02
Abr 319 527 6.97 9.44 14.64 33.81 5.89
May 359 499 754 i0.25 14,88 3379 573
Jun 3.36 506 7.06 1017 11.85 33.87 575
Jul 369 542 .M 9.41 13.98 34.32 5.88
Ago 387 543 7.27 9,81 16.07 3456 5.96
“Set MU 585 VB33 T80 988 1882 482 610
Oct 376 543 7.11 9.81 13.44 3540 6.12
Mov 403 5.40 7.06 10.78 778 36142 5.98
“Die . 3% . 5E3 686 . .-088 - 744 B R
Variacien Acumulada (puntos basicos)
Dic-2018 / Dic-2047 75 28 51 260 745 315 21
Dic-2018 / Set-2018 32 45 A4 3 -G48 124 i
Nota: Comesponde a las lasas activas anvalizadas
Fuenfe: SBS
BALANZA COMERCIAL

En octubre la balanza comercial registré después de 27 meses un déficit de US$ 155 millones. Acumulando
para el periodo enero-octubre del 2018, un superavit comercial de US$ 4 924 millones.

Las exporiaciones totafizaron USE 40 233 millones en los diez primeros meses del afio, monfe superior en
10.2% al registrade en el mismo periode del afic previo, gracias a un aumenic de los volimenes de
exportacion no tradicional v del precio de i0s bienes fradicionales, principalmente del cobre, oro, zing, harina
de pescado y derivados del petréleo. En octubre, las exportaciones fotalizaron US$ 3 858 milicnes, de las
cuales USS 2 681 millones correspondieron a productos tradicionales y US$ 1 175 miliones a productos no
fradicionales.

Las importaciones de enero a octubre ascendieron & US$ 35 309 millones, monto superior en 10.9% ai mismo
periodo de 2017, por las mayores adquisiciones de instimos, bienes de capital y de consume. En octubre, fas
importaciones sumaron US$ 4 14 millones, aumentando 11.4 % frente al mismo mes de! afio previo, por las
mayores adquisiciones de insumes (25.4%) y de bienes de capital (0.6%).

El superavit comercial antsalizado de los tltimos 12 meses subid a USE 8 165 millones.
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Por su parte, los términos de intercambio aumentaron 1.6 % respecto a octubre de 2017 por mayores precios
de los minerales..

RESERVAS INTERNACIONALES

Al 28 de diciembre 2018, 1as Raservas internacicnales Netas totalizaron US$ 60 507 millones. Este saldo es
superior en US$ 1 120 millones al aicanzado en noviembre precedente y menor en USS 3 114 millones al
cierre del afio 2017.

El nivel de Reservas Internacionates de US$ 80 507 millanes, representa aproximadamente el 27% del PBI.

66.0

840 -

60.0 +

58.0 4

Miles de Millones de ddlares

56.0 -

54.0 : - - e,
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2018

Fuente: BCR

BOLSA DE VALORES

En diciembre 2018, el indice General de la Bolsa de Valores de Lima {BYL), aumenit en 0.88%, con relacién
al nivel alcanzado en similar mes del afio anterior. En ef mismo sentido, el indice Selective de la Bolsa
(conformado por las quince colizaciones de la empresas mas representativas) crecic 0.17%. Sin embargo, con
los resultados alcanzados &n el mes analizado, el indice General de la Bolsa registra una pérdida para el afio
2018 de -3.12% y para el Indice Selectivo de la Bolsa de -13.84%.



En el mes, la BYL subié favorecido por alivio de las tensiones comerciales enire Estades Unidos y China. Sin
embargo para el afio 2018, la calda de la Boisa de Valores de Lima, es afribuida principaimente a ia guerra
comercial infernacional que provocd Ia fuerte caida de los precios internacionales de los metales, en medio de
los temores per un menor consumo de materias primas por el gigante asiatico, la subida de los tipos de interes
en Estados Unidos y la crisis politica interna del pais.

A nivel secterial, el comportamiento en el afio, fue el siguiente: Financiero (12.2%), Industrial (-3.8%), Mineria
(-19.9), Servicios (-4.6%}, Consumo {11.5%), Electricidad (-4.6%), Construccion (-7.3%), y Junior {-32.8%).

Evolucion de lndices de |z Bolsa de Valores de Lima

Ene 2018 21068 5.6% 5.5% 32128 4.4% 4.4%
Feb 20 832 -11% 4.3% 30 608 -3.8% 0.5%
Mar 20 559 -1.3% 2.9% 2.5% 30728 -0.6% -0.1% -0.1%
Abr 21429 4.2% 7.3% 32 166 47% 4.5%
ay 20 814 -2.9% 4.2% 30 807 -4.2% 0.1%
Jun 19 800 -4.9% 3.7% -0.9% 28379 -1.9% -15% -7.8%
Jul 20 485 3.5% 26% 28 567 4.2% -3.9%
Ago 19443 -51% -2.7% 20770 -6.1% 9.7%
Set 19 564 0.6% -1.2% -21% 27 247 -2.0% -4.1% -11.5%
Oct 18 909 -33% -5.3% 25167 -75% -18.2%
Nov 19 181 14% -4.0% 26 4682 5.1% -14.0%
Dic 19350 09% -11% -34% 26 508 0.2% 35.5% -13.8%

Fuente: Bolsa de Velores de Lima

4.1.El plan operatvo al IV Trimestre 2018, alineado al plan estratégico y resumido en los indicadores que se
detallan en el Anexo N° 2.1, alcanzd un cumplimiento del 98.4%, siendo ios siguientes indicadores los que
presentaron ias menores ejecuciones:

4.1.1 El Indicador indice de Cuentas de Ahorro en Oficinas UOB de bajo dinamismo, que registro un nivel de
cumplimiento de 67% es explicado porque durante el IV trimestre no se contd con personal en la Red de
Oficinas para apoyar los operativos en zonas de bajo dinamismo, sin embargo se llevé un proceso de
capacitacion a los gestores de servicios de las UOR que se han identificado con bajo dinamismo, a fin de
sensibilizar y llevar la cullura financiera a estas iocalidades.

412 Ei Indicador Nivel de satisfaccion de atencidn en la Red de Agencias, que registrd un nivel de
cumplimiento del 98% es explicade porgue ne se cuenta con los gestores de servicios necesarios para la
atencidn de clientes en agencias, sin embargo se estan realizando campafias de migracion de clientes
de las agencias a los canales alternativos, cumplir con el protocolo de atencion al cliente y efectuar
cambios de roles para una mejor distribucion de la carga operativa,

A continuacion se muestra una explicacién de cada uno de los demés indicadores del Plan Operativo:

4.1.3 Al IV trimestre se ha obtenido un ROE de 36.42%, cifra superior a la meta programada de 29.22%, de
acuerdo al Stc. previo de los Estado Financiercs. Este resuitade es producto de las utilidades generadas
al mes de diciembre por S/ 864 millones entre un patrimonic de S/ 2 373 millenes, con lo cual se ha
superado la meta programada con un grado de avance mayor a 100%.

4.1.4 Al IV trimestre se ha obtenido un RCA de 2.87% de acuerdo al 5to. previe de los Estados Financiercs.
Este resultado es producto de tas utilidades generadas al mes de diciembre 2018 por S/ 564 millones y
ur Total de Activos a diciembre 2018 de S/ 30 153 millones, con lo cual se ha superado la meta
programada con un grado de avance mayor al 100%.

17



4.1.5 Al IV trimesire se ha obienide un Margen Nefo Ajusiado de 31.63% de acuerdo al 5io. previo de los
Estados Financieros. Este resultado es producto de las ufiidades ajustadas generadas al mes de
diciembre 2018 por 8/ 779 miliones enfre los ingresos tolales de S/ 2 462 miliones, con lo cual s ha
superado la meta programada con un grado de avance mayor al 100%.

4.1.6 Al IV trimesire se ha obtenido una Eficiencia de 38.39% de acuerdo &l 5io. previo de los Estados
Financieros, en razon del uso oplime de nuestros recursos, ya gue con menores gastos administrativos
se han generado ingresos similares. Los Gastos Administrativos at cerre de diciembre 2018 fueron de
S/. 678 millones, monto menor en &/, 194 miliones a lo programado {8/, 1 172 millones), con lo cual
se ha superado la meta programada, en razén a que un menor gasto administrative dard un menor
indice de eficiencia v si consideramos que el objefive es gastar menos, se concluye que el indicador es
decregienie.

41.7 Al IV Trimestre en relacién a la Clasificacion local de Riesgos, &l Bance de la Nacion cuenta con un
Clasificacion “A” otorgado por Apovo & Asociados y Equilibrium, por tat motivo se ha cumplido 1a meta
trimestral.

4.1.8 Al IV Trimestre se logro un 2.95% de indice de Inclusion Financiera en distritos sin presencia del BN,
stperando la mefa programads de 1.60%. Al respecto se ejecutaron 42 cperativos de inclusién
financiera, lo que permitié que 7,186 ciudadanos ubicados en iocalidades sin oferta financiera puedan
fener acceso a servicios financieros, en este caso a iraves de una cuenta de ahorros, adicionalmente se
logré atender a 11,070 personas de zonas vulnerables, de las cuales 6 mil corresponden a microcréditos
desembolsados a traves de las oficinas compartidas con las IFIS y los 5 mil restantes comresponden a
beneficiarios de microcréditos atendidos por el fideicomisos del PAME; con ambos resuliados se alcanzo
un nivel de cumplimiento del 100% de la meta frimestral.

4.9.9 ALY Trimestre se logro implementar 2,283 agenies Multired, con lo cual se alcanzo ur grado de avance
que supera el 100% de la meta programada. Los resultades cbtenidos se deben a la evaiuacion y control
reatizado por fos funcionarios de cada agencia matriz encargados de solicitar a la empresa MC Procesos
Iz afiliacion e instalacidn de agentes Muttired.

s
0 ,' 4110 ALV Trimestre se logré un 76.93% de frecuencia en el uso de canales alternos, con lo cual se aicanzd
\ 6 B un nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral, dicha situacion evidencia la migracion de
"K" 7 “{\@:;-' nuestros clientes y usuarios hacia los canales alternos del banco gracias a las acciones de difusion
“%’”f“)l;i‘l“@f desplegadas a nivel nacional, En el mes de diciembre del 2018, se lograron realizar un total de 2 582

836 de operaciones con cuentas de ahorros en canales aliernos.

4.1.11 AV Trimesire se logré un 74,52% de Indice operacional de canales alternos, con lo cual se alcanzd un
nivel dé cumplimiento mayor al 100% de 1a meta timesiral. Al respecto se realizaron en diciembre del
2018 un fotal de 28 587 763 operaciones en canales alternos, Dentro de las principales razones del nivel
alcanzado fenemos: Incremento de billeteras electronicas, incremento de agente corresponsales,
incremento del nimero de clienies afiliades al canal Banca Ceiular e incremento del numerc de dlientes
afiliades al canal Banca Smariphone,

4112 Al IV Trimesire se lograron 2 Alianzas implementadas con entidades del Estado, con lo cual se alcanzo
un nivel de cumplimiento det 100% de la meta timestral. L.as alianzas se realizaron con ia Corporacion
Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. [CORPAC) y la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE}, mediante las cuates se les brindara el servicio de Teleahorro, Oforgamiento de
Creditos y otros servicios financieros.

41143 ALV Trimestre se logrd ef 100% de las actividades del proyecto - Solucidn para garantizar la continuidad
operativa del Banco de fa Nacion, logrando poner a disposicion def banco 1a suscripcion de un nuevo
contrato “Servicio de Manienimiento y Soporte de la Infraesiruciura Informatica Central (Hardware y
Software) y Alquiler de Mainirame de Contingencia”, con lo cual se cumpli¢ |z meta trimestral,
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4114 AWV frimestre en relacion al Namero de Proyectos Gestionados Orieniados a la transformacion digital,
sz cumptd con & implementacion del proyecto: "Banca Cliente en Smartphone”, dentro del plazo
establecido, con lo cual se ha cumplido |z meta trimestral.

4115 ALV trimestre en relacion al indice de Cumplimiento de Proyecios en el Periodo, se cumplié con el 100%
de los proyecios gestionados, con lo cual se cumplié la meta trimastral.

4116 Al IV fimestre en relacion a la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial se tene un grade de
madurez de RSE de 18 puntos y se ha obtenido el distintivo ESR, con lo cual se ha obtenido un 100% de
cumplimiento de la meta timestral.

4.447 Al IV frimestre en relacion al Nivel de Cumplimienic de los Principios del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo FONAFE correspondiente al Proyecto Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, se ha
obtenide un 69.82% de Nivel de Cumplimienio de los principios det Cédigo de BGC, con o cual se ha

75 A cumplide la meta trimestral. Dantro de las acciones realizadas para el cumglimientc de nuestro indicador,

C"?’{_; £l ot !

] iRl L . ., - . ., ; .
i< L doyros se puede mencionar: Aprobacion de Palitica de Endeudamiento, Evaluacion de la Politica de Solucion de
i i Conflictos y Aprabacion de la Politica de Cumplimiento Normativo.

4118 Al iV frimestre en reiacidn al Grado de Avance en Nimero de Personas Capacitadas con el Cadigo de
Etica y Valores insfitucionales dej Proyecto Promocion del Codigo de Efica, se logré capaciiar a un total
de 3 918 rabajaderes, accion que permitié alcanzar un nivel de cumplimienic mayor al 100% de ia meta
trimestral.

4119 Al IV timestre se alcanzd un 70% Indice del Nivel de Desempefio, con lo cual se cumplia con el 100%
de la meta frimestral. Este resultado es sobre el Componente Liderazgo del indice de safisfaccion de
encuesta de clima laboral realizado infemamente an ¢l banco.

4120 Al IV trimestre se alcanzo un 77% de avance en el indice de Clima Laboral, con fo cual se fiene un
cumplimiento del 100% de la meta frimestral. Este resultado es sobra el indice de satisfaccion de
encuesta de clima laboral realizado internamente en el banco.

4.2l plan operative del IV Trimestre 2018, alineado al plan estratégico y resumido en los indicadores que se
detalian en el Anexo N° 2.2, alcanzd un cumplimiento del 94.0%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron las menores ejecuciones:

42,1 El Indicador Indice de Cuentas de Ahorro en Oficinas UOB de bajo dinamismo, que registrd un nivel de
cumplimienio de 0.01% siendo su meta al IV trimestre de 0.10%, es explicadc a razén que durante 1V
frimestre no se contd con personal en la Red de Oficinas para apoyar los operativos en zonas de bajo
dinamisme, sin embargo se hicieron los esfuerzos para capacitar a los gestores de servicios de las UCB
que se han identificado con bajo dinamismo, a fin de sensibiiizar v llavar |z cultura financiera a estas
localidades.

4.2.2 £l Indicador Nivel de satisfaccion de atencidn en fa Red de Agencias, que registré una ejecucion al iV
trimestre de -0.50% es explicado porque no se cuenta con la cantidad de gestores de servicios
necesarios para fa alencion de clientes en agencias, sin embargo se estan realizando campafias para
fomentar el uso de ios canales aliernativos entre los clientes, asimismo se esta exhortando al personal a
cumplir con el pratocole de atencidn al cliente y efectuar cambios de roles para una mejor distribucidn da
la carga operativa.

A confinuacion se muestra una explicacion de cada uno de les demas indicadores del Plan Operativo:

423 En el IV rimestre se ha obtenido una ejecucion del ROE de 7.52%, cifra superior a la meta programada
de 4.35%, de acuerdo al 5Sto. previc de los Estado Financieros. Este resultado es producto de las
ulilidades generadas al mes de diciembre por S/ 864 mifiones entre un patrimonio de S/ 2 373 millones,
con lo cual se ha superado 12 meta programada con un grado de avance mayor al 100%.
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424 En el IV rimestre se ha obtenido un ROA de 0.70%, cifra superior a la meta programada de 0.44% de

acuerdo al Sto. previo de los Estades Financieros, Este resullado es producto de las utilidades
generadas al mes de diciembre 2018 por 5/ 864 miliones y un Total de Activos a diciembre 2018 de &/
30 153 millones, con lo cual se ha superade la meta programada con un grado de avance mayor al
100%.

4.2.5 En el IV trimestre se ha obtenido un Margen Neto Ajustado de 1.89% de acuerdo al 5to. previe de ios

Estados Financieros. Este resufiado es producio de las uilidades sjustadas generadas al mes de
diciembre 2018 por S/ 779 mifionss entrs los ingresos totales de S/ 2 462 millones, con 1o cual se ha
supeiado la meta programada con un grade de avance mayor al 100%.

4.2.6 En el IV Timestre se ha obienido una Eficiencia de 0.74% de acuerdo al 5to. previo de los Estados

Financieros, en razon del uso optimo de nuesiros recursos, ya que con menores gastos adminisirativos
se han generade ingresos similares. Los Gastos Administrativos at cierre de diciembre 2018 fueron de
1. 678 millones, monto menor en S/ 194 millones a lo programade S/, 1 172 millones), con lo cual
se ha superado ia meta programada, en razdn a que un menar gasto administrativo dard un menor
indice de eficiencia y si consideramos que el objetivo es gastar menos, se concluye qus el indicador es
decrecients.

4.2.7 En & IV Trimastre en relacién a la Clasificacién: local de Riesgos, el Banco de la Nacién mantiens la

Clasificacion “A” oforgado por Apoyo & Asociados y Equilibrium, por tal motivo se ha cumplide la meta
rimestral.

4.2.8 £n &l IV Trimestre se logré una ejecucion de 0.45% de Indice de inclusion Financiera en distritos sin

presencia del BN, superande la meta programada de 0.40%. Gracias a la ejecucion de 42 operativos de
inclusion financiera, se logré que 7,186 ciudadanos ubicados en localidades sin oferta financiera puedan
tener acceso a sefvicios financieros, en este caso a través de una cuenta de ahorros, adicionalmente se
logro atender a 11,070 persenas de zonas viinerables, de {as cuales 6 mil corresponden a microcréditos
desemboisados a fraves de las oficinas compariidas con las IFIS y los 5 mif restantes corresponden a
beneficiarios de microcréditos atendidos por el fideicomisos del PAME; con ambos resultados se alcanzo
un nivel de cumplimiento del 100% de la meta trimestral,

4.2.9 En el IV Trimestre se lograron implementar 707 agentes Multired, con o cual se alcanzd un grado de

4210

4.2.11

4.212

4213

avance que supera €l 100% de la meta programada.

En el IV Trimestre se logré un 1.31% de frecuencia en el uso de canales alternos, con lo cual se logré un
nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral, dicha situacion evidencia la migracion de
nuestros clientes y usuarios hacia los canales alternos del banco gracias a las acciones de difusion
desplegadas a nivel nacional,

En el IV Trimestre se logré un 0.70% de Indice operacional de canales alternos, alcanzando un nivel de
cumplimienta del 70% de la meta trimestral. Al respecto se realizaron en diciambre dal 2018 un fotal de
28 587 763 operaciones en canales alternos., Dentro de las principales razones del nivel alcanzado
tenemos: Incremento de billeteras electronicas, incremento de agente comresponsales, incremento del
ntmero de clienies aflliados al canal Banca Celular e incremenio del nimero de clientes afiiados al
canal Banca Smartphone.

En el IV Trimestre se lograron 2 Alianzas implemsntadas con entidades del Estado, con o cual se
alcanzé un nivel de cumplimiento def 100% de la meta trimestral. Las siguientes entidades del estado,
firmaron un convenio de Teleahorro, Otorgamiento de Créditos y otros servicios financieros:

- Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacidn Comercial S.A. (CORPAC)
- Cficina Nacional de Procesos Electorales {ONPE)
En el IV Trimestre se logré el 41% de las actividades del proyecto - Solugion para garaniizar la

continuidad operativa del Banco de la Nacion, a través de la suscripcidn de un nuevo coniraio “Servicio
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4.2.97

4.2.18

4.2.19

4.2.20

5.1

de Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura informatica Central (Hardware y Sofiware) y Alquiler de
Mainframe de Contingencia®, cumpliendo la meia frimastral.

En el IV trimestre en relacion af Numere de Proyectos Gestionados Orientades a la fransformacion
digital, se cumpiid con la implementacién del proyecto: *Banca Cliente en Smartphone”, dentro del plazo
establecido, con lo cual se ha cumplido 1a meta Fimestial.

En el IV trimestre en relacion al indice de Cumplimiento de Proyectos en el Periodo, se cumplié con el
100% de los proyectos gestionados, con lo cual se cumplié la meta trimestral,

En el IV trimesire en refacion a la Gestion de Responsahilidad Social Empresarial se tiene un grade de
madurez de RSE de 3 punios vy se ha obienido el distintivo ESR, con lo cual se ha obtenido un 100% de
cumplimiento de la meta trimestral.

En el 1V rimestre en relacion af Nivel de Cumplimiento de los Principios del Cadigo de Buen Gobierno
Corporativo FONAFE correspondiente al Proyecto Buenas Practicas de Gobierno Corporative, se ha
obtenido un 3.66% de Nivel de Cumplimiento de los principios del Cocigo de BGC, con lo cual se ha
cumplido la meta trimestral.

En el IV timesfre en refacién al Grado de Avance en Nimero de Persanas Capacitadas con el Codige
de Efica y Valores Institucionales del Proyecto Promocion del Codigo de Etica, s logré capacitar a un
fotal de 3 919 trabajadores, cantidad que permitid alcanzar un nivel de cumplimientoe mayor af 100% de
la meta frimestral.

En el IV frimestre se incrementd en un 10% indice del Nivel de Desempefio, cen lo cual permitio alcanzar
el 100% de la meta trimestral. Este resultado es sobre el Componente Liderazge del indice de
satisfaccion de encuesta de clima lzboral realizado internamente en ef banco,

En el IV trimestre se alcanzd un 7% de avance en el indice de Clima Laboral, con lo cual se tiene un
cumplimiento del 100% de la meta frimestral. Este resultado es sobre el indice de satisfaccion de
encuesta de clima laboral realizado internamente an el banco.

La evaluacion del estado de situacion financiera, se refleja en el siguiente cuadro:

En Soles
RUBROS “Reat Real Diterencia Var Maty Diterencis S Var . Meta P‘lA Meta Avance | Avance
) 1ALV TRIM 2048 2l IV TRIM 2097 st % ALV TRIM 2018 L% - Anuat Inictal | Anual Actual % K
& b a4 albd < a<t ajes] d & al ale

ACTIVE
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 0800 453 784 BES0MITES | (1 09028 10.8% S1BA0IG00G | 3441 447 275 B.TI% G826 T72304{ 5159016009 | 147.60% | 1688.71%
kver. Negec. y & Vrao. (Reto) 11211 367 M6 10347 /B 813 854 687 527 B.4% 12051 32373 (B33 936 385)) B.87% 1622651 034 1205132375 | S545% | SA.03%
Garlers de Créditos (Neta} 2 530 432 94 TEES 47026 | 13ESOMETE| 180% GASEE0E58] 2B4TEIMS|  4140% E645684 209 | BB 660650 | 134.36% | 141.40%
Cuzntas por Gobrar (Neta} 7 258 BEY 452092808 | (194 833EAY 3EE% 3N 792242 2450255 T6% E6468 TI6| 321790242 BAASH | 5238%
mpussts Comenies. 55654 459 erils e 19493753, 4GEW 36 417 402 19 236 957 G2 gl 13739 842 36 417 492 | 40506% | 15282%
Impueste 3 la Renta y Diferidos 167 325 464 131 085 810 B % 178 444 562 BEALETZ] 0% BSSR0RE| 126444600 | 195.50% | 130.20%
Otros Activrs &1 380 066 125 306 276 HASE O] 351% 95 635 473 (18 256 407 16.32% 112 172 158 SO A 43l 7REE% | 81.68%
'TOTAL ACTIVO CORRIENTE 29 343 852 E10) 28 345 367097 995 515413]  3.8% 241123600 498 E216B2312{  2470% 24 543 930 6OB| 24 142 300 198; 118.07% | 121.70%
ACTIVO RO CORRIENTE
Carlera de Cridilos {Neta) a 1082 086 547 | (1 DB2 006 547))  -900.0% 2081 441 863 | (2691 441 G53)  H00.00% 1593245 184} 2637 41663 0.00% 0.00%
nen, Moiiano y Equipa, Nelo TA7 BAC 459 781 042 056 6316157 $31% AN Z2300|  (MAZ B0 1383% TOEBE0S| 831122 300] T1AS% | 86.97%
Actives Intangibles [neto) 40 978 784 58 128 975 152461 AS5% 52 552 558 257576 4w 152 459 667 525572558 | INT2% | S5.40%
ros Actives (Nete) 0 + 403 50 {1903 590y -100.0% 1576 536 (1578 536)  -10C.00% 1776346 1SESE [ 000% 0.00%
TOTAL ACTRVO RO CORRIENTE F67 867 263 - 1824 471 177|  11166 313 884)|  S0.1% 3 666 695 357 {2 798 838 064} -TE.47%. 2 736 §10 788| 3 BG6 635 367 20.06% | 21.53%
TOTAL ACTIVO 30414 a0 02 0272 638 274 HERTO8 474 B | 27 EVE 9BE-GBB| - 2432 Va4 246 8.79% 27 380 491293] 27 678 995 656 409.92% | 108.79%
FASIVD Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obiigacinras con el PUblico 26434107 83 24613656285 | 18402525409 T.6% ZZ1BGEAZ38| 4330730596 5% 21743321 136 22123868 236 | 120.64% | 119.57%
DepEmp. Sist. Firanc. Y Om.Financ. 297 BEI O AT0TA0595 [ (60 8s5E3aS)  425% 3000 515 (S5H4655)  2020% 480695109 ZV3000E15| 4532% | TR.80%
Cuentas Por Pagar 55 450 868 A44 507 280 (a5 056 412)  191% 2605815 AEBdLSST|  14.95% AR5 B | II2E0S S| se10% | 114004
Impuesto @ fa Renta Difrida 917584 [\ 9175 EA [ #HDVO Q S175 824 0.00% 5618 918 0| 165m% | oMM
Olios Pasiws 253 580 667 165 079 433 167 404834 BR% 156921 409 19 B4E SR | 123.74% 119710055 156521408 | 297.00% | 22574%
TOTAL PASIVG CORRIEHTE 27 398 158 440 25625 982 6BS( " 4 TFO S7E 80 499 22868 396077 4677 TE2aTZ 198 22812 352 174] 22 855 396 077 120.09% | 115.88%
PASIVD NO CORRIERTE
Obligaciones con el Plbkico 0 1769 56T 87| (1 7ER 56T 5RG) -1000% | 1e52EMAST| {1earimasn] 00 1741 4B 173 186250357] 000% | 0.00%
Prowsiores 105 624 833 143 B0 492 (38264 860y, -I6.6% 144 057 192 (36 112259 -26ET% 3241414} 144 037192 | 192.28% | 73aTR
Valores, Thulos y Oblig, en Clreulaciin 201 Ba6 B2 201 650038 {12348 0.0% 21 556 667 (19 55y 0.01% 251 857 1000867 | 9906% | S9388%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - C AT 2TV E2E 2B MEH0R] {1827 BAA204)| B384 2268224216 {1900 962 591} B4.18% 2 0Bb $68 2B4] 2 258 224 2151 17.13% | 15.B2Z%
‘Total PAEIVD 27 753 430 074 27 810 256498 {55666 434)]  5.2% | 26126620 293 2626 603 71| _ 10.46% 24 B35 308 28] 26 126 620 293 141.47% | 110.45%
PATRIMOKIC
Capital Sociel 1200 006 000 1 200 000 000 o 0o% 1 200 D00 (00 6| 000% 1200000 K] 4 200 000000 | 100.00% | 100.00%
Capital Aditioral 1452 198 1452188 q oo% 1452168 0| 000% 452 197 1452198 | 100.00% | 100.00%
Resenas 420000 0 476G 100 000 q oo 420 000 000 G| 0% ABO0 G| 4Z) 000000 | H00.00% | 100.00%
Ajustes al Patrimanic (127 267 212)) 78 B35 385 (206 287 607)  -261.1% B3 057 261 (216 263 473)  -243.00% 21 403 863 B8 005 261 | -534.60% | -143.00%
Resultados Acumuiades 5163 168 20 257 71 (6064 825))  54.6% 22 792 638 (TEom4E|  3147% (3044 ey 2270635 | 493.05% | BE.SI%
Resultado Neto det Ejersicio 844 061 577 534302 | 1047185 150% B19 134 188 Z9BIT 08| A% &42371 455 BI9 134168 | 100.78% | 105540
TGTAL PATRIMOKIO 2 358 309 729 2462239776 qeasaocan) 4.7 25523752621 [1aaoes B33 T0% 2482182865 2652375262| 95.01% |- 9240%
TOTAL PASIVD Y PATRIMORID 30 411 778 BO2 028 A | (18HTIBATY]  OE% | ZTETOBOERSE] 1402 TAL 248 6.79% 27 380 491 293 | 27 678 996 555 ; 108.98% | 1WE.7%%




Los activos al mes (S/ 30,111.7 MM} se increment6 en 0.5% {S/ 160.8 MM) respecic a mismo periodo de! afio
anterior (S/ 30,272.5 MM) debido principalmente a un mayor Activo Corriente en 3.5% ($/ 995.5 MM) como

consecuencia de:

En Soles

RUBROS IV TREM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ var %

DISFOMIBLE 8 600 483 284 & 850 093 552 (1 048 550 268) -10.9%
Caja 1 738 523 988 Z 168 638 113 {430 114 157} -18.8%
Banco Cendral de Reserva del Peri & 726 480 488 3 873 708 201 2752771 2687 69.3%
Beoos y oiras Sist. Financierc del Pais 21 253 016 i3 531 048 7 ¥21 968 57.1%
Boosy oiras Inst. Finans. del Exterior 142 376 385 193 380 951 (80 S84 558) -44.5%
Canje 218 105 26 8970 660 (26 754 555) -89.2%

#  Menor Disponible en 10.5% (5/ 1,049.5 M) explicado por:

o Menor resultado de la caja en 19.8% (S/ 430.1 MM), principalmente en los billetes v monedas,
sucursales y agencias en provincias v el efsctivo en Fansito.

o Mener saldo en Bancos y ofras instifuciones financieras del exterior en 41.9% como consecuencia
de menores saldos de los bancos Citibank S/ 81.7MM, JP Morgan S/ 15.2 MM, Nacion Argentina
8/ 1.1 MM y Commerzbank S/ 5.3 MM,

o Compensado por mayor saldo en las cuentas del BCR en 69.3% {5/ 2,752.8 Mi) principalmente por
los depositos overnight en moneda exiranjera, depésito en la cuenta especial {5/ 3,333.9 MM), junto
atos al mayor saido en |z cuenta BCR ordinaria {Sf, 201.6MM).

o Mayor resuitade en bancos del sistema financiero del pais en 57.1% {8/ 7.7 MM), como
consecuencia de mayor saido en la cuenia ordinaria Visanet en 5/ 4.1 MM, compensado con un
menor saldo del BBVA confinental $/2.7 MM.

En Soles
. RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Var %
Inver, Negoc, y 2 Vnto. (Neto) 11 211 367 345 10 347 279 819 864 087 527 8.4%
nversiones Disponibles Para La Venta 9 160 818 743 8 640 168 959 520 650 784 6.0%
Instrumentos Representativos de Capifal 26 329 925 42 706 064 (16 376 139) -38.3%
Insirumentos Representatives de Deuda 9134 489 818 g 557 4562 895 537 026 823 6.2%
Inversiones Financieras a Vencimiento 2 050 547 603 2 237 704 781 (187 157 178) -8.4%

inversiones Negociables y a Vencimiento nefo se incremento er 8.4% (S/ 864.1 MM) debido un mayor
resuliado en los instrumentos representativos de deuda 6.2%, como consecuencia de mayores titulos
emitidos por banco central en S/ 538.9 MM, a la exposicion (compra) en bonos ordinarios pais en S/ 26.4 MM,
junto a valores y titulos emitidos por organismos financieros internos en S/ 16.4 MM, {Reconocimiento de
Interés {TIR) y Fluctuacion - PEN - CDBCRP  al descuento), compensado por bonos ordinarios emitidos por
empresas del sistema financieros del exterior en S/ 8.5 MM y titulos y valores pais en S/ 36.2 MM.

£n Soles

RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 . PRiferencia S/ Var %

CARTERA DE CREDITOS {Neto) 8,930,432,904 }: 7,565,428,026 1,365,004,878 18.0%
Cartera de Créditos Vigentes 9,164,109,730 8,859,598,797 304,510,933 3.4%
Cartera de Créditos Refinanciados 8,361,511 4,822,953 3,538,558 73.4%
Cartera de Créditos Vencidos 75,859,175 53,006,046 22,853,129 43.1%
Cartera de Créditos en Cob. Judicial 38,460,546 33,396,413 5,064,133 15.2%
Provision de Cartera de Créditos ~356,358,058 -301,025,176 (55,332,882 18.4%

> Mayor Carlera de créditos neto en 18.0% (S/ 1,365.0 MW, principalmente por:

o Créditos vigentes mayor en 3.4% (S/ 304.5 MM) por los préstamos de consumo a trabajadores y
pensionistas del sector plbfico con un saldo al periodo de S/ 4 808 MM basicamenie Multired como
consecuencia de las campafias de fin de afio y al incremento por los intereses de tarjeta de crédito
(Disponibilidad de efectivo); tarjetas de crédito Mastercard de S/ 209 MM, tanto en compra como en
retirc de efectivo, asi como mayores créditos hipotecarios para vivienda de S/ 284 MM, y créditos
soberanos de S/ 3 104 MM, {cancelacion de cuota 32 MEF y Marina de guerra del Perd).

o Creditos refinanciados presentaron un incremenic de 73.4%; producto de cancelacion de tarjeta de
crédito en 5/ 3.4 MM y prestamos Multired a trabajadores y pensionistas del sector pibiico.

o Creditos vencidos mayor en 43.1%; producto de un mayor salde en tarjeta de crédito en S/ 8.6 MM y
prestamos Multired a trabajadores y pensionistas del sector publico en 5/ 13.3 MM campensado con
menores créditos hipotecarios vencidos,
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o Creditos en cobranza judicial mayor en 15.2% (S/ 5.1 MiM); como consecuencia de un mayor nimero de
créditos de consumo en 5/ 5.0 MM que ingresaron en ésta condicion y créditos & medianas empresas en

(S/0.1 MM},
o Asimismo ia provision para carlera de creditos fue mayor en 18.4% como consecuencias de mayores
créditos.
En Soles
RUBROS IV TRIM 2048 1 TRIM 2017 Diferencia 8/ Var %
Cuentas por Cobrar {Neio) 297 258 987 492092808 | - (194 833821)  -38.6%
Cias. Por Cob. por via. De Bienes y Serv. ¥ 242 482 501 59247230 | 183235274  308.3%
Fideicomiso
Otras Cuentas por Cobrar 54 776 486 83 388 286 {28 811 780) -34.3%

-

¥ Menores cuentas por cobrar neto en 39.8 % (S/ 194.8 MM) explicado por las ofras cuentas por cobrar menor
en 34.3% (S/ 28.6 MM) de la que se destacan, las comisiones por deposites judiciales, administratives
compensado por las comisiones por cobraren S/ 4.7 MM y las cuenta por cobrar por pago efectivo de seguro
de desgravamen para creditos mayor en S/1.3 MM, como consecuencia de la mayor colocacidn de créditos
hipotecanos contrarrestado por cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios menor en S/ 34.6 MM,
producto de los pagos electuados 2 cuenta de ferceros como son los subsidios BBVA Continental
principalmente por el refiro de efectivo en cajeros BN y en la venta de bienes, servicios, comisiones por
operaciones de fideicomisos en garantia,.

> Menor resultado en la cuenta de ofros aclivos en 35.1% (57 43.9 MM) debido a las cuentas pendientes
deudoras en 98.7% (57 185.6 MM), compra y retire con la nueva tarjeta Multired en 83.6% {S/9.0 MM) v
operaciones fuera de hora, compensado por operaciones en {ramite en 84.8% {S/ 1.6 MM), como son los
faltantes de caja, las operaciones por liquidar y tas Diferencias por Regularizar mayor en 89.0% (S/ 1.6MM),
debido a las cuentas corrienies, faltanies en Cajeros Mullired, faltante ATM Islas, cuentas pendientes
deudoras, riesgo operacional - reclamos de agentes carresponsales y ATM, los pagos anticipados v las cargas
diteridas: seguros, (tiies de oficina y suminisiros, entre oftros.

¥ Mayores Impuestos corrienies en 49.8% {5/ 18.5 MM}, basicamente en IGV.

Los pasivos totales al IV Trimestre (S/ 27 753.4 MM} bajaron en 0.2% {S/ 56.8 MM) respecto al mismo periodo del
afio anterior (5/ 27 810.3 MM) debido principaimente al Pasivo Corriente en 6.9% (S/ 1,770.9 MM} como

L4508 PE T3 consecuencia de;
¢ h
£n Scles
RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Yar %
Obfigaciones con el Publico 26 454 1067 834 24 613 B55 285 1 840 252 549 7.5%
Obligaciones a la Vista 12 111 057 310 13 660 296 108 | (1 549 238 799) -11.3%
Obligaciones por ctas. de Ahorro 9 198 983 382 8 305 954 257 893 029 125 10.8%
Obligaciones por ctas. a Plazo 704 874 733 251 452 885 453 421 848 180.3%
Otras Obligaciones 4 439 192 408 4197 092 924 242 099 485 5.8%

%> Mayores Obligaciones con el publico en 7.5% (S/ 1,840.3 MM) producto de las cuentas:

- Ahorre hogares en moneda nacional en 10.8% {5/ 893.0 MM) por los depdsitos de ahorros con un saldo
activos de 8/ 1,584.3 MM e inactivos en 8/ 5.1 MM personas juridicas v naturales,

- Mayor saldo en Obligaciones por cuentas a plazo mayor en 180.3% (S/ 453.4 MM) producic de
ceriificados bancarios, cuentas a plazo en S/ 445.6 MMy CTS ordinarios y CTS convenios en S/ 6.7
MM.

- Oftras Obligaciones mayor en 5.8% (3/ 242.1 MM} de los que se destacan las retenciones por cuenta
depésitos judiciales y adminisirativos mayor en 5/ 205.7 MM, retencidn de cuentas corrientes S/ 7.8 MM,
compensado por menores gastos por pagar a embargos ordenados por Sunat en S/ 2.5 MM,

- Compensados por mencres Obligaciones a la vista en 11.3% (S/ 1,549.2 MM); producto de chegues
certificados 1130 en S/ 4.8 MM, personas naturales y juridicas sin fines de lucro en &/ 578.1 MM,
compensadso por el sector de administracion publica, depositos sujetos al DL 940 y modificaciones en
S/ 949.3MM, cheques de gerencia en S/ 3.2 MM, tele giros BN en S/ 24 MM vy tele gires por
corresponsalia en 5/ 3.9 M.

»  Mayores Otros pasivos en 89.1% (5/ 167.5 MM) principalmente por operacion por liquidar con un saldo de
S310 MM, saido en Operaciones BCR de S/ 3011 MM y operaciones en framite especificamente en
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diferencias por reguiarizer, compensado por mener saido en custodia de efectivo en transite en (5/ 255.0 MM)
y fransferencias interbancarias por aplicar,

En Soles

RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Biferencia S/ Var %

Cuentas Por Pagar 359 450 868 444 507 280 (85 056 412) -19.1%
Cuentas por Pagar Diversas 37 054 63 38 695 114 17 603 281 4.2%
Proveedores 82 826 758 147 429 270 (64 602 511) -43.8%
Tributos RecAVdados 98 069 523 117 688 351 {19 628 B28) -16.7%
Adm.De Fondos De Pensiones 6 250 473 2 012 405 4 238 074 210.6%
Dividendos, Participaciones y Remineraci 114 302 252 106 698 206 T 603 446 7.4%

Mayores cuentas por pagar en 19.1% (S/ 85.1 MM) explicado principalmente por:

o Cuentas por pagar diversas menores en 4.2% (8/ 17.6 MM) como consecuencia de mayor movimienio
en tarjetas de déhito por retiro de efectivo y compras en S/8.7MM, seguro de desgravamen, descuento
personal judicial y devoluciones, compeansado por la cuenta varios 8/ 2.4 MM de los que se destacan: ios
cheques de proveedores, devolucion de bifletes refenidos, indecopi multas y liigios entre otros.

o Proveedores mayor en 43.8% (S/ 64.6 MM), principalmente por compra de servicio en {3/ 44.8 MM),
ligeramente compensado por el mayor saldo en la compra de bienes.

o Tributos recaudados menor en 16.7% ($/19.6 MM), de los que se destacan los tributos Sunat: efectivo,
cheques mismo banco, cheques otros kancos menar en 5/ 9.4 MM, compensado por Pricos S/ 12 MM,
PLT via internet &/ 12,3 MM y pago facit Sunat entre otros.

o Administracion de fondos de pensiones en 2105 (8 4.2 MM) compuesic fundamentalmente por
compensacion por fiempo de servicios.

o Dividendos, participaciones y remuneraciones por pagar mayor en 7.1% (S/ 7.6 MM) producto de:
participaciones en 5/ 5.6 MM, debido a que ésie periodo de pagb el laudo 2016 y los incentivos por retiro
voluntario; vacaciones en S/ 1.5 MM, compensado por menores ofros gastos como son gratificaciones
enire otros,

hid

RUBROS 1V TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Var %

Dep.Emp. Sist. Financ. Y Crg.Financ. Intern 217,853,956 378,740,581 |  (160,886,635) -42.5%
Depésitos a fa Vista 217,629,613 378,583,131 (160,953,518} -42.5%
Depdsitos de Ahorro 224,343 157,460 66,883 42.5%

¥ Menores Deposiios de empresas del sistema financiero y organismos financieros internacionaies en 42.5%
{57 160.9 MM} basicamente por los depositus a la visia 42.5%, como consecuencia dé menores depésitos de
Bancos: interamericanc de Finanzas y Cofide, en 5/ 38.6 MM; fondo Mivivienda en S/ 4.6 MM, Financieras:
Crediscotia, Confianza, Compartamaos mayor en 5/ 8.3 MM; CMAC: Sullana, Piura, Arequipa, Trujillo en 5/ 3.2
MM, entre otras.

El Patrimonie al [V Trimestre 2018 es (S/ 2 358.3 MM} disminuyt en 4.2% (S/ 103.9 MM) respecto al mismo
periodc del afo anterior {3/ 2,452.2 MM debido principalments &

¥ Menores ajustes al patrimonio en 264,1% ($/ 208.3 MM)

¥ Menor resultade acumulados en 34,8% (S/ 8.1 MM} y

»  Compensado por mayor resultado neto del ejercicio en 15.0% (5/ 110.4 M) debido a la venta de la ex
sede principal def Banco de la Nacion Republica de Panama.

Con relacion a la meta prevista para el periodo del presente afio {5/ 27,679.0 MM), los activos mostraron
una variacion positiva del 8.8% (S/ 2,432.7 MM) debido principalmente a un mayor active corriente en 21.7%
(Sf5,231.6 MM) como consecuencia de:

En Soles
RUBRQS IV TRIH 2018 Meta al IV TRIM | Diferencia $/ var %
DISPONIBLE 8,600,463,284 5,159,016,009 3,441,447 275 66.7%
Caja 1,738,523,956 1,591,427,418 147,096,538 9.2%
Banco Ceniral de Reserva del Perd 6,726,480,468 3,321,475,873 3,405,004,595 | 102.5%
Bcos y otras Sist. Financiero del Pals 21,253,016 4,383,500 16,869,516 | 384.8%
Beos y otras Inst. Financ. del Exterior 101,504,286 208,782,759 (107,278,473} -51.4%
Canje 11,903,550 32,148,443 (20,244,893} -63.0%
Otras Disponibilidades 738,008 798,016 (8} 0.0%

24




¥ hayores Disponibles an 66.7% (S/ 3,441.4 MM) principalmente por:
o Mayor saldo en s cuenta del BCRP {5/ 3,405 MM), bésicamenre en ja cuenta espacial al no haberse
transferido fa totalidad de los fondos de los Recursos Directamente Recaudados RDR,
o Mayores saldos en otros bancos del sistema financiere del pais 5/ 16.9 MM cuenta ordinaria
Visanet,( S/ 7.9 MM), del BBVA continentat $/3.7 MM, Interbank S/ 2.2 MM, entre ofros.

o Menor saldo en bancos y otras institucionss financieras del exterior en (&/ 107.3 MM}

En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 Meta al IV TRIM| Diferencia S/ Var %
Inver. Megoc. v @ Vnto. {Neto) 19,211,367,346 | 12,051,323,731 (839,856,385} . -7.0%
Inversiones Disponibles Para La Venta 9,160,81%,743 | 10,056,829,244 895,009,501 -B.8%
nstrumentos Representativos de Capital 26,329,825 38,262,133 (9,832,208)] -27.4%
instrumentos Representativos de Deuda 9,134,489,818 | 10,020,567, 111 (886,077 293)1 -B.8%
inverstones Financieras a Vencimiento 2,056,547,603 & 2,050,547,603 -

»  Menores Inversiones negociables y a vencimiento neto 5 840 MM debido principaimente al canje de
bonos a vencimiento de S/ 1,400 miliones (BS12FEB29 - Convenio de administracion. Deuda
MEF) fos representativos de deuda en 7.9% (S/ 779.9 MM), confrarrestado por las inversiones financieras

a vencimienic en 2.8 (37 56.1 MM}.

En Soles

RUBROS IV TRIM 2018 Meta ai IV TRIM | Diferencia S/ Var%
CARTERA DE CREDITOS (Netfo) 8,530,432,904 8,987,111,622 (66,678,718} -0.7%
Cartera de Créditos Vigentes 9,164,109,730 | 9,239,613 235 (75,503,505) -0.8%

Cariera de Créditos Refinanciados 8,361,511 - 8,361,511 -
Cartera de Créditos Vencidos 75,859,175 87,472,270 £ 358,905 12.4%
Cartera de Créditos en Cob. Judicial 38,460,548 39,231,868 (771,322)| -2.0%
Provision de Cartera de Créditos -356,358,058 =349 205,751 7,162,307y 2.0%

» Menor Cartera de créditos neto en S/ 86.7 MM principalmente por

o Creditos vigentes menor S/ 75.5 MM explicado: S/ 187.3 MM por |z cancelacion de los prestamos por
venciomiento ai  Gobierno Central, menores colccaciones al sector financiero en S/ 27 4MM,
compensado por las mayores colocadiones a gobiernos locales por S/ 131.2 MM.

» Cuentas por Cobrar, menor en S/ 24.5 MM explicado por la cancelacion de S/ 34.6 MM de los
adelanfos oforgados al personal como adelanto, compensado con las mayores ctas por cobrar por
venta de bienes y servicios.

> Menor resultado en la cuenta de ofros activos en 18.3% (S/ 18.3 MM debido a los saides en las cuentas
pendientes deudoras S/ 2.4 MM), compra y retiro con la nrueva tarjeta Multred S5/ 1.8 MM) y operaciones
fuera de hora S/17.8MM, operaciones en framite S/ 3.5 MM), como son los faltantes de caja, las
operaciones por liquidar v las Diferencias por Regularizar S/ 3.4 MM), debido a las cuentas comientes,
faltanies en Cajeros Multired, faltante ATM Islas, cuentas pendientes deudoras, riesgo operacicnal -
rectamos de agenles corresponsales y ATM, tos pages anficipados y las cargas diferidas: seguros, Uliles
de oficina y suministros, enire ofros.

Para ios pasivos con refacion a la meta prevista para e 1V trimestre (S/ 25,125.6 MM), la variacién negativa
del 84.2% (37 1,900.9 MM} debide principalmente al mayor pasive cormiente en 19.8% (S/ 4527.8 MM} como
consecuancia de:

En Soles
RUBROS N TRIM 2018 Meta al IV TRIM Diferencia S/ var % -
Obligaciones con el Pablico 26,454 107,834 | 23,9885 ,388,595 2,467,719,239 10.3%
Obligaciones a la Vista 12,111,057, 340 | 10,374,061,499 1,736,985 811 168.7%
Obligacicnes por ctas, de Ahorro 9,198,983,382 $,142,648,679 56,334,703 0.6%
Obligaciones por ctas. a Plaze 704,874,733 255,286,341 449 588,392 | 176.1%
Ofras Obligaciones 4,438 1892 409 4,214,392,076 224,800,333 53%

» Mayores Obligaciones con el publice en S/ 2,467.7 MM principalmenie en:
- Obligacicnes a ia vista en 8/ 1,737.0 MM por los mayores depositos de perscnas naturales y juridicas
cheques de gerencia, telegiros, corresponsalia.




A

- Obligaciones por cuenta a plazo supericr en 3/ 449.6 MM destacindo ios ceriificados bancarios.
- Ofras Obligaciones mayor en S/ 224.8 MM, de tos gue se destacan las refenciones por cuenta depositos
judiciales y administraiivos.

Mayores Cuentas por pagar S/ 46.8 MM principalimente por los dividendos por participacion y remuneracion
por pagar que fueron mayores a lo presupuestado debido principaimente por el pago del laude 2016 2 los
frabajadores.

Menores Otros pasivos en §f 196.6 MM principalmente por las operaciones por liguidar y operaciones en
tramite.

En Soles
RUBROS I TRIM 2018 | Meta al IV TRIM{ Diferencia 8/ Var %
Dep.Emp. Sist Financ. Y Org.Financ. Intern 217 853 956 273 000 515 (55 146 559} -202%
Depdsitos a la Vista 217 629 613 272 782 224 (55 152 608)] -20.2%
Depdsitos de Ahoito 224 343 218 294 6049 2.8%

»  Menores Depdsitos de empresas del sistema financiero y organismos financieros internacionales en (&
55.1 MM basicamente por los depésitos a la vista, por les menores deptsitos del Banco interamericano
de Finanzas y Cofide.

Con relacion a la meta prevista para el periodo del presente afio (S/ 2,552.4 MM el patrimonio fue menor en
7.6% {5/ 194.1 MM) debido principalmente a:

¥ Menores ajustes al patrimonio en 243.0% (5 216.3 MM)
> Menores resultados acumulades en 33.5% (8/ 7.6 M)
»  Compensado por un mayor resultade neto del ejarcicio en 3.6% (57 29.8 MM

Balance acumulado al IV Trimestre 2018
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5.2. Estado de Estados de Resuffados Infegrales acumuladeo al 1V Trimesire 2018

2
gy ™V

L}
o
i

En Soles
Real Real Diferenciz Var Teta " . Yar Reta Avance | Avance
RUBROS ALY TRIMION | st TRIA 2047 8l % | MnvTemapg |DReRnERStl | WRWPA e s |y %
a b ap alh-1 ¢ A aled E [ ad ale

JNGRESOS POR INTERESES 4 B33 546 811 1 B30 350 895 £3 506 B1E 4.2% 1595 774 080, 1 824 249 0,9%]| 1 667 BE2 475 | 1696774 660 A01.7%] 99.9%

H Disponibles 726581 169 101 232 570 28 558 71 28.7% 56 493 370 16 187 789 2B.7% 24123287 56 493 370 304.3% 128.7%

* Inversiones Disponibles para la Venta 326 036 372 346523723 -18767 351 5.7% 343883027 14 B4GBAY 4.3%| 406 B30 301 343 863 021 80.9% 95.7%
Imversiones & Ventimiente 119 £33 567 92 598 060 27 285522 20.5% 120 372 125 478 543 D4% 125840267 120572128 95.4% 99.8%
Cartera de Cradios Directos 1072 3355688 957 698 343 44 £37 345 B.B%, 1075 027 544 -2 536 856 D.2% 1010908 530 { 1075022 544 108. 1% 92 8%
GASTOS POR INTERESES 52 B87 765 T8 424 178 7 535 414 -10.7%] 69 646 433 1241332 2.0%! £4 587 198 61 846 433 97.4 102.0%
Obirgaciones con ¢l Fublico 42827 433 50400 622 - 573089 -15.0%| 40858 470 2167 983 L3%E 43187571 40 858 470 98.2%) 105.3%
Depositos de Empresas del Sist. Financ. y 105 237 131 -55.3% 59 & 7% - 58 0.0% 0.0%
Adsudos y Obligaciones Financiesas 20 047 654 20025420 24234 0.t% 20 986 904 -438 250 5% 39867 20 986 904 93.7% 95.5%
Comisiones y Otrus Cargos por adeudos y of 60600 86 805 -28 908 ~32.5% 1061 344 -1 001 344 94, 3% 1389823 1 061 344 4.3%: 5.7%
Valores, Tituios y Obligaciones en Circulag 40 887 654 19934 514 53140 0. 3%: 18 925 560 62 094 G.3% 20 000 D04 19 925 560 99 9% 100.3%,
- | MARGEN FINANCIERO BRUTO 1 531 069 045 1458936817 71123228 4.9% 1534 126627 3 086 581 B.2%| 1802975 277 | 1534 124 627 901.9% $9.0%
" Prowsiones Para Crédiios [irectos 50310 520 21243212.00] 60010 620.00 0.0% 47 126444000 12884 176 27.3%| 4553 585.00] 47 126 444.00]  1317.9% 127.3%
8 | MARGEN FINANGERQD NETD 1,471 048 475 1 438 722 605 41112 609 2.2%, 4 485 958 183| -1 348 757 -1.1% 1 438 421 694 1 48E 936 83 98.2% 88,9%)
‘[ IHGRESOS FOR SERVICIOS FINANCIERCS 75 405 318 724 578 412 B0 825 904 T.0%) 718 540 B4T! 4 135 531 A.8%| 788 271 842 778 bdp 847 40Z.6%] 35.5%
- dngreses por Crédites Indirectos 2853256 £423 593 -2 560 335 47.5% 2519179 284 079 11.0% 3077 206 2579179 $3.0% 111.0%
“Ingreses por Fideicomiscs y Comisiones de 3910770 3564 921 M5 M8 47% 376 554 194 206 5.2% 3565334 3715 564 108.7% 108.2%

/ ingresos Diversos 768 631283 715590 894 53040330 7.4% 773 245 104 4613 818 Q6% TA9ER0273| 7T M504 i02.5% 95,4%
| GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 189 101 031 176 858 032 23 242 938 13.2%] 180 185 315 1880 715 10,5% 166 730 146 80 188 316 119.4%) #10.5%
Gastos por Credites Indirectos - 17 17 -100.0%| . - #;DN@ [ - 0.0% HDI DY
{(astos por Fidsicomisos y Comisiones de (] 24 504 24743 -149 0.6% 24637 43 .2%! 26248 24837 93.7%| 98.8%:
Gastos Diversas 199 (76 437 175 833 332 23 243105 13.2%| 1B 574 679 18 905 758 10.5%: 166 763 B54 180 174 679 118,4%, 110.5%
MARGEN FINACIERO NETO DE JNGRESOS Y 2047 382 111 1 867 443 925| 38 695 674 5.0% 2086 339714 -38 387 003 -1.9%{ 2 087 505360 | 2 086 338 714 98, 1% 98, 1%
{ROF) RESULTADQ POR OPERACIONES FIN 97 728 124 120 986 137 23 238 013 18.2% 112709 833) 14981 708 -13.3%] 160 885 097 M2 705 833 &4 8%: B86.7%)
Iversiones Disponibles para s Venta 48 BR7 374 58 778 320 -16 39C 946 -17.5% 51491163 12803780 -20.5% 90 838 097 81491183 53 8%: T4.5%
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambio 47 155 041 58 745 105 -12 580 064 21.1% 50 474 206 -3 315 165 £.5%| 60000000 50 474 206 78.8% 53.4%
Otros 1 885 708 1942712 257 003 -12.2% 744 464 941 245 126.4% - 744 464 0.0% 226.4%
- [AARGEN-GPERACIONAL 2 145 080 B35 2408 410 062 16 467 561 1.7%) 2198 D49 847 B398 712 -Z.5%) 2238 T34 467 | 2195 043 547 95.8%) 7.5%]

GASTOS DE ADMINISTRACION B0 B49-445 361 432 876 15 415 572 2.0% 1024 258 4411 A3 449 993 2% 1064 262 742 | 1 024 256 444 2L 2% 8E.8%
Gastos de Personal y Directario 592 456 501 579 180 024 13278 477 2.3% 543 232 487 -773 886 1%| 50289858 593 232 47 100.4% 99.9%
Gastos pur Sendcios Recibidos de Terceras 302321226 12280591 -4 959 385 -5.2% 33p002 159 35680633 -08%| 377RO04B| 338002 550 80.0% 82.4%
Impuestos y Contribuciones 86 086 721 86 872 281 16 056 480 25.0% 93 063 745 -6 895 074 T5% 96063 B35 3083785 49 6% 97 5%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES U7 251838 107 012 506 8 750 666 -8 1% ~106 042 544 8731 106 B3%E 105042044 106042044 9i.7% 9.7%
TRARGER OPERACIONAL NETU : 1 b6 80 548 1038 964 680 . 5802667 2.6% 1068 708 162 A 727613 0.2%; 1068 495 771 | 1 08B 708 162 98.8% 95.8%
VALUACGION DE ACTIVOS Y PROVISIONES £3 B47 800 111483 008] -7 616 108 24,8% - 54 206 B78| 39 64t 021 64.7%) 3B 68D 271 £4 206 879 217.3%) 154,75
Provisiones pam Créditos Indirectes 231185 3805343 3574188 45 9%| -108 312 -120 B4z 115.4% - -108 313 0.0% 213.4%
Provisiones para Incohrabilidad de Cuentas { 8 280 504 2843 530 2437 374 86.7% 16537788 | 11256 682 B8.1%| 10516268 16 537 786 50.2% 31.9%
Deteriero de Active Fijo - 2003 322 2003322 -100.0%, - G.0% - - 0.0% HONA
Detenor de Actives Intangibles - 27 159 068 -27 158 069 -100.0%: - . 0.0% - - 0.0%: 0.0%
Paowisiones por |itigies y Demandas 78765 902 83165 833 -4 398 931 -5.3% FTTHIGET| 41062275 108.9%| 28000224 37713827 2B1.3% 206.9%
Qiras Provisiones 32 248 96 587 G4 348 66.6% 63 779 -31 530 43, 4% 83 779 €3 778 50.6% 50.6%
RESULTADO DE OFERACION 983 132 649 928 501878 3347768 69%) 1014501283 31 368 634 3.1%{ 1020916800 | 1014 501 282 96.5% 96.5%
OTROS INGRESOS Y GASTOS 85 538 42! 8330 8781 75207 435 1261 1%| S478373  BOOSIGBAD |  MBLA%  BE12612 B ATBATY  AE24.0% - 158%.4%
Otros ingresos 126 367 458 17014715 109352743 §427% 115361861 114 825 270 595.2%, 1222922 11538188 10233.2%| 1095.2%
Dtros Gastos 40829 145 10 683 837 30145308 262.2%| 5059 815 34 780 330 573.8%) £ 835 534 8 059 615 597 3% 673 8%

RES.EJERC, ANTES DE IMPUESTO A LA R_| 1068 678 362 334 832 550 112626200 $4.3%| 1 019 979 6§56 48 651 306 4.8%; 1 024 302 888 1 015 873 658! 104.3%| 104.8%
MPUESTO A LA RENTA | 219708 385 196 298 158 23 411 237 11.9%, 200 845 488 18 B3 897 9.4%) 170910 901 200 B45 488 1 128.6% +09.4%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO | B48 961 677 TIBA3L382 B9 2B 6TY 15.0% 819 134 468] - 29 827 409 3.6% 553301987 519 134 168] 38.5% 103.6%

E! resultads de la ufilidad neta acumulado al IV Trimestre (5/ 848. MM) fue mayor en 15.0% (5/ 89.2 MM) respectoe al

mismo periode del afo anterior

(S 738.5 MM}, este resultado se sustenta en;

En Soles
RUBRQS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia Sf Var %
INGRESOS POR iNTERESES 1533 946 811 1530 359 996 93 415 616 4.2%|
Disponibles 72 681 169 101 235 870 -28 558 701 -28.2%
inversiones Disponibles para la Venta 326036 372 348 823 723 -16 787 351 5.7%
Imersiones a Vencimienio 116 893 582 92 598 060 27 295 522 29.5%
Cartera de Créditos Directos 1072 335 688 887 698 243 84 637 345 8.6%

> Los Ingresos por Intereses al IV Trimestre 2018 (5/1,583.9 MM} se incrementaron en 4.2% (S/ 63.6 MM}
respecto al mismo perode del afio anterior (S/ 1,530 MM), debide a |z Cartera de Creditos Directos en
8.6% (S/ 84.6 MM) principaimente por los intereses ganados por créditos vigentes en 8.6% (S/ 84.3MM)
producto de los créditos de consumo y cuenta especial por depdsitos a fa vista y ahorros menor en 34.6%
(5/32.5MM), asl como los créditos soberanos, Inversiones & vencimienio en 28.5% (S/ 27.3 MM) como
consecuencia del auste de devengados del ditmo frimestre: compensado por menores ingresos en
Disponible en 28.2% (S/ 28.6 MM} producio de los depdsitos a la vista y ahorros en 34.6% (5/32.6 M), a
venta de bonos soberanos debido al refrase de canje de deuda del MEF vy los depésitos overnight en
monada exiranjera en 42.1% (5/2.5 MM), asi mismo las inversiones disponibles para ia venta en 5.7%

(S/19.8 MM).
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En Scles

RUBROS I TRIM 2018 IV TRIM 2017 Biferencia §/ Yar %
GASTOS POR INTERESES G2 887 765 70424479  -15108 503 “10.7%
Obligacianes con & Pblico 42 827 433 50 400 522 -7 573 089 -15.0%
Depésitos de Empresas def Sist. Financ| 106 237 <131 -55.3%
Adeudos y Chligaciones Financieras 20 047 654 20 023 420 24 234 0.1%
Comisiones y Otros Cargos por adeudos 50 000 88 905 -28 806 -32.5%

Menores Gastos por Intereses en 10.7% (S/ 7.5 M) respecio al mismo periodo del afo anterior (S/ 70.4
M) debido principaiments a Obligaciones con el plblico en 15.0% (& 7.6 MM) por Intereses v Gasios
por obligacionss con &l pablico a la vista en 40% (S/5.2 MM), depositos en cuenta commiente a la vista,
depositos judiciales y administrafivos y compensado por los Intereses y Gastos por Cuentas de ahorros en
14.8% (S/2.1 MM) vy los Intereses y Gastos por Cuentas a Plazo en 20.0% {SM1.0 MM comision por fa
emision de valores v tiuios y por mayores intereses en cuentas de ahorro de trabajadores v pensionisias
det sector publico, compensado por mayores adeudos y obligaciones financieras en 0.1%.

Eni Soles
RUBRCS IV TRIM 2018 1Y TRIM 2017 Diferencia 8/ Yar %
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIER 775 405 316 724 579 412 50 825 504 7.0%
Ingresos por Créditos Indirectos 2 863 258 5423 583 -2 580 335 -47.2%
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones 3810770 3564 921 345 849 9.7%
Ingresos Diversos 768 831 288 715 580 898 53 040 390 7.4%

Mayores Ingresos por servicios financieros en 7.0% (S/ 50.8 MM) principalmente por ingresos diversos en
7.4% (S/53.0 MM} que incluye servicio de caja en S/ 38.9 MM, cobro de tributos en S7 5.3MM, entre otros,

En Soles
" RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia & | Var %
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERD 199 01 034 175 858 092 23 242 939 13.2%
Gastos por Fideicomisos y Comisiones 24 584 24 743 -149 £.6%
{astos Diversos 199 (76 437 175 833 332 23 243105 13.2%

Mayores Gastos por servicios financieros en 13.2% (S/ 23.2 MM) principalmente por gastos diversos:
envid de estado de cuentas, comisiongs por servicios agente MULTIRED, alquiler de bévedas junio a otros
servicios que incluye transporte y el sarvicio de apertura de puertas cajeros a carge de las empresas de
Hermes y Prosegur, en este pariodo también se incrementaron las tarifa de servicios de red de rad de
teleprocesos nacionales relacionados al ndimero de oficinas a nivel nacional y el servicio de mantenimiento
de ATMs, simismo la custodia de valores superd a | mismo periodo del afio anterior en 35.3% {S/ 2.5 MM).

ity -

(%

e
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En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Var %
{ROF) RESULTADOD POR OPERACIONES 97 728 124 120 966 137, -23 238 013 -19.2%
inversionas Disponibles para la Venta 48 8B7 374 59 278 320 -10 390 946 -17.5%
Utllidad - Pérdida en Diferencia de Cam 47 155 041 59 745 105 -12 590 064 -21.1%
Otros 1685 709 1942712 -257 003 -13.2%

Menor Resuitado por Operacionas Financieras (ROF) en 19.2% {$/ 23.2 MM} producto de la valorizacion
de inversiones disponibles para la venta principalmente por instrumentos representativos de deuda pais en
381.8% {58/5.2 MM) y de paises con grado de inversion menar en S/ 2.9MM, asimismo la diferencia de tipo
cambio fue menor en 21.1% (12.6 MM) producto de tas operaciones SPOT en moneda extranjera debido a
fa disminugién de operaciones por la coyuntura politica del periodo.

En Soles
RUBROS IV TRIW 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Var %
GASTOS DE ADMINISTRACION - 9B0 848 448 - 961 432 876 32 571 991 2. 0%
Gastos de Personal y Directorio 592 458 501 579 180 024 13 278 477 2.3%
Gastos por Sendcios Recibidos de Tercy 302 321 226 312 280 591 -9 059 365 -3.2%
Impuestos y Contribuciones 86 068 721 6% 972 261 16 095 460 23.0%

Mayores Gastos de administracidn en 2.0% (S/ 32.6 MM} debido a mayores gasics en personal 2.3%
(S 13.3 MM} en este frimestre se pagd el retiro voluntario con incentives y el laudo arbitral 2016 que
increment6 las remuneraciones en 6.8MM consecuencia de la nivelacion, bonificaciones, asignaciones en
3.6MM, participacionss en 1.8MM, reserva pensionaria en 7.3MM, CTS y Seguridad Sccial en 0.6 MM, lo
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mismo que impuestos y coniribuciones en 23.0% (57 16.1 MM), contrarrestado por ios servicios prestados
por terceros menores en 3.2% que incluye: servicio de custodia de valores, comision POS de agentes

multired, transporie, almacenamiente, pago de servigios pablicos, servicio de vigilansia y limpieza,

En Soles
RUBROS IV TRIW 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Var %
VALUACION ACTIVOE Y PROVIS. 83,847,200 111,463,008 -27., 515,108 -24.8%)
Provisiones para Créditos indirecios 231,185 -3,805,343 3,574,188 -83.9%
Provisicnes para incobrabilidad Ctas por Cobrar 5,280,904 2,843 530 2,437 374 85.7%
Detericro de Activo Fijo - 2,003,322 -2,008,322 ~100.0%
Deteriore de Activos Intangibles - 27,158,088 -27, 158,069 -100.0%
Provsiones por Litiglos y Demandas 78,765,902 83,165,833 -4,3599,931 -5.3%
Ciras Provisicnes 32,248 96,597 -54,348 56 6%

Menor valuacion de activos y provisiones en S/ 27.6 MM debido principalmente al deterioro de actives

»
intangibles por el arbitraje del Proyecte Core Bancario.
En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2617 Diferencia S/ | Var %
OTROS INGRESOS Y GASTOS 85 538 313 6330 878] 79 207 435 1251.1%
Otros ingresos 126 367 458 17014715 | 108 352 743 542.7%
Otros Gastos 40 829 145 10 683 837 30 145 308 282.2%
% Mayores Ofros Ingresos y gastos en 1,251.5% (8/ 79.2 MM) en éste trimesire se contabilizaron los
ingresos en utiidad en venta de bienes /. 112.8 MM producto de la venta del inmueble edificio de fa Av.
Reptblica de Panama Ex Sede Principal del BN y mayores asimisme los ofros gasfes superaron a su
similar def afio anterior en 282.2% {8/ 30.1 MM) principalmente en depreciacion y obsolescencia y ia
pérdida en bienes adjudicados y recuperados
¥ Impuesto a la renta fue superior en 11.9% (S/ 23.4 MM},

Con relacién a la meta acumulada al IV Trimestre {3/ 819.1 MM), la variacion fue mayor en 53.6% {5/ 26.8
M), este resultado se debe a:

En Soles
. RUBROS "IV TRIM 2018 Meta al IV TRIM Diferencia S/ Var% -
INGRESOS POR INTERESES 1 583 946 811 1595 771 060 - 824 249 -0.1%!
Disponibles 72 681 169 56 493 370 16 187 799 28.7%
imversiones Disponibles para la Venta 329 036 372 343 883 021 -14 846 649 4.3%
Inversiones a Vencimienio 119 893 582 120 372 125 -478 543 -0.4%
Cariera de Créditos Diractos 1072 335 688 1075 022 544 -2 686 856 0.2%

>

Ingrescs por Intereses disminuyd en relacidn a la meta esperada para el presente frimestre (S/1,595.8

MM), en 0.1% {S/ 1.8 MM) principalmente de las Inversiones disponibles para la venta en 4.3% {5/14.8
MM) procducto de los instrumentos representatives de deuda, certificados de depésite emifidos por el
BCR, la Cartera de créditos directos menor a lo esperado en 0.2% (S/ 2.7 MM) como consesuencia de
los créditos Multired ast como los intereses generados por disponibilidad de efectivo, ¢ Inversiones a
vencimiento en 0.4% (5/ 0.5 MM) compensado por mayores Disponible en 28.7% {5/ 16.2 MM) de o
que se destaca los depdsitos a |z vista y ahorres en 35.0% (Sf 15.8 MM) a pesar de meneres depésitos

overnight e intereses por depdsitos de bancos .

En Soles
- RUBROS IV TRIM 2018 Meta al IV TRIM { Diferencia 8/ { Var%
GASTOS POR INTERESES 62 B87 765 61.646 433 1241 332 | 2.0%:
Obligaciones con el Publico 42 B2T 433 40 859 470 2 167 983 5.3%
Depésitos de Empresas def Sist. Financ, 108 59 47 79.7%
Adeudos y Obligaciones Financieras 20 047 654 20 986 004 -830 250 4.5%
Comisiones y Otros Cargos por adeudos 60 000 1081 344 -1 001 344 -84 3%

» Mayores gastos por Intereses con relacion 2 la meta prevista del presente periodo (3 61.6 MM),
mostrd una variacion positiva de 2.0% (8/ 1.2 MM) debide a Obligaciones con &f publico en 5.3% {S/ 2.2
MIM) por mayores intereses y gastos por obligaciones con el publice a la vista por depésitos en cuenta
corrianie en 15.7% (8/1.8 MM) e intereses y gastos por cuentas a plaze en 10.0% (S/ 0.5 MM),
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compansado por menores ingresos por meneres gastos en adeudos v obligaciones financieras en 4.5%
(5/0.9 MM) y comisiones v otros cargos per adeudos y obligaciones financieras 94.3% (S/ 1.0 M),

En Soles
RUBROS Y TRIM 2018 Metz al IV TRIM | Diferencia 3/ WVar %
{NGRESOS POR SERVICIOS FINANCIERO 775 405 316 779 540 847 -4 135 531 0.5%
Ingrescs por Créditos Indirectos 2 863 255 2579179 284 079 11.0%
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones d 3910770 3716 564 194 208 5.2%
Ingresos Diversos 768 631 288 773 245 104 -4 613 816 -0.6%

¥ Menores ingresos por servicios financieros en 0.5% {5/ 4.1 MM) principalmente por los gasies diversos
como son: gue incluye ias transferencias S/ 2.8MM, el servicio de caja en S/1.7 MM, , cobranzas S/ 2.1
MM Cheque de gerencia, Cheques certificados, Tarjsta de crédito, compensado por 2l cobro de
tributos en &/ 1.3MM, &l Mantenimiento de cuenta corriente, las comisicnes por tarjeta de crédito y por
venta de seguros, entre ofros, mayores ingresos por Fideicomisos en 5.2% (S/ 0.2 MM}, ingresos en
cartera de créditos indirectos en 11.0% como consecuencia de mayor ndmerc de cartas de crédito

emitidas.
En Soles
- RUBROS IV TRIB 2018 Bieia al [V TRIM | Diferencia 8/ Var %
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 199 101 031 180 198 316 48 801 715 10.5%
(astos por Fideicomisos y Comisiones dg 24 594 24 637 43 5.2%
Gastos Diversos 188 076 437 180 174 679 18 901 758 10.5%

¥ Mayores Gastos por servicios financieros en 10.5% {5/ 16.9 MM) principalmente por gastos diversos:
envio de estado de cuentas, comisiones por servicios agente MULTIRED, alquiler de bévedas junte a
olros servicios gue incluye fransporte y el servicio de aperiura de puertas cajeros a carge de las
smpresas de Hermes y Prosegur, en este pericde también se incrementaron 1as farifa de servicios de
red de red de teleprocesos nacionales relacionados al numero de oficinas & nivel nacional y ! servicio
de manienimiento de ATMs, simismo la custodia de valores superd a lo esperado, en 20.2% (57 1.6

MM},

En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 WMeta al IV TRIM | Diferencia 8 | | Var%
{ROF} RESULTADO POR OPERACIONES FI - 97 728 124 112709833  -14 981 769 13.3%)
Inversiones Disponibles para la Venta 48 887 374 61 491 162 -12 603 789 -20.5%
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambia 47 155 041 50 474 206 -3 319 165 -6.6%
Otros 1685709 744 464 941 245 126.4%

¥ Menor Resultado de Operaciones Financieras (ROF) en 13.3% (S/ 15.0 MM) por inversiones
disponibles para Ia venta destacando los instrumentios representativos de deuda pals en S/ 2.5 Miy
por la perdida en diferencia de tipo de cambio en 8.6% {3/ 3.3 MM} por operaciones SPOT en moneda
extranjera debido a la disminucion de operaciones por la coyuntura politica del presente periodo.

‘ En Soles
I3 ga . RUBROS IV TRIM 2018 Weta al IV TRIM | Diferencia S/ | var %
2 ol o GASTOS DE ADMINISTRACION 580 848 448 1024298 441] 43 449 903 4. 2%
Yo, Subg? e“teﬁf Gastos de Personal y Directorio 532 453 501 583 232 487 -773 986 0.1%
E i Gastos por Sencios Recibidos de Tercero 302321226 338002169 |  -35 680 933 -10.6%
Impuestos y Contribuciones 86 068 721 93063795 6995074 -7.5%

¥ Menor Gastos de administracion en 4.2% (S/ 43.4 MM) a lo esperado producto de los gastos de
persanat y directorio en G.1% a pesar del pago del laudo arbiral 2016, que comprometen las
remuneraciones, bonificaciones, asignaciones, lo mismo que el pago de los incentivos por retiro
voluntario, reserva pensionaria se esperaba una mayor atencidn del misme, menores tributos IGV y
gasics por servicios recibidos de terceros: servicio de custodia de valores, comision POS de agenies
multired, fransporte, almacenamienic y las tarifas de servicios pablicos, servidie de vigilancia. limpieza,
reparacion, mantenimiento, comunicaciones, alquileres, vigilancia y proteccion, entre ofros.
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En Soles

RUBROS - : I TRIM 2018 Meta al iV TRIM | Diferencia 8/ Var %
VALUACIOK DE ACTIVOS Y PROVISIONES 83 847 500]- 54 206 879 23 641 021 54.7%
Provsicnes para Créditos Indirectos -231 1585 -108 313 122 842 113.4%
Provisiones para Incobrahilidad de Cuentas 5280 904 16 537 786 -11 256 882 -68.1%
Provisicnes por Litigios y Demandas 78 765 902 37 113827 41082 278 108.9%
Otras Provisiones 32 249 63 779 -31 530 -48.4%

> Mayor valuacidn de aciivos y provisiones en 54.7% {3/ 29.6 MM) por provisiones para litigios y
demandas {3/ 41.1 MM) como consecuencia de los juicios seguidos por ex Jocadores de servicios,
provisicnes para creditos indirectos  compensado por menores provisiones para incobrabilidad de
cuentas por cobrar S/ 1.3 MM.

£n Sales
RUBROS i TRIM 2018 Meta al [V TRIM | Diferencia 8/ War%
OTRCS INGRESOS Y GASTOS 85 538 313 5478 373 80059 240 | . 1461.4%
Otros ingresos 126 367 458 11 538 186 114 828 270 995 2%
Qtros Gastos 40 829 145 6 059 815 34 769 330 573.8%

»  Menores Otros Ingresos y Gastos en 1461.8% {5/ 80.1 MM) principaimente en Otros ingresos 995.2% (5/
114.8 MM) producto de ia venta del Inmueble edificio de la Av. Repilblica de Panaméa Ex Sede Principal
del BN y mayores ofros gastos en depreciacién y obsclescencia,

» impuesto a la Renta fue mayor & lo presupuestado en 9.4% (S/ 18,9 MM).

El resultado de fa utilidad neta del IV Trimestre 2018 {5/225.8 MM) fue mayor en 22.3%  (S/ 54.8 MM) respecto
al mismo pericdo def afio anterior (3/ 184.7 Mh), este resultado se sustenta en:

En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 Y TRIM 2017 Diferencia S/ Var %
INGRES(OS POR INTERESES 409 125 150 394 365 080 14 760 070 3.7%)
Disponibies 19 034 250 21798 756 -2 764 508 -12.7%
inversiones Disponibles para la Venta 78 305 407 89 697 298 -11 381 891 -12.7%
mversiones a Vencimiento 30 314 881 33 233 488 -2 918 808 -8.8%
Cartera de Créditos Direcios 281 470 812 249 635 537 31835275 12.8%

> Los ingresos por Intereses timestre {S7 409.1 MM) se incrementaron en 3.7% (S/ 14.8 MM} respecto al
mismo periode del afio anterior {S/ 394.4 MM), debido a la Cartera de Créditos Directos en 12.8% (5 31.8
MM) principalmente por los intereses ganados 8.6% (S 84.3MM) producto de los créditos de consumo, asi
como ios créditos soberanos, compensado por menores Inversiones a vencimiento en 8.8% (S/ 2.9 MM}
como consecuencia del ajusie de devengados del dltimo trimesire, menor disponible en 12.7% (S 2.8 MM)
y cuenta especial por depositos a la vista y ahorros 4.6% (S/0.9MM), producto de fa venta de bonos
soberanos debide af refraso de canje de deuda del MEF, asi mismo las Inversiones disponibles para fa
venta en 12.7% {5/ 11.4 MM) como consecuencia de los valores y fitulos emitidos por las empresas del
sistema financiere en 73.1% (S/ 0.5 MM), fitulos emitidos por ofros gobierncs en S/ 8.2 MM,
Cerlificaciones de deposito en S/3.0MM.

4, n"f’ ,f
o

7 L MRS En Soles _
el : RUBROS IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 "Diferencia 8/ [ Var %
GASTOS POR INTERESES . 16 171 195| 16 227 984 -58 789 0.3%
Obligaciones con el Plblico 11 088 703 11123 897 -35194 0.3%
Depdsitos de Empresas del Sist. Financ. y Orga 25 45 -20 -44.4%
Adeudos y Obligaciones Financieras 5 089 835 5104 042 -34 147 0.7%
Comisiones y Ofros Cargos por adeudos y obligs 15 000 48 908 -33 906 £9.3%

» Menores Gastos por Intereses en 0.3% (& 0.1 MM) respesto al mismo periodo del afio anterior (S 18.3
MM} debido principalmente a Obligaciones con el pabiico en 0.3% (S/ 0.03 MM) por depdsitos en cuenta
corriente & fa vista en 8/ 1.3 MM, depdsitos judiciales y administrativos & 0.1 MM, intereses vy
compensado por ia comisién por la emisidn de valores y titulos v por mayores intereses en cuentas de
ahorro de frabajadores y pensionistas del sector publico en 0.5MM y por menores adeudos y obligaciones
financieras en 0.7%.
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£n Soles

RUBROS I\ TRIE 2013 I TRIM 2047 Difergncia S/ Yar %
{HGRESOS POR SERVICHOS FIKANCIERDS 157 360 659 196 236 402 4124 257 0.5%]
Ingresos por Creditos Indirecios 947 227 1519335 572108 S37.7%
Ingresos por Fideicomisos y Comisianes de Confignza 1157 762 973 004 184 758 15.0%
Ingresos Diversos 185 255 670 193 744 083 1511607 0.8%

>

Mayores Ingresos por servicios financieros en 0.6% (8/ 1.1 MM) prncipalmente por ingresos diversos en
3.8% (5/1.5.0 MM)aue incluye el servicio de caja en S/ 7.1 MM, el cobro de tributos en S/ 1.0MM, cheque
de gerencia, chegues certificados, tarjeta de crédite, manienimiento de cuenta corriente compensado por
las fransferencias en 8/ 1.9 MM y cobranzas en 8/ 0.7 MM, comisiones por tarjeta de crédito por venta de
sequros, entre oiros, Fideicomisos en 19.0% (5/ 0.1 M), compensado por ingresos en cartera de credifos
indirectos en 37.7% {S/ 0.6 MM)come consecuencia de menor namero de carias fianza v cartas de crédio
emilidas.

En Soles
RUBROS [V TRIM 2618 IV TRIM 2017 Difesencia 8/ .1 Var %
GASTOS POR SERVICIOS FIMANCIEROS B7 742 288 £0 553 572 7188 686 11.8%
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Corfianza 6132 527 505 17.3%
Gastos Diversos 871736128 50 548 345 7187 781 11.9%

Mayores (Gastos por servicios financieros en 11.9% (57 23.2 MM) principalmente por gastos diversos:
envio de estado de cuentas, comisiones por servicios agenie MULTIRED, alguiler de bdvedas junto a ofros
servicios gue incluye transporte y el servicio de aperiura de puertas cajeros a cargo de las empresas de
Hermes y Prosegur, en este pericdo también se incrementaron las tarifa de servicios de red de red de
teleprocesos nacionales relacionados & ndmerc de oficinas a nivel nacional y el servicic de mantenimiento
de ATMs, compensado con fa custodia de valores en 19.0% (S/ 0.6 MM),

En Soles
RUBROS 1Y TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia 8/ | Var %
(ROF} RESULTADO POR OPERACIONES FINAN( 20 639101 38 433 003 -3 793 902 22.8%
inversicnes Disponibles para la Venta 16 563 313 20 080 152 -3 516 839 -17.5%
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambio 13073 879 8 350 243 -5 276 364 -28.8%
Otros 1909 2508 -689 -26.8%

Menaor Resultado por Operacicnes Financieras (ROF) en 22.9% {S/ 8.7 MM) producto de la valorizacion de
inversiones disponibles para ia venta principalmente por instrumentos represeniativos de deuda pais en
677.4% (S/ 1.8 MM) vy de paises con grado de inversion menor en &/ 0.5 MM, asimismo la diferencia de
tipo cambio fue menor en 28.8% (5.3 MM} producto de las operaciones SPOT en moneda extranjera
debido a la disminucion de operaciones por la coyuntura politica del periodo

En Soles
RUBROS IV TRIM 2048 IV TRIN 2047 Diferencia 5/ | Var % .
GASTOS DE ADMINISTRACION 289 735 931 244 203 063 45 538 868 18.6%
Gastos de Personal y Directorio 168 301 636 125 835 069 42 456 587 33.7%
Gastos por Sendcios Recibidos de Terceros 93 447 461 104 263 906 -10 815 445 -10.4%
impuestos y Contribuciones 27 990 814 14 104 088 13 886 726 98.5%

Mayores Gastos de administracion en 18.6% (& 46.5 MM) debido a mayores gastos en personal 33.7%
(& 42.5 MM) en este trimestre se pago ¢l refiro voluntario con incentivos y el lauda arbitral 2016 que
incrementd las remuneraciones en 22.3MM consecuencia de la nivelacidn, bonificaciones, asignaciones en
0.4 MM, reserva pensionaria en 26.0MM, compensado con la participaciones en 28.1MM, CTS vy
Seguridad Social, contrarrestade por los servicios prestados por terceros menores en 10.4% que incluye:
servicio de custodia de valores, comisién POS de agentes multired, fransporte, almacenamiento, pago de
servicios piblicos, servicio de vigifancia y limpieza. lo misme que mayores impuesios y contribuciones en

98.5% {S/ 13.9 MM).
En Soles
RUBROS. IV TRIM 2018 IV TRIM 2017 Diferencia S/ Var %

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIOKES 40 820 769 - 47 218 946 £ 398 177 -13.6%
Provisiones para Créditos Indirectos 317 434 -849 539 1166 973 -137.4%
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por ¢ -235 361 -8 825 767 G 590 408 -97.6%
Provisiones por Litigios y Demandas 40 732 042 52 822 926 -12 090 884 -22.9%
Ctras Provsiones 6 654 202 115 208 769 -103.3%
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»  Menor valuacion de activos y provisiones en 13.8% (5/ 6.4 MM) debido a menores provisiones para iitigios
y demandas 22.9% (512.1MM) producto de menores iuicios seguidos por ex locadores de servicios v las
provisiones para créditos Indireclos fueron menores en 137.4% (S/ 1.2 M), compensado por mayores
provisiones para incebrabilidad de cuentas por cobrar §7.6% (3/ 9.6 MM), producto de mayores créditos
en cobranza judicial

En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 IV TR 2047 Diferencia 5/ War %
OTROS INGRESOS Y GASTOS 80 645 582 5 487 £55 75 158 537 1368,74%:
Cires ingresos 116 724 855 956 088 106 768 767 1072.4%
Ofros Gastos 36 079 263 4 469 033 31610230 07 3%

A

Mayores Olros Ingresos y gastos en 1388.7% (57 75.2 MM) en éste trimestre se contabilizaron los ingresos

en uilidad en venta de bienss &/, 112.8 MM producto de la venta del Inmueble edificio de la Av. Repltlica
de Panama Ex Sede Principal del BN y mayores asimismo los ofros gastos superaron a su similar del afio
anterior en 707.3% {5/ 31.6 MM) principalmente en depreciacion y obsolescencia y la pérdida en bienes
adjudicados y recuperados

>

Impuesto a la renta fue supericr en 22.3% (S/ 41.4 M),

Con refacion a la meta acumulada del IV Trimestre (S/ 199.7 MM}, la variacion fue mayor en 13.1% {3/ 26.1
MM), este resuliado se debe a:

>

£n Soles
RUBROS IV TRIM 2018 | Meta al IV TRIM | Diferencia S/ Yar %
INGRESOS POR INTERESES 409 125 150 407 833 185 1291 985 0.3%
Disponibles 19034 250 8 803 488 10 230 762 116.2%
Inersiones Bisponibles para la Venta 78 305 407 85 888 302 -7 582 895 -8.8%
Inversiones a Vencimienio 30 314 881 30 436 544 -122 283 0.4%
Cartera de Créditos Directos 281 47G 812 282 704 451 -1 233839 0.4%

Ingresos por Intereses fueron mayores en relacion a la meta esperada para el presente frimesire
(51 407.8 MM}, en 0.3% (S/ 1.3 MM) producto de Disponible en 116.2% (5/ 10.2 MM) de lo que se
destaca los depositos & la vista y ahorros en 418.6% (S/ 14.9 MM), depdsitos overnight en 1.1MMe
intereses por depdsitos de bancos, compensado por menores Inversiones disponibles para la venta en
8.8% (S/7.6 MM) producto de los instrumentos representativos de deuda, certificados de depdsito
emitidos por &l BCR, la Cartera de créditos direcios menor a lo asperade en 0.4% (8/ 1.2 MM) como
consecuencia de ios créditos Mulfired asi como fos intereses generadas por disponibilidad de efectivo,
e Inversiones a vencimiento en 0.4% {5/ 0.1 MM)

En Soles
. RUBROS 1V TRIM 2018 - | Meta al IV TRIM | Diferencia 8/ Var %
GASTOS POR INTERESES 16 171 195 15 306 509 364 686 5.6%
Obligaciones con el Pdblico 11088 703 9830 557 1458 146 15.1%
Depésitos de Empresas de! Sist. Financ. y Orga 25 - 25 0.0%
Adeudos y Obligaciones Financieras J 5 069 885 5675952 -506 057 -10.7%
Comisiones y Otros Cargos por adeudos y oblig 15 000 675 951 -580 951 -97.8%

Mayores gastos por Intereses con ralacidn a la meta prevista del presente pericdo (S/ 15.3 MM),
mosird una variacion positiva de 5.6% (8 0.8 MM) dehido a Obligaciones con el piblico en 15.1%
{8/ 1.4 MM) par mayores intereses y gastos por obligaciones con el piblico a ta vista por depositos en
cuenta corriente en 339.8% (S/ 2.3MM) e intereses y gastos por cuentas a plazo en 321.3%
{8/ 1.6 MM}, cuentas de ahorro en 181.0% {S&/ 2.8MM), compensado por menores Ingresos por
menores gastos en adeudos y obligaciones financieras en 10.7% {S/ 0.6 MM) y comisiones y otros
cargos por adeudos y obligaciones financieras 97.8% (3/ 0.6 MM).

En Soles
RUBROS IV TRIM 2098 - | Meta al IV TRIN | Diferencia 8/ Var %
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 197 360 659 200746 2471 . -3 385588 4.7%
Ingresos por Crédites Indirectos 947 227 598 464 248 763 35.6%
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Conl 1157 762 944 234 213 528 22.6%
Ingresos Diversos 195 285 670 199 103 549 -3 847 879 -1.9%
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Menores Ingresos por servicios financieros en 1.7% (S/ 3.3 MM) principalmente por los gastos diversos
como son: gue incluye las ransferencias 5/ 8.2MiM, el servicio de caja en S/ 61.4 MM, cobranzas S/ 1.0
MM  Chegue de gerencia, Cheques ceriificados, Tarjeta de crédito, compensado por &l cobro de

fributos en S/ 12.3MM,

el Mantenimienio de cuenta cormiente, las comisicnes por tarjeta de crédiio,

comisiones por servicios agente MULTIRED, alquiler de bavedas iunio a ofros servicios que incluye
transparte y el servicio de aperfura de puerias cajeros & cargo de las empresas de Hermeas y Prosegur,
las tarita de servicios de red de red de isleprocesos
naclonales relacionados al nimero de oficinas a nivel nacional y &l servicio de mantenimiento de ATMs,

en este periodo también se incremeantarcn

venta de seguros, enfre ofros, compensado por mayores ingresos por Fideicomisos en

22.6%

(5/0.2MM), ingresos en cartera de créditos indirectos en 35.6% como consecuencia de mayor numero

de carfas de crédito emitidas.

Er Soles
RUBROS [V TRIM 2018 | Meta al IV TRIM G Diferencia 8/ | Var%
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 67 742 258 54218226, 13524032 24.9%
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Corfi 6132 5162 -30 -0
(astos Diversos 67 735 126 54 212 064 13 524 052 24.9%

Mayores Gastos par servicios financieros en 24.9% (S/ 13.5 MM principalmante por gastes diversos:
envio de estado de cuentas, comisionas por servicios agente MULTIRED, alquiler de bovedas junic a
otros servicios que incluye ransporte y el servicio de apertura de puerias cajeros a carge de las
empresas de Hermes y Prosegur, en esie periodo también se incrementaron las tarifa de servicios de
red de red de teleprocescs nacionales relacionados al ndmero de oficinas a nivel nacional y ef servicio
de mantenimiento de ATMs, asimisme la custodia de valores super6 a lo esperagdo en 5/ 1.9 MW,

En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 | Meta al W TRIM | Diferencia S/ Var %
{ROF) RESULTADO POR OPERACIONES FINANC 28 639 101, 28 497 408 1141 693 4.0%
Imersiones Disponibles para ia Venta 16 563 313 13 487 408 3065 905 22.7%
Utilidad - Perdida en Diferencia de Cambic 13073 879 15 000 000 -1926 121 -12.8%

Mayor Resuttade de Operaciones Financieras (ROF) en 4.0% (S/ 1.1 MM) por inversiones dispenibles
para fa venta destacando los instrumentos representativos de deuda pais en S/ 3.1 MM compensado
per la perdida en diferencia de tipe de cambio en 12.8% (& 1.9 MM) por operaciones SPOT en
moneda extranjera debido a la disminucion de operaciones por fa coyuntura politica del presente

periado.
En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 | Meta al IV TRIM | Diferencia 8/ Var %
GASTOS DE ADMINISTRACION 289 739 931 - 287185 597] . 2554334 0.9%
Gastos de Personal y Directorio 168 301 656 152 634 445 15 667 211 10.3%
Gastos por Senvcics Recitidos de Terceros 92 447 461 107 338 222 -13 890 761 -12.9%
Impuestos y Contribucicnes 27 990 814 27 212830 777 884 2.9%

Mayor Gastos de administracion en 0.9% (S/ 2.6 MM) a o esperade producic de los gastos de
personal y directorio en 10.31% {5/ 15.7MM)debido al page dei laudo arbitral 2016, que comprometen
las remuneraciones, bonificaciones, asignaciones, o mismo gue el pago de los incentivos por retiro
voluntario, reserva pensionaria y mayores tributos 1GV compensado por menores gastos por servicios
recibidos de terceros en 12.9% (5/ 13.8MM)producto de menores servicio de custodia de valores,
comisidén POS de agentes multired, transporte, almacenamiento v las tarifas de servicios plblicos, servicio
de vigilancia. iimpieza, reparacion, mantenimiento, comunicacicnes, alquileres, vigilancia y proteccion, a

Ic proyectado parza el presenie periodo.

En Soles
RUBROS IV TRIM 2018 | Meta al IV.TRIM | Diferencia 8/ - Var%
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 40 820 769} 10 655 074 30 165 695 283.1%
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobra 235 361 5992 013 5227 374 -103.8%
Provisiones por Litigics y Demandas 40732 042 4653 736 36 (78 306 775.3%
Otyas Provisiones 6 654 9325 -2 B71 -28.6%

Mayor vaiuacion de activos y provisiones en 283.1% (S/ 30.2 MM) por provisiones para lifigios y
demandas {5/ 36.1 MM) como consecuencia de los juicios seguidos por ex locadores de servicios;
compensado por menores provisiones para incobrabiiidad de cuentas por cabrar 103.8% ($/ 6.2 MM.).
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En Soles

RUBROS iV TRIM 2078 | Meta al IV TRIM | Diferencia 8/ | Var%
OTROS [NGRESOS Y GASTOS 80 B45 592 -850 177 81 635 768 -8244.6%
Oftros ingresos 116 724 855 391 664 116 333 101 29702.3%
Ctros Gastos 36 079 263 1381 841 34 697 422 2511.0%

El resuitado del ROE v del EBITDA, para el presents periodo,

W

Menores Ofros Ingresos y Gastos en 8244.6% (& 31.6 MM) principalmente en Otros ingresos
29702.3% (S/ 116.3 MM} producto de Iz venta det Inmueble edificio de la Av. Republica de Panama Ex
Sede Principal del BN y mayores otros gastos en depraciacion y obsolescencia

Impuesto a la Renta fue mayor 2 lo presupuestado en 12.1% (S/ 4.4 MM).

=

v

B

f
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Bl EBITDA acumutado al trimestre (S/ 1 165.9 MM) aumento en 7.6% (82.6 MM) respecto af mismo
pariodo del afio anterior (S/ 1 (83.4 MM) debido principaimente al incremento de la ufilidad neia en 7.6%,
al mayor gasto en impuesios en 16.4% durante el periodo, este resultado es compensado por |z
amoriizacion menor en 13.4% v lz depreciacion 5.6%.

Con relacion a la meta prevista para el periode del presente afio (S/ 1 126.0 MM), el resuitade superd a lo
esperado en 3.5 % (5/ 39.9 MM), la mayor variacion se debio principaimente a los impuestos en 9.4 %
{S/18.9 MM junto a un mejor resuitado neto en 3.5 % compensado por un menor gasio en depreciacion y
amortizacidn en 8.3%,

Ei EBITDA del trimestre (S 287.8 MM) disminuyd en 4.4% (13.1 MM respacto al mismo periodo det afio
anterior (8/ 301.0 MM} debido principalmenie 2 la ufilidad neta menor en £.1%, al mencr gaslo en
impuestos en 1.4% durante el periado, amorfizacion menar en 13.2% v la depraciacion 9.1%.

Con relacion a Iz meta previsia para el periodo del presente afic {5/ 221.6 MM), el resultade superé z lo
esperado en 29.9 % {3/ 66,3 MM}, la mayor variacion se debi6 principalmente a un mejor resuitado

neto en 36.8 % 1S/ 81.3 MM) compensado por los impuestos en 18.8 % (S/ 9.5 MM junto por un menor
gasto en depreciacién y amortizacion en 22.2%,

EBITDA IV TRIMESTRE
{En M)

EBITDA ACUMULADO
(En bR

11658

3010

2873

EBITDA
& Meta dal IV TRIM 2018

EBITDA

di gl
#Real a Diclembre 2018 ® Reai 2 Diciembre 2048 2 Meta 2 Diciembre 2018 #Real def |V TR 2017

#Real del IV TRIM 2018

*

>

El ROE al frimestre 2018 (34.5%) se incrementd en 6.2% respecto al mismo periodo del afio anterior

{32.5%)} debido principalmenie a la mayor utifidad neta en 7.6% (5/68.3 MM) y del pafrimonio en 1.2%
{S/30.2 M)

3 Con relacion a la meta prevista para el periodo de! presente afio (33.3%), la variacion fue mayor en 3.6%.

producto de mayor utilidad neta er 5/ 29.8MM.

indicador de Rentabilidad
(En porcentajes)

34.5%
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6.1 Laevaluacion del flujo de caja, se refleja en el siguiente cuadro

Flujo de caja
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Evaluacion al iV Trimestre

EJECUTADD'

INCRESOS 10 591 416 "6 338 352 - 881451 (3371612

Ingresos financieros 2 3687 069 2495811 2513803 18182 148 734
Ingresos por participaciones o dividendos 2214 1723 2250 527 36
Retencidon de fributos 16 021 11932 27684 15732 11 643
Ctros § 206 111 3 826 086 4 676 085 846 999 (3 530 026)

Los ingresos operativos al IV trimestre (S/ 7,219.8 MM), respecto a la meta aprebada, fueron mayores en
S/ 881.5 MM, debido a ofros ingresos, destacando la mayor variacion de obiigaciones con el pubfico
(obligaciones a |a vista), y los ingresos financieros que estuvieron por encima de la meta en &/ 18.2 MM,
sustentado en los mayores saldos de la cuenta especial del BCR, mavores ingresos por inversiones
negociables a vencimiento y el incremento de préstamos Multired.

Con refacién al mismo periodo del afio anterior {S/ 10,581.4 MM), fueron menores en Sf 3,371.6 MM
debido & otros ingresos menores en S/ 3,530.0 MM, habiende incidido la variacién en la carfera de crédito
contrarrestado por los ingresos financieros ante el incremento del salde promedic del Portafolio de Inversiones
y la diferencia generada a faver del Banco en el canje de bonos a vencimienic y por otros ingresos ante una
mayor recaudacion del servicio de tesoreria.
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Evaluacion del iV Trimestre

..En Mijes de soles .

VARIACION
i JECPRES. i
o 2013 486 . 0 688 797 v { % 582 036)

2018.2017.

INGRES0S - 4498522 . 2224689

Ingresos financieros 828 282 636 849 606 966 { 29 883) { 21 318)
Ingresos por participaciones o dividendos 552 619 1147 527 595
Retencion de tributos 1874 15628 15 628 13754
Otros 3654 814 1587 220 2289744 702524 (1575070

Los ingresos operativos del IV rimestre (5 2,813.5 MM), respecto a la meta del imesire, fueron mayores
en S/ 688,8 MM, sustentade en ofros ingresos de operacién mayor en S/ 702.5, destacando la variacion de
abligaciones con &l publico.

Con relacién del trimestre del afio anferior (87 £,485.5 MM), fueron mencres en &/ 1,582.0 MM debido a

ofros ingresos de operacion que estuvo por debajo de la mera en $f 1,575.1 MM destacando la variacion de
obligaciones con el plblico.

Evaluacion al IV Trimestre

En Miles de soles

B892384 - - 7461519 (1 530 865) - -7 22 ¥R

EGRESQS ::u:-:

Compra de Bienes 9336 11 800 9137 { 2663} { 198)
Gastos de Personal 478 983 484 502 484 580 { 222) 5590
Sarvicios Frestados por Terceros 226 585 247 147 218 504 { 28644) { 8091
Tributos 69 573 93 064 86 073 { 5991) 16 100
Gastos Diversos de Gestidn 53 893 54 057 51 864 { 2203) { 2038
Gastos Financieros 55 358 47 277 50 248 2870 ( 5110)
Otros 6 444 643 8 054 236 6581 124 {1493 113) 116 480

Los egresos operativos al [V trimestre (S/ 7,461.5 MM), respecto a la meta aprobada, fueron menores en
Si 1,530.9 MM, debido a ofros egresos destacando la variacion de obligaciones con el pdblico, fos menores
servicios prestados por ferceros al refraso en la gjecucion de servicios de mantenimiento de inmuebles,
reparacion de equipos informaticos y gastos de software.

Con relacion al mismo periodo del afio anterior (5/7,338.8 MM}, fueron mayores en S/ 122.7 MM debido a
ofros egresos de operacion, destacando el pago del Laudo 2016 y el gasic de la depreciacion al realizarse |a
venta del inmueble de Repiblica de Panama.

Evaluacion del IV Trimestre

En Miles de sofes
CUDEL ]

EGRESOS TE0B 846 - 1317274 TOB 28

R 1265915 ]
Compra de Bienes 2872 3 805 2115 { 1490) ( 857)
Gasios de Personal 123 181 123 944 140 082 16 138 46 902
Servicios Prestados por Terceros 79 5568 77 789 68 955 { 8835) { 10 603)
Tributos 14 104 27 213 27 981 778 13 887
Gastos Diversos de Gestidn 17 403 17 730 16 471 { 1258) (931
CGastes Financiercs 12 828 40 307 12533 2228 { 395)
Otros 1016770 348 058 1049128 701 068 33 357

Los egresos operativos del [V trimestre (S/ 1,317.3 MM), respectc a la meta del trimestre, fueron mayores
en 5/ 708.6 MM, debido a ofros egrescs de operacidn mayores en S/ 701.1 MM, por 2 varacion de las
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obligaciones con el ptiblico aunado al pago del Laudo 2016 v el gasto de la depraciacion al realizarse iz venta
del inmueble de Republica de Panama. Asimismo por el mayor gasto de personal por haberse pagado el bono
de liberalidad en el mes de noviembre.

Con relacién del trimestre del afio anterior (S/ 1,265.9 MM}, fueron mayares en S/ 51.4 MM debide a ofros
egreses de operacion que fuvieron una ejecucion mencr en S/ 33.6 MM, destacando |a variacion en la cartera
de crédiios.

Los ingresos de capital af IV frimestre (S/ 2,367.3 MM), respecio a la mela aprobada, fueron mayores en
S/ 7087, MM, debido & la variacion de las inversiones disponibles para la venta y a vencimiento. Y a los
ingresos por la venta de ia sede de Repibiica de Panama.

Con relacién al mismo periodo del afe anterior {S/ 1,683.6 MM), fueron mayores en S/ 683.7 MM debido
al rubro ofros destacando la variacidn de las inversiones disponibles para la venta y a vencimienio v la venta
realizada en el mes de noviembre 2018 de la Sede de Republica de Panama.

Los ingresos de capital del {V trimesire (3/ 627 .8 MM), respecto a la meta del trimestre, fueron mayores en
S/ 334.6 MM, sustentade por otros ingresos y fa venta del inmueble de Repliblica de Panama.

Con relacion del trimestre del afio anterior (5/ 767.6 MM), fuercn menores en S/ 139.9 MM debido a ciros
ingresos de capital, ai registrarse un menor gjecucion de inversiones; contrarrestado por el ingrese obtenido
por la venta de |a Sede de Replblica de Panama.

Los gastos de capifal al IV frimestre (5/ 3/174.4 MM), respeclo a la meta aprobada, fueron menores en
S/ 23124 MM, debidc = la menor inversién financiera y menores gasios de capital en el que destaca la
adquisicion de mobiliario y equipe, gastos de sofiware y edificios e instalaciones.

Con refacidén al mismo periodo del afio anterior (57 4,136.5 MM), fueron menores en & 8621 MM
principalmente por la inversion financiera.

Los gastos de capital def IV trimestre (S 100.3 MM), respecio a la meta del rimestre, fueron menores en
S/ 208.7 MM, por la menor ejecucion en inversion financiera y gastos de capital habiendo incidido la menor
gjecucion de mobiliario y equipe y gastos amortizables.

Con relacidn del rimesire del afio anterior ($/ 110.0 MM), fueron menores en &/ 8.7 MM debide a la inversion
financiera contrarrestade por los gastos de capital at realizar una mayor eiecucion de servicios de mobiliario y
equipo.

Las fransferencias netas por sus componentes mostraron e siguiente comportamiento:

= Los Egresos por fransferencias al frimestre {3/ 0.8 MM), respecto a la mefa aprobada, no presenta
variacion significativa.

o Con relacién al mismo periodo del ano anterior {3/ 1.1 MM), fueron menores en &/ 0.4 MM debido a la
transferencia realizada a la Fundacion del Banco de la Nacidn &/ 0.7 MM (enero) y a la Cruz Roja de!
Pert &/ 0.4 MM (mayo).

El saido de caja operafivo al IV frimestre (S/ 2417 MM), respecto a ia meta aprobada, fue mayor en
Sf 2,412.3 MM, debide a los menoras egresos de operacion.

Con relacion al mismo periodo del afo anterior (S/ 3,252.6 MM), fue menor en S/ 3,494.3 MM debido a los
menoras ingresos de operasion.

El flujo de caja econémico al IV trimesire (5/ 1,049.5 MM), respecto a la meta aprobada, fue mayor en
5/ 3,431.5 MM, debido al mayor saldo operativo descrito anteriormente junto a los menores gasies de capital.

Con relacién al mismo periodo del aho anterior {S/ 798.7 MM), fue menor en S/ 1,848.2 MM debido a los
menares ingresos de aperacion.
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El saldo nefo de caja af IV trimesire (5/ 1,045.6 MM), respacio a la mela aprobada, fue mayor en 5/ 3,441 4,
debido al mayor saldo operative, sustentado en los menores egreses de operacion.

Gon relacidn 2l misme periodo del afio anterior {8/ 778.7 MM, fue mencr en 5/ 1,828.2 MM debide al
menor saldo operativo.

Ef saldo final de caja al IV frimestre (87 8,600.5 M) respecto a la meta aprobada, fue mayor en 3/ 3,441.4
MM, debido al saldo nefo de caja descrito anieriormente.

Ceon relacién al misme periodo del afio anterior (8 9,650.0 MM), fue menor en &/ 1,048.6 MM debido al
mener saldo nefe de caja, como resultado de los menorss ingresos de operacion obfenidos.

El saldo de caja final, s encuentra comprometido en:

Caja S 1,738.5
Barico Ceniral de Reserva del Perd S B6,726.5
Bancos y oiras empresas del 8ist. Financlerc del Pais Sf 21.3
Bancos y ofras Inst. Financisras del Exdetior S 101.5
Canje y Otras Disponibilidades Sf 12.7

El saldc de libre disponibilidad al IV Trimestre alcanzd a ios 8/ 1,738.5 MM
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7.1.

La evalizacion de la gestion presupuestal, se refiefa en el siguiente cuadro:

Presupuesto de Ingresos y Egresos
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Evaluacion al IV Trimesire

En Miles de soles

INGRESOS

2408 242 2 593 2681 143 977

T T % 38G 784 :
Ingresos Financieros 1629 345 1708 351 1725798 17 447 95 452
Disponible 103 386 60 058 73822 13 764 { 29 5B4)
Créditos 981 621 1065 182 1071034 3852 79413
ngresos de cuentas por cobrar 10 10 10
nversiones 411478 466 968 480 547 13 580 69 069
Diferencia de Cambic Op. Spot ME 56 830 47 988 44 276 ( 3713) ( 12 554)
Diferencia por Mivelacion de Cambio 4205 2235 2235 { 1870)
Ofros () 61825 65 920 53874 { 12 048} { 7951
Ingresos por Participacion 2214 1723 2 280 827 36
Jiros Ingresos 737724 786 168 785 213 { 955) 47 489
Servicio de Caja 345 027 385 697 383935 { 1762) 38 908
Recaudacion Tributos 66 845 70 880 72182 1302 5337
Otros (") 325 851 329 590 329 095 { 485) 3244

(*} Valorizacion de inv. Dispenibles para la venta
(**y Transferencias , Comisiones Varias {Ctas. Ahomos, Ctas. Ctes, Seguros)

Los ingresos operatives al IV Trimestre (5/2,513.3 MM), respecto & la meta aprobada, fueron mayores
en $/17.0 MM debido a:

¥ Ingresos financieros, superiores en S/ 17.4 MM, principaimente por:

Ingresos por Disponible superior en $/ 13.8 MM, debido principalmente a los mayores saldos en
la Cuenta Especial del BCR, al no haberse transferido la totalidad de los fondos de tos Recursos
Directamente Recaudados RDR, cuyo saldo promedio al [V Trimestres fue de S/ 1,200 M.
Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, mayor en 5/ 13.6 MM debido principalmente
al canje de bonos a vencimiento de $/ 1,400 millones (BS12FEB29 - Convenio de administracion.
Deuda MEF), lo que generd una diferencia a favor del Banco por 8/ 11 MM {precio de venta vs
costo amortizado).

Iniereses por créditos, superiar en $/ 5.9 MM, sustentado por préstamos Multired y devengados.
Diferencia de Cambio por operacicnes SPOT de ME, menor en S/ 3.7 MM, por las menores
operaciones con clienies del sector publico debido a la coyuntura actual.

Valorizacion de inversiones disponibles para la venta, instrumentos representativos de deuda,
menor en §/ 13.1 MM, principalmente por la caida de precios en el dltimo bimestre 2018, la cual
impactd significativamente en nuestro poriafolio (reduccidén de la tasa aproximadamente en 50
PP)-

v’ Otros, inferior en S/ 1.0 MM, principaimente por la menor recaudacion del servicio de tesoreria
(DGTP)

Con relacién al afio anterior (S/ 2,369.3 MM), los ingresos fueron mayores en 5/ 144.0 MM debido a:

¥ Ingresos financieros, superiores en S/ 96.5 MM, principalmente por:

tngresos por inversiones negociabies a vencimiento, superior en S/ 69.1 MM, principalmente por:
i) S/ 56.4 MM incremento del saldo promedio del Portafolio de Inversiones (de $/ 10,347 MM
al IV Trimestre 2017 2 5/ 11,211 MM para el IV trimestre 2018).
i) S/ 11.0 MM debido a la diferencia generada a favor del banco en el canje de bones a
vencimiento MEF por 5/ 1,400.0 MM.
Intereses por créditos, superior en S/ 79.4 MM, por ios mayores intereses por préstamos
Multired en S/ 149.1 MM, contrarrestado por los menores ingresos de 5/ 53.3 MM por el
vencimiento de los créditos soberanos al MEF, préstamos a COFIDE con un menor ingreso en
5/ 10.3 MM.
Diferencia de Cambio por operaciones SPOT de ME, inferior en S/ 12.6 MM, por las menores
operaciones con clientes del sector ptblico.
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- Valorizacion de inversiones disponibles para Ia venta, instrumento represeniativo de deuda,
menor en S/ 6.0 MM, debido a los mencres ingresos por la venta de bonos soberangs, globales v
COrporativos.

- Ingresos por Disponible con un ejecucion, respecto al afie anteriar, menor en S/ 29.6 MM, por la
reduccion de la tasa de remuneracion Cuenta Especial (Ene-Dic 17 = 2.58% y Ene-Dic 18 =1.58%).

¥ Otros, superior en $/ £7.5 MM, principaimente:
- Servicio de caja superior en 5/ 38.9 MM por la mayor recaudacion del servicio de tesoreria.
- Cobro de tributos superior en 5/ 5.3 MM, principalmente por ia recaudacion de otras entidades
ptblicas v Sunat.

Fvaluacidn del IV Trimestre

. Enumiles de Soles
EJECUTADO.

INGRESOS ... 7 628834 637 469 - S {28 991)

Ingresos Financieros 424 255 435711 405 680 { 30 032) ( 18 575)
Disponible 19 191 8803 17 688 8 886 { 1502
Créditos 277 884 282 501 301 498 18 998 238615
Ingresos de cuentas por cobrar
nversiones 88 531 116 325 57 143 { 59182) ( 31388)
Diferencia de Cambio Op. Spot ME 16 839 15 GOD 13617 ( 1383) { 3222)
Diferencia por Nivelacion de Cambic 1511 {1511}
Otros (%) 20299 13082 15731 2850 { 4568}

ingrasos por Participacion 552 615 1147 527 535

Qiros ingresos 204 027 201138 206 651 ( 487) { 3376)
Senvicio de Caja 90 415 99 550 97 554 (1997} 7138
Recaudacion Tributos 16 800 17 182 17 820 837 1020
Otros (**) 96 812 84 405 85278 872 { 11 535)

{*} Valorizacion de inv. Disponibles para la venia
(*=y Transferencias , Comisiones Varias {Ctas. Ahorros, Clas. Cles, Seguros)

Los ingresos operativos del IV Trimestre (S/ 607.5 MM), respecto a {a meta del IV Trimestre, fueron
menores en 5/ 30.0 MM, debido a:

o, v’ Ingresos financieros, inferiores en §/ 30.0 MM, principaimente por:

| - ingresos por inversiones negociables a vencimiento, menores en S/ 59.2 MM, sustentado por el
ajuste de devengados correspondiente al IV Trimestre, contrarrestado por los 5/ 11.0 MM de
ingresos generados por el canje de bonos a vencimiento MEF por §/ 1,400.0 MM,

- Intereses por créditos, superior en §/ 19.0 MM, principalmente por el ajusie de devengados
correspondiente al IV trimestre,

- Ingresos por Disponible cuya ejecucion fue mayor en S/ 8.9 MM, por los mayores saldos en la
Cuenta Especial del BCR, al no haberse transferido 1a totalidad de los fondos de los Recursos
Directamente Recaudados RDR y Recursos Determinado RD.

- Diferencia de Cambio por operaciones SPOT de ME, menor en $/ 1.4 MM, sustentado por las
pocas operaciones efectuadas con los clientes del sector publico por la coyuntura de indole
gubernamental.

Respecio del IV Trimestre del afio anterior ($/ 628.8 MM}, fueron menores en $/ 21.4 MM debido
principalmente a:

¥' Ingresos financieros, inferior en S/ 8.6 MM, por:

- Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, menores en S/ 31.4 MM, sustentado por
devengados correspondiente al IV Trirmestre.

- Ingreses por Disponible, menor en S/ 1.5 MM, por la reduccién de la tasa de remuneracién
Cuenta Especial (Oct-Dic 17 = 2.08% y Oct-Dic 18 =1.55%).

- Diferencia de Cambic por cperaciones SPOT de ME, menor en §/ 3.2 MM, por las menores
operaciones con los clientes del sector pdblico.

- Diferencia por nivelacidn de cambio, superior en §/ 1.5 MM
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- Intereses por créditos, superior en §/ 23.6 MM, principalmente por los mayores intereses
generados por préstamos Multired.

Evaluacion al IV Trimestre

En miles de Soles

EGRES0S : R : TETTA38 4228 552 4 236 88% . . T
.. Eastos Adminisracién Lo ed4tTee 088 TAZ 188BBZY 4 128iY) 44058

Compra de Bienes 8335 11800 §137 {2 853} {18
Gastes de Personal §h2078 859 33 855714 {362y 383
Sericins Prestades por Terceros Z75 565 247 147 216504 [ 28 844} {8081
Tributos go9r3 93 064 Ga 073 = 181
Gastos Diversos de Cestién 53843 54 087 61 864 {2203 {203
Gastos Financieros 55 308 47 233 43940 1707 { 5418}
COtros 210238 215915 268 747 52 832 58 511
Ciros - Admiistracion OF - PHP 29 237 32 080 20560 {2 4201 423
Ohiros -Solucion de Conflictas - Conciliadones G8B& 1250 798 { 452} 114
Oiros ~Ligios v Demandas Laude 2018 34082 34 082 244082
Otras Pérdidas / Sanciones adm. Y fiscales 468 33 856 nE a5
Otros -Gastos por Sesvicins Financleros 175905 182 284 203540 21 285 23835

TR s,
fffﬁ ) ‘&;:3% Los egresos operativos al IV Trimestre (5/ 1,339.0 MM), respecto a la meta aprobada, fueron mayores
en S/ 10.4 MM, principalmente por otros egresos superior en S/ 52.8 MM, donde destaca el pago del
Laudo 2016 y otros gastos financieros destacande la comisidn por servicio POS agente muitired, el
\@'P%MX servicio de transporte, custodia y administracidon de fondos vy las comisiones por tarjeta de

= crédito/débito; contrarrestado por los servicios prestadoes por terceros menor en S/ 28.6 MM, debido a

una menor ejecucion de servicios de mantenimiento y reparacidn; gastos de personal y tributes

menares en 5/ 2.6 MM y S/ 7.0 MM respectivamente.

o

= Los egresos por compra de bienes al IV Trimestre (S/ 9.1 MM}, presenta una disminucion de 5/ 2.7
MM, respecto a la meta aprohada, debido a la menor ejecucidn en la compra de Kits de sefiaiéticas
para agentes multired, o cual estd supeditado al proyecto de implementacién de nuevos cajeros
corresponsales, v la adquisicidn de materiales para embalaje por el retraso del proceso de
adquisicién de cajas archiveras. De otre lado, la disminucidn del consumo de suministros
distribuidos por el drea de Logistica y repuestos y materiales para muebles maguinaria y eguipo, al
no adquirirse repuestos y materiales para ATM’s y equipos diversos,
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| EJECUTADO

COMPRADE BIENES . -

L .9135
insumos y Suministros 8834 11089 8536
Kits Sefiaiéticas 180 537 24 (
Ofros Suministres 1 855 1845 427 {
Materiales para embalaje 409 594 200 {
Repuesios y Materiales-Muebles, Mag. y £ 689 1614 1221 {
Materiales para Cajeros 231 500 261 (
Repuesios y Materiales-Vehiculos 182 301 139 { 182) { 53)
Maleriales para Coémputo 3270 3182 3043 { 139) [ 227)
Repuesios y Materiales-inmuebles 547 794 899 { 95 152
Fouipos de Alarma y Sequridad &5 148 57 [ a2} 1
Utiles de escritorio 794 1172 1104 { 68} 310
Articulos de Aseo Personal 374 368 332 {34 { 42
Herramientas 4 16 2 { 13) {2
Letreros Luminosos y Acrilicos 23 30 27 [ 3 4
Combustibles y Lubricantes 898 700 599 { 101} [ 29}

El Gasto de personal al IV Trimestre (S/ 655.7 MM), inferior en S/ 3.6 MM, respecio a la meta

aprobada, principaimente por la menor gjecucion de sueldos y salarios en S/ 5.1 MM, destacando:

- Basicas y asignaciones por movilidad y refrigerio, menor en 5/ 2.1 MM y S/ 2.1 MM
respectivamente; debido a la postergacion del plan de fortalecimiente de RRHH previsto a partir
del mes de octubre, asi como la cobertura de las plazas por ia apertura de nuevas agencias, e
incidencias en la asistencia de personal.

- Jubilaciones y pensiones menor en S/ 3.4 MM, destacando la menor ejecucidn de la planilla de
jubilacion.

- Lo anterior contrarrestado por otros gastos de personal superior en 5/ 6.2 MM, por la mayor
participacion de trabajadores, 1a cual por ser una partida de resultados estd relacionada a las
utilidades obtenidas.

£n miles de Soles

EJEC.-PRES

GASTOS DE PERSONAL =+ .. 652078 1659331 (3616}
Sueldos y Salarios 371636 383 449 378 390 { 5060} 6759
Compesancion por Tiempo de Servicios 22502 23 326 22775 { 551) 273
Seguridad y Previsién Sociat 21 609 21917 21 891 [ 28) 282
Dietas de Directorio 308 346 362 ( 45) { &
Capacitacién 2 066 1319 552 ( 76T) { 1454)
Jubilaeién y Pensiones 173 089 174 534 171 134 { 3399) { 1954)
Otros Gastos de Personal 60 934 54 439 60 670 6231 { 264)

v Servicios prestados por terceros al IV Trimestre (S/ 218.5 MM), respecto a su meta prevista al mes
del afio de evaluacién, inferior en S/ 28.6 MM, principalmente por:
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EYRCUTAPY. Esec.eRES.

seavibéoé Eéﬁsmﬁos éoR TERGEROS . " T 236565 247 12;7 U B EBA [ 28 644) — ( 'a 061}
Mantenimienio y Reparacién 40 171 49 522 40 563 { 8 95%) 393
Tarifas de Servicios Pobklicos 56 242 B8 782 £8 483 [ 1318 2221
Servicios de Vigitancla y Limpieza {GIF) 47 091 &4 572 43177 { 1385) 2086
Aguileres 17 61 18 743 17 255 { 1494) { 256)
Hoenorarios Profesionates (GIF) i1 201 13 212 g 516 { 4688) { 2685}
Publicidad y Publicaciones 4198 3523 2658 { 863) [ 1539)
Transporie y Almace namiento 3497 4867 3162 { S08) { 338)
Servicic de Mensajeria 2387 2637 2137 { 500 { 259)
Otres relacionadoes a GiP 9 691 8011 6745 { 1287) { 2946)
Otros Mo relacionados a GIP 34 587 37 071 29 827 { 7244) { 4 740)

(*) Locadores de Servicio

a)  Mantenimiento y Reparacion inferior en 5/ 9.0 MM:

En miles de Spies

Mantenimiento y Reparacion - - " { 8958)

Inmuebles ( 2801)

Wuebles, Mobiliaric y Equipos 4582 13680 10438 { 3244} 854
Software 10 961 12 545 11 003 { 1 541) 43
Alarma vy Seguridad 2084 2 409 1464 { 945) { 620)
Vehiculos 382 452 269 { 182) { 113
Bévedas 508 517 373 { 144) ( 135)

- Inmuebtes, por el retrase en la ejecucidn de:

o Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de aire acondicionado y
ventilacion de las agencias de la Subgerencia Macro Region 1 Piura y Oficinas de la
Subgerencia Macro Regién Lima (incluye Sede Elizalde), del Banco de la Nacion (S/ 1.5
MM).

o Servicio de mantenimiente preventivo v correctivo de los servicios generales de las sedes,
sucursales, agencias y lobbies de 1a Macro Region Lima del BN (S/ 0.2 MM).

o Servicio de Mantenimiento de Ambientes en Agencias y Locales Lima y anclajes de cajeros
automaticos (S/ 0.4 MM)

- Muebles, Mabiliario y Equipo, por la menor ejecucion de:

o Servicio de reparacién y mantenimiento de equipos informaticos inferior {S/ 2.0 MM)
destacando  Solucién  para  Garantizer la  Continuidad Operativa (Contrato
Complementaric).

o Servicio de Mantenimiento para Cajeros Automédtices DIEBOLD - Contrato
Complementario {S/0.5 MM}).

o Software, por la menor ejecucién del servicio de Soporte de Software para Cajercs
Autométicos Diebold - item 2 (5/ 0.8 MM).

b) Tarifa de servicios publicos, por debajo de 1a meta en §/ 1.3 MM principalmente por el servicio
de energia y agua en S/ 0.9 MM,
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Alguileres infericres en $/ 1.5 MM principalmente por el alguiler de oficinas a nivel nacional 5/
0.6 MM, el gue estd supeditado al ndmero de agencias por implementar v al avance de los
programas de apertura de agencias, instaiacion de cajercs automaticos e implementacién de
oficias especiales, to cual no se ha dado en su totalidad el 2018.

Servicio de Vigilencia y Limpieza, inferior en 5/ 1.4, destacando la menor ejecucién del Servicio
de Limpieza para la Sede Principal del Banco de ia Nacidn {Adendas} al haberse redefinido los
horaries de prestacion del servicio respecto al contrato primigenio suscrito.

£ miles de Soles

1! B
. SR g e RO EIECUTADD EE?E-‘P’RES.‘-
Servicios de Vigtiancia y Limpieza (GIP) : 47091 ¢ - BG 572 CUABATT e | 1.385)
Vigiancia 25 818 30634 30154 { 481
Limpieza 18 272 19 938 19023 { 915} 751

Honorarios profesionales, inferior en §/ 4.7 MM, destacando el retraso en los procesos:

En miles de Soles

ICIEMBRE 2018
FIECUTADO ggeciipRES. 7

Honcrarios Profesionales{GIP) - - 9201 3212 7 886 (-4696)° -7 [ 2685)
Otros Servicios No personales 1618 2798 1314 ( 1485) [ 304)
Consultorfas 4335 3470 2098 { 1371) { 2238)
Auditorias 1481 1964 832 {1062} { 558)
Asesorias 3787 4988 4211 { 777 414

- Servicio de Auditoria para los Servicios Profesionales Auditoria Financiera Gubernamenial
para los ejercicios del ejercicio 2618 (S/ 1.2 MM).

- Servicio de Consultoria, para:

o La actualizacion de normativas, procedimientos y formatos, elaboracion o actualizacion
de mapas de riesgo y matrices IPERCs, implementacion de la matriz de cumplimiento
legal del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo del Banco de la Nacion
{S/ 0.5 MM).

o Calidad de Servicios al Cliente de les Canales del Banco de la Nacidn y Medicion de
Tiempo de Espera en Colas 2018 {S/ 0.2 MM).

- Henerarios Profesionales — la no ejecucion del Arbitraje seguido con el Consorcio NESSA-RSI
contra nuestra Institucion y Honorarias Profesicnales del Tribunal Arbitral y de la Secretaria
Arbitral designados a resolver la controversia surgida entre el Consorcio NESSA-RS! y ef
Banco de la Nacidn (5/ 0.7 MM).

Otros relacionados al GIP por debajo de la meta en 5/ 1.3 MM principabmente por [a menor
contratacion de locadores de servicio, el Bance esta deiando de contratar personal bajo dicha
modalidad.

Otros No relacionados al GIP, inferior en S/ 7.2 MM, de los cuales 5/ 4.0 MM, por la menor
ejecucion del servicio de mantenimiento y soporte de la infraestructura informatica central
(Hardware y Software} y aiquiler de mainframe de contingencia; $/ 0.8 MM, por las menores
consultas en Linea utilizando tinea digital entre Reniec y el BN y 5/ 0.7 MM Bevertec por una
menor ejecucién de Servicio de soporte y mantenimiento de Hardware y Software gue
soportan la Red de ATM's.
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En miles dg So_IeS_

A'DICIEMERE 20187 1 ol
gty VARIACION

S ; CIVARIACION “0 i g g i g

_ O RJECUTADO ¢ e PRES. - 20‘;32017
Otros ne relacionados a GIP ... -7 e 34567 - 37071 . - 28B27 ) { 7244 [ £740)
Dtros Servicios 5337 12 861 5822 { 4039 3485
Consulta en linea enire reniec y bn 8523 8708 7 908 { 786} { 813}
Bevertec 1212 2498 1810 { 688) 538

Otros (%) 4889 1082 707 { 375) { 4182)
Gasios de Imprenta 4750 4827 4834 { 283) { 1186}
Diversos 728 10386 757 [ 279) 29
Celebraciones - Relaciones Pilblicas y Eventos 370 118 { 251) 119
Reuters 577 699 573 { 118) {3

Visa Intemacional 585 735 642 { 93} 47
Reproduccion 148 227 142 { 88) {7
Saneamienio y Tasaciones 677 284 201 { B83) { 477}

Swift 121 177 114 { 63} {7

Carga y Embalaje 467 331 302 { 29) { 165)
Bicomberg 468 498 470 { 28) 1
Cobros Mastercard 107 311 288 { 23) 182
Desarfollos Informaticos 51566 1369 1 369 { 3788)
Senvicio Outsourcing Informatico 844 jelcie] 959 125

() Compensacion Electronica, Mastercard Rol Emisor, Gestion de Riesgos, Ralificacion Partida de Defuncién

Los Tributes al IV Trimestre (5/ 86.1 MM) inferior en 5/ 7.0 MM respecto a su meta prevista, debido
principalmente al impuesto general & las ventas menor en 5/ 4.7 MM derivados de la menor
contratacion de bienes y servicios. Asi mismo por tributes a gobiernos locales inferior en /21
M por el menor trémite de licencias por no apertura de nuevas oficinas especiales.

Otros Impuestos y Contribuciones /a5 waik

impuesto General a las Ventas 62 176 82 826 { 4739) 15910
Tributos a Gobiemo Locales 4117 6113 { 2078) { 80y
Superisendencia de Banca y Seguro 3281 2432 { 108) 45
Ciros Tribulos 306 611 540 { 1) 234

Otres al IV Trimestre (S/ 268.7 MM) aumenté en $/ 52.8 MM respecto a su meta prevista, por:

a) La ejecucidén de Litigios v demandas por el pago realizado del Laudo 2016 en S/ 34.1 MM,
correspondiente al periode 2018,

b}  Gastos por servicios financieros diversos en 5/ 17.7 MM, destacando la mayor ejecucidn en los
servicios de custodia de valores $/ 1.6 MM, tarjeta global debito visa §/ 1.7 MM, transporte
boveda S/ 4.4 MM, comisidn por servicio POS Agente Muttired S/ 4.1 MM vy por los ingresos
extraordinarios por el servicio de transporte, custedia y administracién de foendos S/ 4.4 MM al
realizarse el Servicio de traslado y Custodia Seccion Recaudacidn - Lima- Oficina Principal al
MINEDU {Programa de Educacion Basica para Todos).

Cabe precisar que estos gastos se ejecutan en funcidn a jas transacciones financieras

efectuadas, las mismas que generan ingresos al estar contemplados estos costos dentro del
tarifario del BN.

¢}  Gastos diversos-otros 5/ 3.5 MM, por las mayores comisiones de tarjeta de crédito y débito.
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_En miles de Soles

OTROS T 230 087

: : 180 9o8 .

Gastos por Servicios Financieros Diversos 746 706 149 004 86 717 17 713 20011
Transporte boveda y agencias 68 608 73021 4415 73021
Ctros (%) 113 § 698 19041 g 343 710
Alquiier Boveda 6 386 7158 8732 1564 2366
Administ. Y abastecimiento cajero multired 15 018 15453 435 15 453
Servicio de banca celular 10 578 14 852 13 8OO { 1052 3222
Comis.pfserv./pos-agie.nmulired 23 888 27 617 27 855 38 3767
Apertura puerias ATMs 5 681 5293 2013 3720 3432
iMantenimiento cajero Multired 751 1 { 750 i
Transp. Custy Adm. Fdos. Proteg.P/Emp. Transg 75 540 { 75 540)
Abastecimiento cajero multired 13621 { 13621)

Gastos Diversas - Ofros (*7) 34 293 34 832 38 288 3456 3985

Litigios y Demandas - Laudo 2016 34 082 34 082

(%) Apertura Puerias

("} Intuye Comisiones Tarjefa Crédito/Débito

= Llos Egresos por gastas financieros al IV Trimestre (S/ 48.9 MM} aumentd en S/ 1.7 MM respecto a
su meta prevista, por la mayor ejecucién de intereses y obligaciones con el piblico, principaimente
por el incremento de intereses por cuentas corrientes; contrarrestado por comisiones y otros cargos
por obligaciones financieras por las menores comisiones en créditos de consumo (Envio fisico de
estado de cuentas Tarjeta de crédito, Préstamo Multired y Crédito Hipotecario).

En miles de Soles

GASTOS FINANCIERDS 77+ 00 7t S BB BRI AT 288 L6 418)

Intereses por Obligaciones con ef Pablico 50 401 40 6569 42 827 2168 { 7573)
Diferencia por nivelacion de cambio 1282 o7 841 44 { 440
Valorizacién de Inversiones Disponibles para la Venta 18 4415 4 415 4 387
lntereses por Fondos Interbancarios 13 13 13
Otras Cargas Financieras 3569 325 833 508 { 2735)
Otros{Comisiones y ofros cargos por obligacianes fin) 89 1038 10 { 1026) { 79)

Con relacion al afio anterior (5/ 1,277.5 MM), fueron mayores en S/ 61.5 MM debido a los gastos de
personal, tributos y otros mayores en S/ 3.6 MM, §/ 16.1 MM vy §/ 58.5 MM respectivamente;
destacando las sueldos y salarios al haberse incrementado el bésico al personal (Dic 2018 en ejecucidn
del Laudo arbitral 2018) v en el rubro otros per el pago del Laudoe Arbitral 20186, correspondiente al
periodo 2018.

Lo anterior, contrarrestado por los servicios prestados por terceros menores en S/ 8.1 MM
principalmente por los servicios de consultorfa y los servicios de desarrollo informdtico y gastos
financiercs inferiores en 5/ 6.4 MM, este (ltimo ante los menores intereses por cuentas corrientes.

& El Gasto de personai (S/ 652.1 MM}, presenta un aumento de $/ 3.6 MM, respecto a la meta
aprobada, principalmente por la mayor ejecucion de sueldos y salarios en S/ 6.8 MM, destacando las
basicas y la asignacién por movilidad y refrigerio superiores en $/ 2.4 MM y S/ 3.6 MM
respectivamente; cuya ejecucidn estd en funcién al ndmero de personal active habiéndose
incrementado el basico y dichas asignaciones segun convenio colectivo. Lo cual se vio contrarrestado
por una menor ejecucion en S/ 2.0 MM de |a planilla de jubilacién.

= Servicios prestados por terceros {S/ 226.6 MM), fueron menores en $/ 8.1 MM, principalmente por:

a) Tarifa de servicios publicos, superior en 5/ 2.2 MM principalmente por el servicio de red de
teleprocesos nacionales, destacando el servicio de comunicacidn satelital para dependencias del
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BN vy el servicio IP-VPN, los cuales estén asociados al nimerc de agencias vy cajeros a nivel
nacional.

b} Honorarios profesionales, inferior en S/ 2.7 MM, principalmente por la gjecucidn de menores
servicios de consultoria: Estudio de Calidad de Servicios al Cliente ce los Canales del Banco de la
Nacidn y Medicién de Tiempo de Espera en Celas 2018 la no ejecucidn del Arbitraje seguido con
el Consorcio NESSA-RSI contra nuestra Institucion v Honorarios Profesionaies del Tribunal Arbitral
y de la Secretaria Arhitral designados a resclver la controversia surgida entre el Consorcio NESSA-
RSy el Banco de iz Nacidn.

¢} Servicio de Vigilancia y Uimpieza, sugerior en 5/ 2.1 MM, destacando el incremento en la
remuneracion minima vital v a la renovacidn de contratos.

d) Otros por debajo de la meta en S/ 8.0 MM:

- Otros relacionades al GIP, 5/ 2.8 MM por la menor coniratacién de servicios a través de dicha
modalidad.

- Dtros No relacionado al GIP, inferior en S/ 4.8 MM; de los cuales S/ 3.8 MM por la menor
contratacidn para servicios de desarrollo informatico.

Tributos (S/ 70.0 MM) aumentd en S/ 16.1 MM, principalmente por e impuestc general a las ventas
derivados de [a mayor contratacion de bienes y servicios.

Otros {S/ 210.2 MM) aumenté en 5/ 58.5 MM, por:

&) La mavyor ejecucion de Litigios vy demandas por el pago realizado del Laudo 2016 en S/ 34.1
MM,

b) Gastos por servicios financieros diversos superior en S/ 20.0 MM, destacando la mayor
ejecucion en los servicios de custodia de valores §/ 2.4 MM, comisién por servicio pos agente
multired en 5/ 3.8 MM vy el incremenio del servicio banca celuiar por S/ 3.2 MM al
incrementarse las afiliaciones en las redes de movistar y claro. Asimismo por fos ingresos
extraordinarios por el servicio de transporte, custodia y administracion de fondos 5/ 4.4 MiM al
haberse realizado el Servicio de traslado y Custodia Seccidn Recaudacion - Lima- Oficina
Principal al MINEDU (Programa de Educacion Basica para Todos).

Los Egresos por gastos financieros (S/ 55.4 MM) disminuyeron en S/ 6.4 MM, por la menor ejecucion
de intereses y obligaciones con el pablico S/ 7.6 MM, por los menores depdsitos en cuentas
corrientes. Contrarrestado por la mayor gjecucidn de valorizacion de inversiones disponibles para la
venta 5/ 4.4 MM.
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Evaluacion del IV Trimestire

En miles de Soles

EGRESDE - -

_______ Gastog Admlnistacion ez 48 sda2gs sy
Cenpra de Bienss 2972 {14803 { BT}
Gasios de Persoral Fieed 13608 13924
Servicios Prestados por Terens To8GE TrTes 55235 { 8835 { PO 503)
Tiibtgns 14104 27 2% 27 8ot ] 13 857
Gastos Diversos de Gestian 17 403 17730 54T {123 {8
Gastos Financieros 12928 W any 15 354 1048 { 1574
OFos 08 866 64 987 11255 47 5T 42 682

Otros - Admipistracidn DE - PNP fociakcs 230 T a5 {2274} %2
Otres -Solcon de Conflickes - Conc liacionss G50 4498 122 { 374y { 478)
Otros -Ligigos v Demandas Laudo 2095 34082 34082 34 082
Otros -Féditas [ Sanciones adm. Y iscales 03 43 272 229 i
Ofros -Gastes por Bendcins Financiens 82310 54218 ToAEF 13808 78T

Los egresos operativos del IV Trimestre (S/ 427.3 MM), respecto a la meta del IV Trimestre, fueron
mayores en 5/ 51.4 MM, debido a los mayores gastos de personal en §/ 13.6 MM destacando el pago
del bono de liberalidad en el mes de noviembre y otros en 5/ 47.6 MM por el pago del Laudo 2016,
correspendiente al ejercicio 2018, La comisién por el servicio POS agente Multired y la comision por
tarjeta de creditc/débito. Contrarrestados por los servicios prestados por terceros menores en 5/ 8.8
MM por la menor ejecucidn de servicios de mantenimiento y reparacion.

= Los egresos por compra de bienes del IV Trimestre (S/ 2.1 MM), inferior en §/ 1.5 MM, respecto a la
meta aprobada, en repuestos y materiales para muebles maguinaria y equipo, materiales de
embalaje y Kits de sefialéticas para agentes Multired, lo cual esté supeditado a los requerimientos de
{a red de agencias y en aplicacidn de las medidas de austeridad y eficiencia del gasto.

En miles de Soles
CUTADO

VARIACION
JEC “PRES::
U 4°480)

CORMPRA DE BIENES

Insumos y Suministros 2727 3395 { 1436)
Repuestos y Maferiales-Muebles, Mag. v | z14 827 { 380
Kits Sefialéficas 314 { 314)
Otros Suministros 391 618 344 { 272) { 47)
Utiles de escritorio 262 443 283 { 159) (9
Materiales para Cajeros 57 27 71 { 138) 13
Equipos de Alarma y Seguridad 28 69 21 { 47) {7
Repuestes y Materiales-Viehiculos 75 78 43 { 28) [
Repuesics y Materiales-inmuebles 270 185 172 [ 23) { 98)
Waleriales para Camputo 972 728 706 { 22 { 258)
Articulos de Aseo Personat 122 95 74 { 21 { 48)
Materiales para embalaje 284 121 103 { 18) { 181
Herramientas 2 8 {8 {2
Letreros Luminosos v Acrficos 19 { 2 2 { 18)
Caombustibles y Lubricantes 244 210 156 { 54) { 88)
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El Gasto de personal del IV Trimestre (5/ 187.9 MM), superior en §/ 13.6 MM, respecto a la meta
aprobada, por la mayor ejecucion de sueldos y salarics en S/ 14.3 MM, por el pago del bono de
liberalidad reafizadoe en el mes de noviembre, asi también en e! rubro otros gastos de personal porla
participacion de trabajadores superior en §/ 5.1 MM, el cual estd supeditado a las utilidades
obtenidas.

Lo anterior, contrarrestado por una por una menor gjecucidn de la planilla de jubilacién en S/ 2.5
MM y en basicas menor en §/ 2.4 por la postergacion del plan de fortalecimientc de RRHH previsto a
partir del mes de octubre, asi como la cabertura de {as plazas por la apertura de nuevas agencias.

En miles de So:‘es‘

R EG CPRESIH
{87 889 743 611

GASTOS DE PERSONAL 71 9684 174278 - -

Sueldos y Salarios 83 G0B 96 976 T 293 14 317 22.0%
Basicas 52373 58 094 55 647 { 2448) 25.8%
Asignaciones 20795 22 041 21 062 { 979 24.0%
Gratificaciones 11 452 12101 12702 602 28.9%
Benificaciones 354 366 17 560 17 183 89.4%
Horas Extras 4034 4 374 4322 { 52) 25.6%

Compesancién por Tiempo de Servicios 5425 6 443 5798 { 645) 24.9%

Seguridad y Prevision Social 5375 5700 5574 { 127 25.4%

Pietas de Directorio 85 11 85 { 26) 24.5%

Capacitacion 527 653 168 { 485) 12.8%

Jubilacién y Pensiones 48 784 50 337 47 806 { 2531) 27.4%

Oiros Gastos de Personal 22 760 14 057 17 165 3107 31.5%

frimestre del afio de evaluacién, fueron menores en S/ 8.8 MM, principalmente por:

En miles de Soles

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCERGS - - (010 603)

Mantenimientc y Reparacién 18 643 13 343 { 52300) { 3503}
Tarifas de Servicios Publicos 18 492 21038 Z 946 4631
Servicios de Vigitancia y Limpieza (GIP) 18739 13 836 15 207 1572 { 3531)
Alguileres 5282 5 051 4665 { 386} { 817)
Honorarios Profesionales (GIP) 3476 4922 2719 ( 2203} { 757)
Publicidad y Publicaciones 2143 751 331 { 420) {1811)
Transperte y Almacenamiento 1 00% 1183 648 { 546) { 361)
Servicio de Mensajeriz 927 1032 778 { 254) { 149)
Otros refacionados a GIP 27398 2282 1595 { B87) { 804)
Otros No relacionados a GIP 12331 12 187 8 630 { 3557) { 3701

{*) Locaderes de Servicio

a) Mantenimiento y Reparacién inferior en 5/ 5.3 MM:

51



o7 DY

£n miles de Soles

DEL TV TRIMESTRE 2018, ARIACION
' ECUTADO, - YARIACION " opiga017 1
S EJEC PRES, e

ifantenimiento y Reparacion . (B30 26.9%
inmuebles { 1647) 25 3%
Kuebies, Mobfliario y Equipos 4332 5934 4357 { 1578) 31.9%
Software 5588 4503 3207 { 1297) 256%
Alarma y Seguridad 1061 1220 668 ( 553) 27 7%
Bovedas 247 152 {8 { 181) -1.7%
Vehiculos 127 138 72 { 65) 18.0%

- Inmuebles, por la menor ejecucion de:

o Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para eguipos de aire acondicionado v
ventifacion de las agencias de la Subgerencia Macro Region | Piura y Oficinas de la
Subgerencia Macro Regidn (S/ 1.5 MM},

o Servicio de mantenimiento preventive y corrective de los servicios generales de las
sedes, sucursales, agencias v lobbies de la Macro Regidn Sede Lima del BN y otros ($/ 0.2
MM)

- Muebles, Mobiiiario y Equipo, por la menor ejecucion de:
o Servicio de reparacion y mantenimiento de equipos informaticos inferior {S/ 2.0 MM)

destacando  Solucién para Garantizar la  Continuidad Operativa {Contrato
Complementario).

f

Software, por el servicio de Soporte de Software para Cajeres Automdticos Diebold - item 2
(S/0.8 MM).

Tarifa de servicios publicos, por encima de la meta en §/ 2.8 MM principalmente por el servicio
de red de teleprocesos nacionales por la regularizacion de pagos a proveedores una vez gue se
canté con la conformidad del servicio.

En miles de Soles

Tarifas de Servicios Pablicos S ER B
Energia y Agua 4208 4 497

Telefonos 12598 1548
Red Teleprocesos Nacionaies 10 840 12 047

Servicio de Vigilancia y Limpieza, superior en §/ 1.6 MM, destacando la mayor ejecucion del
Servicio de Vigilancia para la Sede Principal del Banco de la Nacidn.

£n miles de Soles
EJECUTADO.

- ("5531_)
{ 4557)
1019

Servicios de Vigilancia v Limpieza (GIP) i g 18739 {3636
Vighancia 12779 7198
Limpieza 5860 6438

Honorarios profesionales, inferior en S/ 2.2 MM, por el retraso en lz contratacion de otros
servicios no personales, por {os Henoraries Profesionales - Arbitraje seguido con el Consorcio
NESSA-RSI centra nuestra Institucidn y Honorarios Profesionales del Tribunal Arbitral v de la
Secretaria Arbitral designados a resolver ia controversia surgida entre el Consorcio NESSA-RSI y
el Banco de ja Nacién.

Por otro lado, en Consultorias menor en S/ 0.6 MM por la no gjecucidn del proceso de
actualizacién de normativas, procedimientos y formatos, elaboracion o actualizacion de mapas
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de riesgo y matrices IPERCs, (S/ 0.5 MM}, v por Calidad de Servicios al Cliente de los Canales del
Banco y Medicion de Tiempo de Espera en Colas 2018 {5/ 0.2 MM}

En miles de Soles
L EJECUTADD.
o8

EiEC I PRES T
I ( 2203)

Honorarios'Pro.fesio.naies.(GIP)- P

Otros Senvicios No personales { 881}
Consultorias { 632
Auditorias 371 430 108 {321}
Asesorfas 1156 2015 1726 { 288)

e}  Otros no relacionado al GIP por debajo de la mata en §/ 3.7 MM, en oiros servicios por la
menor ejecucion para el mantenimiento y soporte de la infraestructura infermdtica central
(Hardware y Software) en $/ 1.7 MM, asi como la menor ejecucién de Consulta en Linea Reniec
enS/ 1.1 MM.

En miles de Soles
T
DELIVIRIM

Otros no relacionados a GiP : P 123N 12 187
QOfros Senvicios 2355 4 390 2838 { 1751) 285
Consulta en linea enfre rentec y bn 2534 3178 2114 { 1084} { 419
Gastos de Imprenta 1623 1428 679 { 750} { 944}
Bevertec 755 757 418 { 339} { 336}
Ofros (%) 1177 467 236 ( 232 { 941)
Diversos 321 427 198 { 230} t 123
Ceiebraciones - Relaciones Publicas y Eventos 225 34 { 181) 34
Saneamiento y Tasaciones 431 118 68 { 51) { 363)
Feuters 188 245 185 { 50) 3]
Carga y Embalaje 95 a7 48 { 49} { 47
Reproduccién 46 el 45 { 45) )
Cobros Mastercard 45 157 118 { 38) 74
Bisomberg "7 148 119 { 28) 2
Swift 21 40 9 { 22) (2
Visa Infernacional 221 248 241 {9 20
Serviclo Outsourcing Informatico 257 240 494 254 237
Desarrollos Informétices 2146 { T0) 864 1034 { 1182}

1 Compensacion Electronica, Mastercard Rol Emisor, Geshon de Riesgos, Ratificacion Parlida de Defuncién

Los Tributos del IV Trimestre {S/ 28.0 MM) aumento en S/ 0.8 MM respecto a su mata prevista,
debido principalmente al impuesto generat a las ventas mayor en §/ 2.2 MM derivados de la mayor
contratacion de bienes y servicios, contrarrestado por tributos a gobiernos locales inferior en 5/ 1.3
MM por el menor tramite de licencias por la apertura de nuevas eoficinas especiales.

_En miles de Soles

Otros Impuestos y Contribuciones - 44978 2T A2

Impuesto General a las Ventas 12 950 24 B84 27 088 2214

Tributos a Gobierno Locales 199 1201 { 104) { 1305
Superintendencia de Banca y Seguro 820 884 232 { 53 11
Otros Tributos 108 292 144 { 68) 36

= Otros del IV Trimestre (S/ 112.6 MM} aumentd en 5/ 47.6 MM respecto a su meta prevista, por la
mayor gjecucidn de litigios y demandas por el pago realizado del Laudo 2016 en §/ 34.1 MM;
también por los gastos por servicios financieros diversos en S/ 11.8 MM, destacando:

-5/ 1.1 MM por la mayor ejecucidn en los servicios de tarjeta global debito visa.
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- S/ 4.1 MM por apertura de puerta ATM.

- S/ 4.1 MM comision por servicio pos agente multired (excedente).

- S/ 2.4 MM ingresos extraordinarios por el servicie de transporte, custodia y administracién de
fondes, al haberse realizado el Servicio de traslado y Custodia Seccidn Recaudacion - Lima-
Cficina Principal al MINEDU (Programa de Fducacion Basica para Todos).

En miles de Soles

GTROS Tipees

astos por Servicios Fnancleras Divemsos . 43 634 . 45252 57 453

hres {7} 3088 843 3342

Arariara puertas ATl 5306 143 4 55a

Aluier Boveds 309 1808 2485

{omis_psery fpos-agte.multired #4820 11078 11481

Transporte hoveda y agencias 21418 21417

Transp. Custy Aodm Fdos. Froteg Fiomp Transg 27 &80

Abastechmisnto cajero mulired { 2078

Sarvicio de banca celular 3633 4328 4078 { 251} 440

Admmist, Y abasteckmienty cajero multired 3578 259 { S84y 2984

Mantenimiento cajero Iultred 626 1 i &4 1
Gastos Diversos - Obros {7} 13219 4 506 13 516 4810 297
Liigios v Demandas - Laudo 2818 34 032 34682 34 082

™ Ap
(7 ik

® Los Egresos por gastos financieros del IV Trimestre (5/ 11.4 MM} aumentd en 5/ 1.0 MM respecto a
su metia prevista, por ia mavyor ejecucion de intereses y obligaciones con el piblico al incrementarse
tos intereses por cuentas corrientes, contrarrestado por comisiones y otros cargos por obligaciones
financieras por comisiones de créditos.

En miles de Sojes

GASTOS FINANCIERQS . L i S 048 { 1574)
Intereses por Obligaciones con el Pablico 11124 9 631 11089 1458 { 35

Otras Cargas Financieras 1748 253 253 { 1488)
Otros{Comisiones y ofros cargos por obligaciones fin.) 49 678 ( 676) ( 49}
Intereses por Fondos Interbancarics 13 13 13
Valgrizacion de Inversiones Disponibles para la Venta 8 { B}

Respecto del IV Trimestre del afio anterior ($/ 368.8 MM), fueron mayores en 5/ 58.5 MM debido a los
gastos de personal, tributos y otros superiores en S/ 159 MM, 5/ 13.9 MM v §/ 42.7 MM
respectivamente, destacando el pago del bono de liberalidad v el pago del Laude 2016; contrarrestado
por los servicios prestados por terceros menores en $/ 10.6 MM por la menor gjecucion de servicios de
mantenimiento y reparacién,

= El Gasto de personal ($/ 172.0 MM}, superior en S/ 15.3 MM, respecto a la meta aprobada, por |a
mavyor gjecucién de sueldos y salarios en 5/ 22.3 MM, destacando e] pago del bono de liberalidad
en el mes de noviembre; contrarrestado por la participacidn de trabajadores menor en 5/ 3.2 MM
al estar supeditado al resultado de las utilidades obtenidas.

" Servicios prestados por terceros (S/ 79.6 MM), menores en $/ 10.6 MM, principalmente por:
a) Mantenimiento y reparacién inferior en S/ 3.5 MM, principalmente por el retraso en la

ejecucidn de los servicios de mantenimiento y soporte de software para Cajeros Automaticos
Diebold - item 2.
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b) Servicio de Vigilancia y Limpieza, inferior en $/ 3.5 MM, destacando la menor ejecucion del
Servicio de Vigilancia para la Sede Principal del Banco de la Nacidn.

f] Tarifa de servicios publicos, superior en §/ 4.6 MM principalmente por el servicio de red de
teleprocesos nacionales, por ia regularizacidn de pagos a proveedores una vez gue se conié con
ta conformidad del servicio.

¢) Otros No relacionados al GIP por debajo de la meta en 5/ 3.7 MM, menor en servicio de
desarrollo informatico en S/ 1.2 MM, gasto de imprentas $/ 0.9 MM, servicio de mainframe en
$/ 0.6 MM v consulta en linea Reniecy BN en 5/ 0.4 MM.

Los Tributos (8/ 14.1 MM} aumentd en 5/ 13.9 MM, principalmente por el impuesto general a las
vantas mayor en $/ 14.1 MM derivados de fa mayar contratacion de bienes y servicios.

Otros {$/ 69.9 MM} aumentd en S/ 42.7 MM, por la mayor ejecucion de litigios y demandas por el
pago realizado del Laude 2016 en S/ 34.1 MM; también por los gastos por servicios financieros
diversos en §/ 7.2 MM, destacando la comisién de servicio pos agente multired (excedente).

Los Egresos por gastos financieros (S/ 12.9 MM} disminuyd en S/ 1.6 MM, por la menor ejecucidn
de otras cargas financieras en 5/ 1.5 MM, destacando las comisiones por créditos {(Hipotecario,
Multired y Tarjeta de crédito)

Evaluacidn al IV Trimestre

I TOTAL GASTOS DE CAPITAL -

T 6B 18g . . 43161

b)

Vobiliario y Equipo { 22843) 13 254
Gastos Amortizables ( 18770) { 6195)
Edificics e Instalaciones 4 891 21313 10172 { 11140) 5282
Equipos de Transporte y Maguinarias 1803 7790 844 ( 7 146) { 1159
Instalaciones y Mejoras en propiedades alquiladas 1867 8737 3850 { 4887) 1582
Terenos 396 { 396)

Las gastos de capital al IV Trimestre (S/ 56.1 MM), respecto a la meta aprobada, fueron menores en §/
66.2 MM, debido a:

Mobiliaric y eguipe: Menor en S/ 22.8 MM, sustentado por retraso:

- Adquisicién de Hardware-Actualizacidn de fos Mainframe {5/ 5.0 MM); contrato suscrito iBM.

- Optimizacién de la Plataforma de Videoconferencia del Banco de la Nacidn (5/ 4.4 MM);
contrato suscrito su ejecucidn se reflejard al clerre del ejercicio.

- Adqguisicién de Cajeros Automaticos y sistemas de video Grabacién Digital LP $/N 2018 (S/ 5.6
MM). No se ejecutara este afio. Previsto para el 2019

- Adguisicién de Contador Electrénico de bilietes {S/ 2.5 MM), no se ejecutara este afio. Previsto
para el 2019.

- Acondicionamiento e Implementacion para puestos de trabajo en dreas de expansidn para la
Nueva Sede del BN (5/ 1.1 MM}, no se ejecutara este afio. Previsto para e} 2019,

Gastos amortizables: Menor en 5/ 19.8 MM, sustentado por:

- Solucidén Especializada para el Monitoreo de Transacciones de los Clientes, Aplicacidn de
Scoring de Riesgos y Segmentacién (5/ 3.9 MM), no se ejecutara este afio. Previsto para €l
2019.

- Solucion integral del Monttoreo de Fraudes (5/ 2.8 MM). Desestimado, cambio de alcance del
servicio.
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e)

Soporte Técnico y Mantenimiento para el Software de Automatizacion de Pracesos Control M -
Migracion Plataform (§ 715,476.36) (S/ 2.4 MM), no se ejecutard este afio. Previsto para el
2018.

Adguisicidn Journal para Cajeros Automaticos NCR y DIEBOLD (S/ 3.4 MM), En implementacion
Rago con recursos presupuestales 2019,

Adguisicidn de Licencias para Software de Seguridad y Control de Cambios para Cajeros
Automéaticos Diebold (S/ 1.2 MM), el cual se ha desestimado para este afio y previsto para el
2019.

Adguisicidn e Implementacion de Solucidn de Cambio de Contrasefia de BiOS en ATMs NCR de
forma remota (S/ 1.2 MM), el cual se ha desestimado para este afio y previsto para el 2019,
Adquisicidn de Sistemas de Adminisiracidn de Colas de Agencias del Banco de la Nacidn {5/ 1.0
Wi}, el cual no tiene requerimiento.

Edificios e instalaciones: Menor en S/ 11.1 MM, susteniado por:

Desestimado el gasto para Areas de Estacionamientos en el Gran Centro de Convenciones de
Lima 27 de Enero - San Borja (3/ 1.4 MM}, se desembolsd en el mes de marzo la transferencia
de las Areas de Estacionamientos en el Gran Centro de Convenciones de Lima 27 de Enero - San
Borja.

Remodelacion de la Agencia Tingo Marfa (S/ 2.5 MM), el 20.11.2018 se suscribe el Cantrato N°
(025930-2018-BN para la ejecucién de la Obra, se estima su culminacion en el mes de mayo
2019.

Construccidn de la Agencia Bustamante y Rivero {S/ 1.3 MM}, el 28.09.2018 se suscribe el
contrato la ejecucidn de la obra y se estima su culminacién en maye del 2019,

Instalacion y Reemplazo de Cajeros Automaticos 2018 {5/ 1.6 MM), adquisicién de ATM’s Plan
200, no se ejecutara en el 2018.

Remodelacién de la Agencia Contamand, Loreto (S/ 0.9 MM), obra en ejecucion.

Equipo de transporte y maguinaria: Menor en S/ 7.1 MM, sustentado por:

Adquisicidn e instalacion de cajas buzdn en ventanillas de la Red de Agencias del Banco de la
Nacion (S/ 2.7 MM), se encuentra en etapa de atencidén de requerimientos.

Adquisicion e instalacion de kit de alarmas nativas para los ATM's a nivel Nacional (S/ 1.3 MM),
el cual ha sido desestimado.

Adquisicién e instalacion de cdmaras para arqueo de bdvedas y cajas de seguridad de [a Red de
Agencias del Banco de la Nacion {5/ 1.8 MM), el cual ha sido desestimado.

Instataciones y mejoras en propiedades alquiladas: Menor en S/ 4.9 MM, sustentado por:

Instalacién y Reemplazo de Cajeros Automaticos 2018 {S/ 3.7 MM), el cual ha sido no se
ejecutara.

Nuevas Agencias - Oficinas Especiales {5/ 0.7 MM), desestimados: Pachacutec, los Cibeles y
Chillia, Etapa Elaboracion Expedientes Técnicos: Mall del Sur, Los Olivos Chama Il Mall Gamatra
y C.C Huancayo.

Con relacion al mismo periodo del afio anterior (S/ 42.9 MM}, fueron mayores en S/ 13.2 MM debido:

a)

b)

Mobiliario y equipo: Mayor en 5/ 13.3 MM, sustentado por:

Adquisicion de servidores corporativos (5/ 5.5 MM).
Adguisicion de Ruteaderes para Lobbys, ATM’s y O.E. del BN (S/ 2.2 MM]}.
Hardware - Actualizacién de los Mainframe {5/ 22.4 MM}.

Edificios e instalaciones: Mayor en 5/ 5.3 MM, sustentado por:

Remodelacidon Agencia £l Agustino (/0.8 MM).
Remodelacidn Agencia Aucayacu, Hudnuco (S/ 1.0 MM),
Remodelacidn Agencia Puquio, Ayacucho {5/ 1.1 MM),
Remodelacién Agencia Anta, Cusco (S/ 0.9 MM).
Remodelacidn Agencia Azangaro, Puno (5/ 0.7 MM).

Gastos amortizables: Menor en 8/ 6.2 MM, sustentado por:
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Adguisicidn en el 2017 de Software Comercio Bxterior Banktrade. Fact. N4297 {5/ 1.6 MM)] -
COMPLEX SYSTEMS INC.

Adguisicién en el 2017 licencias para tranzabilidad APP Mon. Adguisicidn con Contrato N2 CO-
023336-2016 BN (5/ 4.3 MM) — MAINSCFT PERU SAC.

Evaluacidn del IV Trimestre

CULEIEGUTADD

VARIACION
$2018-2087: 74"

TOTAL GASTOS DE CAPITAL

‘08 445 25 680 ) { 68 766} ) 9 363

Mobiliario y Equipo 53852 25 940 { 27911} 22748
Gasios Amoriizables 1608 20 184 182 { 20 003} { 1426}
Fdficios e Instalaciones 4763 11327 2581 ( 8746) { 2188)
Equipos de Transporte v Maquinarias 313 7 466 333 { 7133) 20
instalaciones vy iviejoras en propiedades alouitadas 434 5221 645 { 4 578) 211
Terrencs 396 { 396)

Los gastos de capital del IV Trimestre (S/ 29.7 MM), respecio a la meta del trimestre, fueron menores
en 5/ 68.8 MM, debido a:

Maobiliario y equipo: Menor en S/ 27.9 MM, sustentado por el retraso en la ejecucion de:

Acondicionamiente e Implementacién para puestos de trabajo en dreas de expansion para la
Nueva Sede del BN (S/ 1.1 MM).

Adquisicidn de contadores electronicos de billetes (5/ 2.5 MM).

Hardware - Actualizacidn de los Mainframe (S/ 5.0 MM).

Cajeros Automaticos y sistemas de video Grabacidn Digital LP §/N 2018 {5/ 5.6 MM).
Adguisiciones de Servidores Corporatives (S/ 4.7 MM),

Optimizacidn de la Plataferma de Videoconferencia del Banco de la Nacion (S/ 4.4 MM),

Gastos amortizables: Menor en 5/ 20.0 MM, sustentado por el retraso en |a ejecucidn de:

Solucidén Especializada para el Monitoreo de Transacciones de los Clientes, Aplicacién de
Scoring de Riesgos y Segmentacidn {5/ 3.9 MM), no se ejecutard este afio. Previsto para el
2015.

Solucidn Integral del Monitoreo de Fraudes (5/ 2.8 MM). Desestimado, cambio de alcance def
servicio.

Soporte Técnico y Mantenimiento para el Software de Automatizacién de Procesos Control M -
Migracion Plataform ($ 715,479.36) (S/ 2.4 MM), nc se ejecutard este afio. Previsto para el
2019,

Adquisicidén Journal para Cajeros Autométicos NCR y DIEBOLD (S/ 3.4 MM), En implementacion
pago con recursos presupuestales 2019,

Adguisicién de Licencias para Software de Seguridad y Control de Cambios para Cajeros
Automdticos Diebold (S/ 1.2 MM), el cual se ha desestimado para este afio y previsto para el
2019,

Adguisicidn e Implementacion de Solucién de Cambio de Contrasefia de BIOS en ATMs NCR de
forma remota (S/ 1.2 MM), el cual se ha desestimado para este afio y previsto para el 2019.
Adquisicion de Sistemas de Administracidn de Colas de Agencias del Banco de la Nacidn {S/ 1.0
MM}, el cual no tiene requerimiento.

Edificies e instalaciones: Menor en 5/ 8.7 MM, sustentado por el retraso en la ejecucion de:

Desestimado el gasto para Areas de Estacionamientos en el Gran Centro de Convenciones de
Lima 27 de Enero - San Borja {S/ 1.4 MM}, se desembolsd en el mes de marzo la transferencia
de las Areas de Estacionamientos en el Gran Centro de Convenciones de Lima 27 de Enero - San
Berja.
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- Remodelacion de fa Agencia Tingo Maria {S/ 2.5 MM), el 20.11.2018 se suscribe el Contrate N°
025920-2018-BN para la ejecucidn de la Obra, se estima su culminacidon en e mes de mayo
2018.

- Construccion de la Agencia Bustamante vy Rivero (5/ 0.9 MM], el 28.09.2018 se suscribe el
contrato la ejecucidn de la obra v se estima su culminacién en mayo del 2019,

- Instalacion y Reemplazo de Cajeros Automaticos 2018 (S/ 1.5 MM), adquisicién de ATM's Plan
200, no se ejecutard en el 2018.

d}  Equipc de transporte y maguinaria: Menor en 5/ 7.1 MM, sustentado por el retraso en la ejecucién
de:
- Adquisicién e instalacion de cajas buzdn en ventanillas de la Red de Agencias del Banco de la
Nacion (S/ 2.7 MM), se encuentra en etapa de atencidn de requerimientos.
- Adquisicidn e instalacién de kit de alarmas nativas para los ATM's a nivel Nacional {5/ 1.3 MM),
el cual ha sido desestimado.
- Adquisicidn e instalacién de cémaras para arqueo de bdvedas y cajas de seguridad de la Red de
Agencias del Bance de ia Nacidn {S/ 1.2 MM), el cual ha sido desestimado.

e) Instalaciones y mejoras en propiedades alquiladas: Menor en S/ 4.6 MM, sustentado por:
- instalacion y Reemplazo de Cajeros Automaticos 2018 (S/ 3.6 MM), el cual ha sido no se
gjecutara.
- Nuevas Agencias - Oficinas Especiales {5/ 0.7 MM)], desestimados: Pachacutec, ios Cibeles y
Chiltia, Etapa Elaboracidn Expedientes Técnicos: Mall del Sur, Los Olivos Chama Il Mall Gamarra
y C.C Huancayo.

Respecto del tV Trimestre del afio anterior (5/ 10.3 MM}, fueron mayores en §/ 19.4 MM debido a;

a) Mobiliario y equipo: Mayor en S/ 22.7 MM, por la ejecucidn de Hardware - Actualizacion de los
Mainframe (S/ 22.4 MM}.

b}  Edificios e instalaciones: Menor en 5/ 2.2 MM, por el retrase en 1a ejecucién de remodelacion y
construccién de agencias Tingo Maria, Bustamente y Rivero, entre otros.

Evaluacion al IV Trimestre

; e Los ingresos de capital al IV Trimestre (S/ 113.0 MM), respecto a la meta aprobada, fueron mayores en
a2} §/113.0 MM, debido a la venta de la Sede del Banco de la Nacién - Repiblica de Panami registrada en
Sub;‘ertm‘{ﬁf el mes de noviembre.

Con relacion al mismo periode del afio anterior (S/ 0.2 MM}, fueron mayores en 5/ 112.9 MM debido a
debido a la venta de la Sede del Banco de la Nacidn - Reptblica de Panama registrada en el mes de
noviembre.

Evaluacion del IV Trimestre

Los ingresos de copital del IV Trimestre (S/ 113.0 MM), respecto a la meta del IV Trimesire, fueron
mayores en S/ 113.0 MM, sustentado por la venta de la Sede del Banco de la Nacién - Repliblica de

Panama registrada en €l mes de noviembre.

Respecto del IV Trimestre del afio anterior {§/ 0.2 MM), fueron mayores en S/ 112.8 MM sustentado por
la venta de la Sede del Banco de ia Nacidn - Republica de Panama registrada en el mes de noviembre

Evaluacion al IV Trimestre
Las transferencias netas por sus componentes mostraron el siguiente comportamiento:

= |os Egresos por transferencias al 1V Trimestre {S/ 0.6 MM), respecto a la meta aprobada, fueron
menores en S/ 0.06 MM, debide a gue no se realizaron otras donaciones relacionadas a asuntos
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corporativas y solo haberse efectuado la transferencia a la Fundacion del Banco de Ia Nacion 5/ 0.6

MM {enero).

Con relacidn al afio anterior (S/ 1.1 MM), fueron menores en S/ 0.4 MM debido a la transferencia
realizada a la Fundacién de! Banco de la Nacidn 5/ 0.7 MM {enerp) y a la Cruz Roja del Per( S/ 0.4

MM (mayo).

| Realal W Trimestre ”M Y y ;
zony | MERAMNE.

Mets at IV Trimastre
Dhl..2018 .

Real 2l W Trimestre

2018 L7

L Inpresns por Tr

0%

§. Egresos por_Transferencias

1.056,500.0 Fada00.0

44,0000

64,0000

0%

Fundacion Cultwraf BN

656 800.0 544 0000

544 0000

544 .600.0

92%

Owas
corporativos

donaciones  relacionadas  a

asuntos

404,000.0 56,0000

100%

“Transferencias Netas -

-1,056,800.00

-1049,040.00

-£44 00000

-644,000.00

0%
TR

Nota: Aplicable @ empresas que tienen transferencias.

Evaluacién del IV Trimesire

:1° Desembolso 7

Marcg

. Ejecutado, |

i Banco de Ia Nacion

19,960,560.0

Nota: Colocar cada desemboliso

Desembolsos
Ens/

20,047,654.0 :

Respecto del IV Trimestre del afic anterior no se registra movimiento.

Los Egresos por transferencias del IV Trimestre, vespectc a la meta del |V Tirimestre, fueron
menores en S/ 0.06 MM, al no se realizarse otras donaciones relacionadas a asuntos corporativos.

E! resultado econdmico ol IV Trimestre (5/1,230.6 MM]), respecto a la meta aprobada, fue mayor en 5/
185.8 MM, debido al mayor resultado operativo y mayor ingreso de capital.

Con relacién al afio anterior {5/ 1,048.0 MM), fue mayor en S/ 182.6 MM debido al mayor resultado de
operacidn, asi como por €l ingreso de capital por la venta de activo fijo.

El financiamients neto por sus componentes mostro el siguiente comportamiento:

® Las Egresos por servicio de deuda al IV Trimestre (5/ 20.0 MM), respecto a la meta aprobada, no
presenta una variacidn significativa.

Con relacién al afio anterior (S/ 20.0 MM)J, no presenta una variacién significativa.

it Monto-del Desembolso i

-2 Servicios de la beuda’s -

Marco. i

{Ejecucin.

1° Desembolso

Amortizacion

0.

0

Interesas y Comisiones de la
Deuds

19,960,560.0% 20,047,654.0

El saido final 6l IV Trimestre (S/ 1,210.5 MM), respecto a la meta aprobada, fue mayor en S/ 185.8 MM,
sustentado por el resultado econdmico descrito anteriormente.

Con relacién al mismo periodo del afio anterior (S/ 1,028.0 MM}, fue maycr en §/ 182.6 MM
sustentado por el resultado econdmice descrito anteriormente.
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Evaluacidn al IV Trimestre

El gasto integrodo de personaf ol IV Trimestre {5/ 720.5 MM, respecto a la meta aprobada, fue menor
en S/ 21.3 MM, debido:

- Menor ejecucion en Sueldos vy Salarios, destacando fas bésicas y asignaciones, supeditado al nimero
de perscnal active, faltando cubrir la totalidad del CAP; asi como una menor ejecucion de la reserva
pensionaria.

- Menor ejecucidon de Servicios Prestados por Terceros, destacando los honorarios profesionales,
principaimente por auditorias, consuitorias y otros servicios no personales.

Con relacitn al afie anterior (S/ 762.7 MM, fueron menoreas en S/ 42.2 MM, sustentado en;

- Menor ejecucidn en otros gastos de pearsonal, destacando la participacién de trabajadores, al no
considerarse dentro def GIP para el afio 2018, contrarrestado por la mayor ejecucién de sueldos y
: salarios al haberse incrementado el bdsico a todo el personal.
- Menor ejecucion de Servicios Prestados por Terceros, destacando los honorarios profesionales,
principalmente por auditorias, consultorias y otros servicios no personales.

Evaluacion del IV Trimestre

El gasie integrodo de personal del IV Trimestre {S/ 213.2 MM}, respecto a lz meta del IV Trimestre, fue
mayor en $/ 6.5 MM, debido a:

- Mayor ejecucidn en sueldos y salarios, destacando otras bonificaciones, al haberse realizado el pago
del bono de fiberalidad en el mes de noviembre; contrarrestado por [a menor reserva pensionaria y
otros gastos {(uniforme, movilidad local practicas, entre otros).

Respecto del IV Trimestre del afio anterior (5/ 211.3 MM), fue mayor en S/ 1.9 MM debido a los gastos
de personal, destacando los sueldo y salarios al incrementarse el béasico a todos los trabajadores y por
otras bonificaciones al realizarse el pago del bono de liberalidad. Contrarrestado por [a participacion de
trabajadores al no considerarse dentro del GIP del 2018.

= E| Banco de la Nacién no dispone de partidas y rubres gue no cuentan con marco presupuestario
aprobado.

v £l Banco de la Nacidn no tiene Proyectos de inversion que evaluar.

8.1 La evaluacich del Sistema de Control interno de fa empresa al |V Trimestre de 2018, alcanzé un
cumplimiento del 74% respecto & los siete planes de accion gestionados en el presente afto, Ef informe de
sequimiento del Sistema de Confrol Intermo (Ver Anexo 4) se ha desarrollade teniendo en cuenta lo
astablecido por FONAFE en su Guia de Implementacion del Sistema de Control Inferna® pero también a los
femas sefialados por FONAFE en la Directiva de Gestidn Empresarial. Los planes de mejora continua
coordinados con las distintas unidades organicas, forfaleceran el sisiema de control interno de! Banco.
Tengamos en cuenta también, que para el afio 2019 hemos proyectado la actualizacion del diagnéstico del
Sistema de Control interno y aufoevaluacion efectuado por consuitoria independiente.
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9.1 La evaluacion del Sistema de Conirel Interno de |z empresa al IV Trimestre de 2018, alcanzd un
cumplimiento det 100% los cuales a nivel de cada indicador se en ef Anexo 5.

10.1  Elnivel de madurez en [z gestidn de procesos y sistemas integrados de gestion de la empresa al
IV frimestre, fue de 65.78%, debide a que esta en proceso el mapear v documentar todos ios proceso del
Banco, asi también, aln no se han integrado los Sistemas: Seguridad y Salud en el frabajo, Seguridad de la
informacién y Gestion de la Calidad.

10.2  Asimismo, la evaluacion del plan de frabajo del Sistema integrado de Gestion al IV Trimestre, alcanzd un
cumplimiento del 90% , debido a que no se firmo confrato en ef proceso de mantenimienio de SST del afio
2018 y ne se completd | especializacion en seguridad de la informacion del personal responsable def SGSI.

11.1 La evaluacidn del Plan de Gestion del TiC de ja empresa al IV Trimestre del 2018, aicanzé un cumplimienic
dei 86,27% los cuales a nivel de cada indicador se visualiza en el Anexo TIC adjunto.

B m‘_&'&

S Cpnbdand
Ve pefelel

12.1 La evaluacion del nivel de implementacion, seguimiento y mejoras del Modeio de Gestion Documental al IV
Trimestre del 2018, reveld & través de los indicadores que se detallan en el Anexo Nro 7, que el nivel de
cumplimiento es de 88,8%.

La evaluacion del nivel de cumplimiento de las normas dictadas por et Gebierno Central relacionadas Gestion
de Archives al IV Trimestre, revelo a fravés de sus indicadores que se detfallan en el Anexo Nro 6.

Salazar
Fikres

13.1Contingencias lL.egales al [V Trimestre en formato PDF, se adjunfaran como anexo al informe.

No aplica ef use de la herramienta.
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9.6

Durante el [V Trmestre de 2018, en ta empresa, se han presentado los siguienies hechos de importancia:

Hechos de importancia Legal:

De acuerdo a lo sefialado en la Resolucidn SMY N°® 005 - 2014 — SMV/01, el Banco de la Nacién (BN) tisne la
cbligacion de remitir & fa Superintendencia del Mercado de Valores {SMVY) y a la Bolsa de Valores de Lima
{BVL), a través de Sistema MVNet, sus hechas de importancia, entendiéndose a esios como fodo aclo, decisién,
acuerdo, hecho o informacion relacionada al Banco o los Bonos, gue fengan la capacidad de influir
significativamente en la decisién de un inversionista ¢ en la liguidez, el precio o ia colizacion de los valores
emitidos. El reporie de los Hechos de Importancia es realizado fomando como referencia el anexo de la citada
Resolucidn. Ver anexos.

Estados Financieros Mensuales, se remiten los Formato A — "Estado de Situacién Financiera”y Formato B -

“Estado de Resuliados — de los meses setiembre —octubre y noviembre,

Estados Financieros Trimestrales, aquelia informacion elaborada al cierre de los periodo 30 de septiembre
2018 -3er irimestre - 2018

Informes de Clasificadoras de Riesgos, evaluando el Programa de Bonos Subordinados y ab Banco

{Evaluacién de fortaleza financiera, de Ia obligaciones a iargo plazo en moneda exiranjera y clasificacion

internacional).

Atencion de Cuestionarios de Buen Gobierno Corporativo, relacionados a la supervision que ha iniciado la

Superintendencia del Mercado de Valores, sobre la informacion remitida en el reporte de Buen Gobierno

Corporativo del 2017,

Designacion e Inicio de actividades de [z Socledad Auditora Externa, a fin de hacer de su conocimiento

que mediante Oficio Circutar N° 003-2018-CG/SOA, recbidz por el Banco de la Nacidn el dia 30.11.2018, fa

Confralorfa General de la Republica designo a los auditores externos Caipo y Asociados Sociedad Civit de

Responsabilidad Limitada.

transmiten el desarrollo de [a gestidon del Banco de la Nacidn:

El Plan Operative logro un cumplimiento del 98.4%, elio se explica en la definicion de aspectos técnicos en los
proyectos asi como en el retraso de actividades de inicio por parte de los proveedores que ejecuian ciertas
acfividades a fin de cumplir ios proyectos.

El Resultade Econémico (S/ 1 230.6 MM) fue superior en 17.8% respecto a la meta pravista, principalmente
par el mayor resultade de operacion, destacando ios mencres egresos operativos.

El Resuitado Neto del Ejercicio (S/ 848.9 MM) fue mayor en 3.6% respecto al marco previsto, explicado por los
gastos de administracion, principalmenie por servicios de terceros y la provisién para ef fondo de reserva.

El Saldo Final de Caja {5/, 8,600.5 MM} fue mayor en 66.7% respecic al marco previsto, explicado por el mayor
salde de caja de operacion.

El ROE,ROA y EBITDA alcanzaron ios siguientes niveles 34.5%, 2.8% y S/ 1 165.9 MM como consecuencia del
nivel obtenido por ef resuliado neto del gjercicio.

Los indices de solvencia y liquidez alcanzaron los siguientes niveles 11.8% v 1.1%.
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BANCD DELA NACION

EVALUACION FINANCIERA Y PRESUPLESTAL AL IV TRIMESTRE 2018

DATA RE_EVANTE

Anexo N® 1
Data Relevante

{no igados a proyestos de inversicn - svance anusi)

b

N Unided | ] :Heal Afo Anterior | Marco inicial - Wiarea Actual I Mad <. Real . - - - . Aace
RUBROS R : P Var % Dikerencia
de Motida 1 A1 TRIM 2097 | Afio 2008 hio 2015 ATV TRIN 2016 | ATV TRIM 2018 | | | % I
I~ PERSORIAL a b < [ a1 c-d it
Planfia S . _4,652 T 4,787 4,787.00 4,TH7.BO AT781 N 98.2| 26.0 Lt §6.2
Gerente Ganeral w - - i v BE
T e o %_-/ el 5 0o i
" Becutvas N a24 624 06 838 Ll 14D k
Frofesionales. N Y Tasoo| s 506 oy 320 RS
Téonicos | L 3 a8 D o 3003
Agrinistatvas N [ 94.2)
Locackén de Servicios e 25200 185.0) | 7.3
Servicios de Tercerns N 1,550 1592 |- 1611.00 [ - 1,608 995 6.0 99§
Personal dz Cooperativas N o.0] ksl 0.0
" Personal de Services N oo} (18 i)
S ,N“ i e ] I Tei T e B i
Pensionlstas N 5,344 e 522400 £224.00 5,208 9.7 16.0 99,71
Regimen 20530 7 5,344 5,351 5,224.00 5.224.00 5208 4.7} 160 39.7]
Psteandl USRI ot b o ot Y
T b o o
Practicantes [ Incluye Seqrum, Seslgras } N 215 330 350.00 350,00 200 7.4 450.0| 57 1]
- Trojesionales 90)
-Preprofasignales. 110}
TOTAL L 17,125 2,322 1222400 12,224 DO 1,804 BT 35 87.4]
- z B B - a0 0.0
Persanal en Flanlila N 4,652 4767 4,787,080 4,767.00] %751 997 36.0) EE
oo, |PATSONAleR CAP v 4058 2,065 4487.00 [ 4,467.00 4,527 98.7] 60,0 96.7)
fgﬁ L4 Ap o iPersonal Fuerade cae T N 554 702 300,00 300,00 325 108.0] 244 B L
o ?;?Tﬂﬁ'v@ 'Segun Afflacion ~ - . . - W 4,058 4,085 4,487 60 4,487.00 hazr | 857 “50.0) "9 7]
X (jSujetos & Negociacion Colectiva 3 4,058 4,085 2,487 00 4.487 00 4477 86.7] €0.0| 06 7|
"Lﬂiﬁda T St o Nagosscion Clecivs o Saand L e et e e e )
¥ £ G eatd encargado 1o nismg que vanas gerentes.
Personat Reincorporadn’ - D [ B - B N - = N T
" Lay de Ceses Colectives W 0.0
 adon oo oo de B b aa|
e S e s i
1L INGICADORES FINANGIEROS Y PRESUPLESTALES
RESULTADD DE OPZRACION {Presupuesio) & 1,091 815 458 1,135,811 651 1,167,580, B42.00 1,467,688 842.00 1,174,281 824 1G0.8] -6,602.082.0] 1086}
RESLLTADO ECONGHICC {Fresupussto) E] 1,045 B5T, 283 903926437 1,044,75637600]  1,044.756,326.00 1.230,604,180 1178 -185,837 8520 117 8,
INVERSIONSS - Fhk {Fresupuesto) S 45,268 339 23D 882214 122,236,253, 00 122,296,253.00 5E,073,584 458 6, 256.0) 459
GANANCIAS (PERDDS, BRUTAY Ei 4456 955,817 1502678277 | 1,554,124,627.00] 1,554, 134,627.00 | . A:531,058,046 585 3055 SB1.0 5.8
[GATERCE {PERDIDA) DPCRA TV A TS 028,501,672 - 1,015,694,968 | - 1,014,501 383001 _ 1.014,501,283 08 883,157 648 S5.8] - 81.306,600.0] . 9.9
GANANCIA {PERINDA] KETA DEL BIERCICIO ER 738 534,357 843371455 18154 166,00 516.134,166.00] - BAb,061,007. 1038 28827, 409.0 AGEH
AGTIVO TOTAL Ej 30272538774 | 27,3B0,491283 | 7,678,894 55500 | 27,67809555500| 30,141739803 108.8] 2,432 744 206 168.5
ACTIVO CORRIENTE ] 29,34B,367,007 | 24,643 960,506 | 24,112.300,198.00 | 24,112,300198.00| 20,343,862,530 1217] -5.731582,3120 1217
ACTIVO NO CORRIENTE & 1,024 171,177 2,736 510,785 2,566,695,357,06 |  3,566,695,357.00 787,857,283 21.5 2798 835,054.0 21 5|
PASKQ TOTAL 0. i 27 610296468 | 24,808 308,428 | 25,125,620,209.00 | 25,126 620,293.00 | - 27,755,450,074 110.5( 2,628808,781 0 0]
PFASIVO CORRENTE - 1i-. St 25,625,182:508 | - 22,812,357 174 | (22.860,306.077,00 | 22.D5A.396.007.00 ) . . 27,396.150,449 | . 119.8] 45077825720 - - - RETEE
L PASIVO NO CORRIENTE Sl 21851188081 2085856254 | 273822471600 2,258,734 216.00 357,271,625 - 58] - 1,900,952.591.0] T6.4
FATRIMONG S 3462,238776| 2.462,182865] 245237526200 2562,37526200)  2,336,308,728 a2 4 164,065.533.0 2
INDICE DE MOROSIAD % T nes% 0.67% 0.84%] 054%] 125% 1325 an 1325}
ROA (Utidad Neta / Activo) i) 244% 3.08%) 2.56% .06% 282°%] 95 25} [ 55 2}
ROE (Utiidad Meta / Patrimonio) i) T AT - 135.66%) - 3527%] B2 %] B4.48%] 103.63} 6.0 - - 103,65
EFIGIENCIA GASTOS ADMNISTRATIVOS (Gastos de A ) 4.04% 4.56% 4.7¢%) 4 24%; 4.00%) 94_29] 0.0 54.3)
EBITOA ( Utiidad Operative + Depreciacion + Amorizal - bies & 71,062,355, . < ¢ - 1119325 1,126,023 3126,623] - . 1185 823} - 10354 30 E00 2] - 102.5]
{UDEZ (Actve Cortlente / Pasive Gorriente) Vees (&K .08 705 105 107} 10201 0.0 52,00
SOLVENCIA {Pasive | Paltmama) . : : & - : Weces " 1129 10.03] B4 L ii.c. 584 ] I 11954, 19 119.5)
i.- INDICADORES OPERATIVOS
Creditos indirectos. ] 248 614,751 11,949,843 48 667 053 72 248 667,053 72 738,530,703 5 9] 10,177, 350.7] §5.0]
Credios directos -3 B.812.740,008 7,598,498,009 B,929,933,767.80 B /929,933,767 86 9,143 583 808 102 41 -2135,655 840 2 02 4
Credites al personal E] 84,305,856 74232648 6101241549 5, 012,813.48 B7,471,235 i434]  -26.458 8215 143.4
TOTAL CARTERA DE CREDITO s - 9,145, BED, 566 8,484,681,601 |  5,259,613,235.00 | -; 9,739,813,236.00 | . ;. :9,469,600,556 102.5F - -228,057,311.0 1025
< rendimento devengada El 54,880.283 57,581,751 106,704,138.0D 106.704,135.00 55,730,721 52.2) 50,574,017.0] 52.7)
- provision para prest de cobranza dudesa S 732,624,184 362335779 349,205.751.00 348,205,751 .00 73,777 955 48.8] 175,427 786.0) 29.8]
TOTAL CARTERA [E CREDTO METO st 9,088,216,585 | - 8,238,920,473 | B,997,111,62200 | 8,997 114,622.00} :: :8,351,562,712 1038] - -354,4410900] —AGE.4
RESGO DE CARTERA - - - - -
hosral & §A00,160.083]  B.286,100.863] 0.022,406.265.30| U0Z3406285.30F 9151016918 1004 137,610,633 1014
Problerra potencial ] 30,865,517 FATH 31.414,665.60 31,414,565.00 56,046,276 178.4) -24,637,580.5 175.4
Deficiente 5 28,358,637 21314704 23.088,033.09 23,089 033,08 44 656 868 19233 21,659 838.0) 193 3
Dudosa 5f 113,486,577 898,270,774 108,103,474.B5 108,103 47485 110,828 487 1G2.5] -2,726,012.2] 102,51
Perdide 5 51,847 BB 49,211,153 53 589,755.76 53 569,756.76 107,048 557 198.8 -53,450,240.2 1983,
FOTALCARTERR . 3 ioeii 00 i o] st ©,145,560,596 ©,484,651,501 | - 9,239,613,235:00°| '6,238,693,235.00] . - 9,468,600,546 25| 728 957,011 1075
PRESTATAROS {Beneficiarios) N 624,075 525,575 1,420,279.93 1,920.279.93 £39,736 33.2] 1,288 545.9 332
Clierites (tarjelss de debite] N 7,492,847 .638,81% §,557,170.30 .557,476.38 &,095 663 546 461,985 4] 94 6]
CTiientes | Ustarios N 18,496,950 18:282,799 19,232,799.26 19,202799.26 | © 19,184,730.62 . 58.4] 108,059 51 R
Clientes 3 & 466,034 8,557 178 §,557.178.39 B,557,178.89 8,926,419.00 1043 ~371,240.8 104.3]
Na Crentes N 40,630,915 10,735 62+ 10,735.520,67 10.795,620.87 | 10,250,320.62 B 479,300 2] 955
VOLUMEN TE OPERACIONES =+ + W 498 357,765 484,570,737 489.873,53500] - ABE.BI3FA00| 7 500704259 4 1502} T 790.718.0] o)
AGENCIA S OB N 370 368 37000 7000 i 4105} 2.0 100.5
AGENCIAS NO UOB 3 261 268 253 06 263.00 268 101.9) 5.0 16718
MIVEL B EJRCUCION PRESUPUES TG DE BVERSION i S oo 0o o000 5 : .5.99-_00‘_’/0_ . S : gl : :

“Para fs casos de Marco Iniclaly 2018 elvalos se estd anualizanda

La informacidn de |2 data rekevante debera reperiarse adicionalmentes en formaip Excel y via carreo electronico a {a siguienta dires

Directivs de Gestion de Fanafe pars ts /emision de-Jos Formates a krauds dal Sistema de tnformaclon (S18FONARE),

hectranics nf

£05.D

deqtiode los ptazos establecitos por la
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Anexo N° 2.1

EVALUACION DEL PLAKN OPERATIVO AL IV TRIM DEL ABO 2018

: L R PR R s .':Unidad: - Mata .'I'Meta : Ejeoucién || Diferencia N"““'“.’e
i, Obietive Estratégico - .. Indicadar Operativo ‘Formula BN BRI B DR S Cumplimiento
N o e e deMedida | Anuat | AT Triem | AT Trim | ) %
1o ol £ J,
L%;Egjgﬂ LA CREACIGN OF VALGR Rentabilidad patrimonial - {Resttado Neto del ejercicic / Pakimanio de! periado) x 100 Forcentajs 2975 28.22% 358.42% 4.18% 100%
e 4
t‘(’;;:é“;:&m LA CREACIONDE VALCR | tabfidad Actva » ROA A Resutade Neto del ejeraicios Actio def perigdo) x 100, | - Porcertaie | Za% | Sasam U1 2em ‘o8, L T a00%
INCREMENTAR LA CREACION DE VALOR . Resutado Meto del sjarcicio ajusiads f (ingresos por Inlersses) " o "
ECONGMICD #argen Neto Austada + Ingreses por Seniclos Financiares + ROF) % 100 Porcentaje 2B.18% 28.158% 31.63% 3.80% 100%
. ] SEIRE i T e
INGREMENTAR LA CREACION DE VALOR ' Efiziencia L [Gaitus admmr%atwus ¢ smgreson Tola{a‘s} X300, Porcentaja -1 a855% | 4855% 1 F3aew | B3| . Cv00%
ECONOMICO : R . . : % B
Si ia calificacion s mayar o igual que "A” entonces 100%, Si
s 4 la calfficacion s *A-" enionces 0%
INCREMENTAR 1.4 CREACION DE VALOR Clasificacion Lecal de Riesgos 5i la calificacion es "8+ entonces 80%. Forcentaje 100% 100% 0% 0% 160%
ECONOMICT . " - g
Si la califioacion es "B ertonces 70%,
S la calificacion es igual o inferior 2 *B-" entonces 0%
: EEREE Teene el ; i Porcentaje de persoras con senicios dej banco, respesto al : cf e - . : S s Lo
PROVOVER LA INCLUSION FINANCICRA, .+ Iiee S fnokisin fivancier en strtcs s - e s B ki &1 o S0% s disios sn presenciadel | Porcertse | 185} is0 agmw | asm 200%
) R A _D{wncladelBN BN e hln T e i RN = - : o . L . .
. Porcentaje e parsonas con cuentas de ahofra abiertas en 43
PROMOVER 1A INGLUSLON FINANCIERA Yt de Guentas de Ahorra en Gficinas UOB de oficinas OB que presentan bajo dinamisme respecto 2 la. Porcentaie 0.70% 0.70% 0.47% -0.23% &%
bajo dinamismo . . e
poblkaeian (PEA) en dichos disitos.
BRINCAR SERVICIOS DE CALIDAD S50 -+ N|Ve\ de Sa[?sfaccwonde A.Eencion enka Red de Promedm de lbs tesuitadas e kas.p.n.nmpales variabics de : - _Poi'cem.aje : 8‘3:50% . '53_50% g5 o A
N . R TR T Agancxas e s DT -, |encussiag. a\ cliente de agenmas : [ L IRRES DR PUPITERE IR
AMPLIAR Y MEJORAR £1 USO DE CANALES |Cantidad de purtos de stencién a través del Calera | Suma de ogjercs corresponsates que inorermentan fa red -
DE ATENCION ALTERNATIVOS Corresponsal curane el aho Himero Rl 2 88 a0
APLIAR'Y MEJDRARELUSODE_CA_!%L:S_ L UL [t uentas e afrros uizadas par Jo mancs & canal NI . I EEEFOC UURRIS EENAS
DiE ATENCION ALTERMATIVOS | - [Frseuenaia en st Uso de los Canales aterno).i Total de cuentas de 2hoires gue iramsscelenaion -] Forcertaje - 58.00% 1 O |5 TaEsh . 4 8IS [ o0%.
4 = I3 SEW
AMPLIAR Y BMEJORAR EL LSO DE CANALES Inice Oparacicnal de Canates Allernos {Vollenen de Opsracicnes de canales atternos / Votumen Pascentaje 7a.00% 73.00% 76.52% e 0%

DE ATENCION ALTERNATIVOS

TFotal de eparsciones del BN} x 100

PROMOVER ALIAN’ZAS ESTRA?E‘GIC .S C l\.
EL ESTA{JU

A.Ii_aajza:szl:pp_iarn_emaq\gs con-Entidades del

mero de alianzas implementadas durarte el @ic |

MEJORAR EL USO DE LAS TIC COMG
SOPORTE AL REDISERO DE 105
PROCESOS INTERNOS

Grado de Avance de ias Actividades del Provecta
Sobucibn pars Garantizar s Continuigac Cperativa
el BN

(Avance de actwdades gjecutadas | Avance de actividades
programadas) x 100

Poreentse de
Avance

100%

100%

100%

0%

100%

[MEJORAR £1°USO DE'LAS TIC COMG:
SOPORTE AL REDISERO DELOS
PROCESOS INTERNOS

e Numeru de Frcyec(os Geshonadoﬁ &»emados a Ea

Trsnslurmacaun Dlglh\

Suﬂ'ﬁ de proyecius giﬁhunadas urlemadus a Ja
rransmmmcmn dlgﬂzﬂ duranie elafio b

MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS

Promedio del cumplimiento de metss de los proyectos del

HUMANG Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL |

indiee e Cumplméents de Proyecios en el Periodo Percentaie 00% 100% 100.00% % 100%
plan operative x 100
FORTALECER LA GESTIONDE LA 3 i, \n:'r'emen{ar'sl'g'radnd'nréd'umzdeia' e R i
RESPONSABILIDAD SCCIAL EMPRESARIAL ! IResponsatificad Saciat Empeesarial ofe akanzao, L Puniaje, &
FORTALECER LA GESTION JE LA Omener ef Distintivo Empresa Soctalments i . - - . "
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL |Responsabie 1 = Disfintive Ootenida / 0 = Mo cbiener distintivo Disfintive 1 1 1 a 100%
L T et vl de o .amu delos; pnnmpmsdel Cédgc s acuerdo a2 isrramientz, de monftoreo Gel cumpimianio. S BN e
FORTAECER B COBIERND CORPORATIVD! | e Bien obiemo Corparativs FONAE ¢ - 1del Cidign o Buen Goblerno Corporativo de FONAFE i 5o | - 583 A
Grade de avance eh NGmero de parsonas . _ . -
FORTALECER EL GOBIERNG GORPURATIVO |capacitadas con el aodigo de etica y valores Sema de nlimero de Irabajacares capacitadas en el Cidiga Nemera 2000 | 8,600 5,016 719 100%
P de Eticay valores institucional
institucionares
FORTRECER b CESTION DEL TALENTO - ke ol Nive de Deseripenia - - “Hindice de Evaluacisn de Liderazas - arcertne S BOUR T TTO00% | A000%, ]

FORTALECER LA GESTION DEL TALENTQ
HUMAND Y LA CULTURA ORGANIZACHINAL

Indice de Slima Laboral

Trdiice de salisfateion de enclesta de ckma laboral

Porcentaje

B85 00%

B5,01%

TE.00%

12.00%

100%

Fips

Yhgerenic

La informacién de Ja Evaluacitn def Plan Operativo deberd reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electronico a la siguiente direccion
electronica infonafe@fonafe.gob.pe, denfro de ios plazos establecidos por fa Directiva de Gestion de Fonafe para la remision de jos Formalos a Iravés
def Sisterna de Informacitn (SISFONAFE).
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Anexo M° 2.2

E\J’ALUACBON DEL PLAN OPERATIVO ALY TRIM DEL ANO 2018

e : o Unidad - ‘Mota' ' Meta - | Ejecucion | Diferepcia | L8
" Objetivo Estraiégico Indzcador Operatwo; Formula ] $oed ST AT B - Cumlimiento
: P X | de Wedida | anuat | Del W Trim | Dat v Trim %
= CREACIO VALOR . . N Ny . N .
gg‘s;ﬁ:gﬁ L CREAGICN DE VAL Remabifidad patrirmonial - ROE (Resuitado Neto det ejercicio / Patrimonio def pariods} x 100 { Porcertaie | 20.22% | 4.35% 7.52% 317% 100%
- Al S oL - B Sl RS A RRREE Rt I I
g\fggﬁgﬁ LA C lON PE LDR L Remabiidad Activa ~ ROA -1 {Resultado Neto del ejercicio / Active del periode) x100: . ' Porcentasje | 2.54% | . 0.44% ~L0T0% nouDEs% - 100%
INCREMENTAR LA CREACION DE VALOR . Resultado Nelo gel ejercicio ajustado / (Ingresas por . " " o
. § i . . % 5 o
ECONGMICD Margen Neto Afustada tereses + Ingresos por Senicins Financioras + ROF) x jo0 | | 0 oomale | 28.18% | -1.78% | -1.89% 0-10% 100%
:G;jgfﬁg?R LA CREAC'DN DEVALOR = " chiciencia {Gastos adnenisirativos / Ingresos Tolales) x 1007 = Porcentaie”| 48,55% - 1.T7%; 1.00% "t 4D0%. -
Si la calificacion es mayor 0 iguat gue “A™ erfances 100%. Si
. ia cafificacion es “A-" entonces 90% .
?@?’;ﬁ;ﬁgﬂ LA CREACICH DE VALOR Clasificacién Local de Riesgos 5i la calificacion es “B+" enfances B0%. Porcenigje | 100% 100%, 108% Q% 100%
51 Iz calficacion es ‘B entonces 70%.
Sl la calificacion es igual o inferior 8 “B-" ertonces 0%
: T RS - indice de mclus'm ﬁnammm on dmmus Porcentaje de parscnas con Servicios delbanco, Fespects al : O BT ST B ]
PROMOVER LA TRCLUSION FINANCIERA 1sin pfesenma e BN total'de la pablacidn en el G0% de distitos Sin presencia del <} Porcentaje | 1.60% | 0.40% 77 T 045% 0 0.08% 100% . ;.
Tndioe de Cuantas de Alors en Clitinas Porcentaje de personas con cuentas de ahorra abienas en
PROMOVER LA ERCLUSION PINANCIERA UOE dé baio dinamisms 43 oficinas UOE que presentan bajo dinamisma respecto a la § Porcentaje | 0.70% 0. t0% 6.0t% -0.09% 0%
g poblacién (PEA) er dichs distics.
EREN[jAR SER\};CEOS DEICALEDAL:)'_ i hivel de Saizsfacglon deﬁfiieﬁcmn_en“ia: Pmmedm de Ios r&suhadas [¢3 las pnncapales vanables de _ Po‘réema]e. 83.50%] - 'nA.Sﬁ% : 4 00% s
A R : ENCLESESs &l crenla rie aganmas K i . TS -
AMPLUIAR Y MZJORAR EL USO DE CANALES DE{Cantidad de punios de atencidn a traws |Suma de cajeros corresponsates que incrementan fa red .
ATENCHON ALTERNATIVOS del Cajero Carresponsal durante & aiio Memera | 1400 | 600 o 17 T00%
AMPLIAR'Y. MJORAR = USO e CANALES DE Frecuencna enel Usu de lus Canales | (Coentas de ahorros ulizadas porio mencs en un canal .- ST B u | .'Ie Ly o., 5 IS VRS
ATENCION AL‘TERNAT]VDS N Altemos X - aterno) / Total de cuentas de dhorros que irans_a(_::_::_or‘_:aron :EQ_[:??D‘?J:E 165.00 "’ . Dm’i’ _1-3.'1__{"_. _"-_31 % : _mP""_
AMPLIAR Y MEJCRAR EL USO DE CANALES DE| . (Velumen de Operaciones de canales afternas [ Volumen . o o "
ATENCION ALTERNATIVOS Ingice Operacional de Canales Afiernos Yotal de operaciones del Bhg x 100 Porcertaje | 73.00% [ 1.00% 4.70% -0.20% 0%
F‘ROMOVERALIJ%\NZAS ESTRATEG\CAS CON EL Aindnzas impk:n‘peniadas cen linhdades k m b ahamas In‘p emmadas durame Ezlano e Mimero ]

ESTADO

pdet Es‘adu

MEJORAR EL LSO DE LAS TIC COMO
SOPDRIE Al REDISERD DE LOS PROCESCS
INTERNOS

Grado de Avance de las Actvdades del
Proyecto Solucion para Garantizar la
Continuidad Operativa dei BN

(avance de acfivdades ejecutadas / Avance de acthvidades
programadas) x 100

Porcentaje
de Avance

100%

0%

41%

41%

100%

NEJORAR EL'USO DELAS TIC COMO -~ r. -
SOPORTE AL REDISERG DE LOS PROCESGS
INTERNOS | :

Orentados a la Transformacion Digital ...

Nimere de Proyecios Geslionados ;-

Surra de proyesis gp.shunarius unemadns a
transfcrmamon dtgna[ durante el afio d

100% °.

MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS

indice de Cumplimienic de Proyeclas en
el Pericdg

Prornedio del cumplimiento de metas de los proyecios dal
plan operative x 100

Porcentaje

100%

%

%

100%

F@?TALECER L.AGEST]C)N DE LA i w
RESPCNSAEILJDAD SOCIAL EMF'REESARLAL

frcresrientar ef grado de madurez de 2

- iResponsabiidad Soclal Empresarial ;' Punizjelcamzady . °

FORTALECER LA GESTION [ LA Ofviener el Distintive Emoresa I y _ A -
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Soclaiments Responsable 1 = Distipihvo Obtenida / D = Nao obiener distinfvo Dlstintive 1 0 0 ] 1004%
T LSS L S el de clmplimienta de ks principios ¢ R E IR EE AR
FORTALECER EL GOBIERNC CORFORATIVO .- {dal £6dig3 de Buen Gobierng - - 9% acuerdo s i hemaienta de monforeo da °""“ame"f° Poresntait { co sos; CAD0%
R O - 5 : delCodsgocieBuen(—';ob:emucorpora de FONARE, - - de Avance T VR TS
.l : : d - -:Ce{poraierONAFE e
Grado de avance en namern de . ! . o
FORTALECER EL GOBIERNG CORPORATIVO  |personas capacftadas con of codigo de -1 0% némero de trabajadores capacitados en el Cedige | oo | sooo | 1,200 0 -1200.00 100%
i e de Efica y valores instlucianal
effca y valores institucionales
FORTALECER LA GESTIGN DEL TALENTD . < . ioie R I L BNCRE IS RN ORI RS INR IS
HUMANG Y LA CULTURA ORGANIZAGIONAL - Indice §e1 I\Evel de Desarrp Indice d_er !E.\eiuécmn:de Ifld.etaz:gn.. .Ff:n_rg:%r.;ta;_e _:Bﬂ..ﬁg{nu. . .D:,O_Ué X ‘iUDU% 1000%
FORTALECER LA GESTION DEL TALENTO ) A - ) ‘ . " " "
HUMANG Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL Indice de Chma Laboral Indice de satisfaccion de encuesta de ciima faboral Porcentaje | 855.00% &.00% 7.00% 7.00% 100%
T o

La informacion de la Evaluacion def Plan Operative deberd reportarse adicionalmente en formaio Excel y via correo electronico a ia siguiente direccion
electronica infonafe@fonafe.gob.pe, dentro de ins plazos establecidos por la Directiva de Gestion de Fonafe para la remision de los Formatos a través

de! Sistema de mformar;“wsﬁ?@ugﬁs)
tf
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Anexo N° 3

Inversiones FBK
Explicacion del Nivel de Ejecucion de las Principales Inversiones que presentan Retrasos respecto a sus correspondientes metas previstas.

Mo aplica al Banco de la Nacidn

1. Proyecte de inversién FEK.......

El nivel de gjecucian del proyecto xxx respects a su meta al mes fue de %x.% , el misma que es explicado por |os siguientes faciores ..,
2.~ Proyeco de inversion FSKa...,

Ef nivel de ejecucidn del proyecto xxx respecto @ su meta al mes fue de xx.% , &l mismao que es explicado por |os siguientas factores ..,
3.- Proyecto da inversion FBK.....

E! mivel de efecucion del proyecto xxx respecto 2 sumeta al mes fue de xx.%, & mismao gue es explicado por los siguientes factores...
4. Proyecto de Inversion FBK.......

El nivel de gjecucidn del proyecio Xxx respecio s sy mets al mes fue de xx.%, &l mismo que es explicade por fos siguientes factores....
5.~ Proyecto de inversion FBK.......

El nivel de ejecucidn del proyecto xxx respecio 2 su mete al mes fue de xx.%, &l mismo que es explicado por los siguientes factores..,.
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Anexo N° 4

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTERA DE CONTROL INTERMNO

Contenido

Objeto v periodo de Iz evaluacién

Cumplimiento del Plan y actividades programadas

Uso de recursos

Desempefio del Equipe Implementador del SCt y participanies
Limitaciones v debilidades

Resuliados obienidos y nivel de implementacidn aicanzado
Conclusiones y recomendaciones

Hoo kN

La informacién de la herramienta gutomatizada el SCi deberd reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electrénico
o la siguiente direccién electrénica infonafe@fonafe.gob. pe, dentro de los plazos establecidos por la Directiva de Gestion de
FONAFE para fo remision de fos Formatos o trovés def Sistera de Informacion FONAFE.

P

3
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Ancxo MN° 5
INFORME DE SEGUIRIENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - RS

Contenido

1. Temas relevantes en ef relacionamiento con sus grupos de interés priorizados de la
gestidn de RS

= Tema 1. Descripcién del tema
e Tema 2: Descripcion del tama

2. Bctividades del Plan de RS
Actividades implementadas en el trimestre reportado

@ Actividad 1: Descripcion de fa Actividad
s  Actividad 2: Descripcion 2

3. Metas del Plan de RS

s Metz 1:
e eta 2:

4. Legros del Plan de RS

e Logro 1 (porcentaje de avance): Descripcion del logro
e Logro 2 (porcentaje de avance): Descripcion del logro

e Incidencia 1. Descripcién de la incidencia
# [ncidencia 2: Descripcidn de la incidencia

6. Lecciones aprendidas de la gestion de RS

e leccion aprendida 1:
e leccion aprendida 2:
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Anexo Nro. &

ANDXDE: EVALUALAN DEL CUMPLIMIEMTO NOAMATIVO DE GESTION DE ARCHIVOS.

: Respossta Implementacién
H : Ejecucidn
Indicader H Datste s : " Inlia Pleniscacion Seguimianto  © MejarsCartinua | Srtente de Avanes de implomentacion Bramedin
: [e10%) | pavsearos) . Feei Fose Medit B30% Fine Float (60%<. oot conw] | o0 200%)
{-205-<30m) <605 o)
empresa ha mplementado un Sistema nscitucional de Archivo {SIAL aue Enel Banco de Io Nacién se denamina: .
omprende e schivo Cenat, aschivos de gestion por unidad organica yarchivos & 00! 100 100 MACROPROCES GESTION DOCUMENTARIA
erifiricos de caurespander. De acuardos I SNATL Administracién de Archivas : BN-DIR-2600-254.01 few. 0 (1]
iLa emprasa a ciabara do € 5 Flan Syl de Trata visticay : e pras ants cam Corta S92 420 1011 )
o fia enwiato at Archivo Generst de |a Naclén, demicade 1os plazos establecidos Sl 100 100 : 100 m:ﬂg‘aﬂd“ ‘: ";018 "
 acuerdo a la Directiva 003-E6-GHGA! : nero dal [
empresa a chaborsdo st Evaitacion del Plan Amusl de Jrabajo Archivietica y o : Sepresentd can Caris 692, 2203 N°
iha cviado 2t dechive General de ta Macién, dantco ac oy plazos establecidos d= ' Si : 106 100 100:002-218 ton fecha 10 de enero de 2028 1
cyerdonla Directiva GO336-AGNAGN S S A B .
2 tmpresa na sulacro de Clask e | an i Resalucién de Gerencia General
H 1a Directiva 004 -86-2GN-DEA . . EF/32,2000 N* 035-2011 (4]
{Se tiene Inventanes Flsicos v
H Bectroni s .
iLs crmpresa cuema con Invantadio de sransferencia de docomentos entre s o0ih E;'“';"“S = "‘“ ‘:““’?"“ﬁ'“
istintos niwrles de frchive, O acuerde a | Directiva H05-86-AGN-DEA g - fandos documentales y os regstros de
documentos [Mictosols Arcass 2010,
Lo e e e R A Migereft Bxesl 200 Matl Basic 60} L
. : 5 fis
S— - beseontos - _ : apt e e prtoccade
i i : : teralucién e sliminaclényon kel para
: \na mejor revisidr
: : X Sotiene Inventarios Flslros v .
Ls empresa Custts con un iventarle generad de fondos documentales. 2e g - : w0 ” . ” ‘B*;““’:‘“’ Fobre = ranitironiii, las
acuerdoa [a SHADA Daseripeidn Pocurments| - 1 60 Hundos docamentales ylos regsteo; do
dosumentas (Microsoft Access 204,
Gestionde  © ) . . Mistnoft Excel 2010, Visial Besic 6,0) -
Arehieny N H Setiene lnwentarics Fisices ¢
empresa cunta con inventasina nlvel de Hepistn de documenos.De acuerde | ; . S0 wn_a’;"";k‘“ ‘“b“'l‘“”‘a"“m"““:"”
o o Direcdve 00556 AEH.ovase ] fond ducumentales ylos registras de
; : oeumentas [Microsofk Access 2010,
s O N . Wiceanoft Bxeel 2010, Visual Basic 6.0) e
Ls empresa ha implementada su Comisidn Evaiuadors do Documentos.De & 100 100 : e actusilo con cesolucian EF92.2000
acuardn als Blrective B04-86-8GH-DEA HE 043 de fecha 15,06.2016 [5)
L empr s ha implemantado frograms de Cantrel de Norumentos Gescuerds o : o g Reschucien de Giancia General ¢ o
Gitective DDA-96-AGH-DG ; . . : EFfa2.2000 N7 0352011 53 ]
empresa ha impk do sur Cr anual de e de . : —
L3 transt frers
euthentos., [ thluye hivel de Gestidn, Peritericos ¢ AGN}De ucuerdo o 5 10t 100 1pg; =2 raneterencios ae coordinan yse
progamanmensuzlmente. (7)
il o o e i _— — -
H 100 108 Cronoprama Anual de ellrnacidn {8
Hancluye ASNLD: souerds 2 1n Birectivg 001 2018-AGH-DNDAA . i i8]
i ol sealado e la Directive 007 86-AGN.DEA B ;
13 emarasa citaple 4o s sefslad o Girectivo pewenta P 00 1opi - Aonio de Bizaide 855 (Lacel dc a
3l pRrepiadp pare ¢l erchiva central, - . s titucisn} . s
: | aachive estd equinade con mobilaro,
5 empresa ha implementado mobiliarlo y oquipos necesarios pars la protecclén E 100 100 : L PRS0 de Eaas pars purestisar
cansenaion de los documsntos, [t scueido s |a Directiva DE7-BE-AGN-DGA funa sdecuads manipulaclon de loy
. . - i - 18]
Esta detallido cn 2l MANUAL DE
= empresa ha implementado el servicla aseindstico de los documentas que 100 0 B 100, FROCE(thalE 3 05 DEL PROCESD
onserva . De atuerdo |a SHA BE Serwiciar Srchivisticas ADMINISTRACION DE ARCHIVES BH-PRO
: ; . 260014601 [10}
R
AT LA e
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Anexo Nro. 7

ANEXC 7: B ALUACICN DE IMPLEMENTACION DEL MODELC DE GESTION DOCURMENTAL

Respuesta )
: [ e o Sustento de Pramedia
! : . ejarz
Indiczdor - Concepto . L . Piapificacigp ;oo e Seguimiento ! i Avance de {e84ca+_..
: St i Mo - lpicie<10%) i Fasa infcial Lontinua -, L
: : E10%- <20%) : (>BO0%- <90%]} implementacion  20/13}
: e APROFC SO%Y § (30% < B0 : (A60%-<BO%) R0%-100%) ¢

:La empresa ha imple mentado - Anexo 3,2 MGD ; : : : : :
‘anazlisis de Contexto y Politicas de Estado ®ol 100 mof 100: 1400 100 100 1{)0‘05
: acionadas 2 lo Gestidn Docyments S : : ;
ilaempress ha implernentade- Anexo 3 MGD-
iAnailsis de riesgos asaciados a |z Gestion
iDocumental.

{La ampresa ha definido & implementado su Politica :

100! 104

100 100.0:

:de Gestién Documental

sis

La empresa ha definido e implementado
jeti 1

100: 100.0:

La emprese ha definidaia designacidn de sus
: . N 100 100.0:
B bles Birectivos y Operativas
‘ta empresa ha evaluado ef impacto del MGD en su i :
100 1040.0

ITUPA .
:La emypresa ha etaborado, revisado yaprobado fos
ilineamiantes de Gestion yformalidad

La empresa ha imple mentade evaluaciones de
desempefa de| MGD yel grado de cumplimientode © X : 160: 100} 140
isus objetivos : :

Modelo de
Gestién

Documental
{MGD}

Elaempresa ha ‘smp\eme;tado desvisciones o . B : :
iposibles desviaciones en el MGy ha analizadalas - X 1oo; 140 100 100° 106 100: a: : 857
icausas : i {

Lz empresa ha implementado sistemas o
{zplicaciones de gestién documental 3 fin de
ftnteroperal & traves de la PIDE,utilizando
icertifica 25 digit
L3 empresa ha implementadoe mejoras al MGD yal
isistema

85.7

{ta empresa ha implementado acciones flevadas af :
;:ambin organizacional en materia de Gestion ¥ i 106: 100; 100

100 1 H 52.9:
documental. H

aempresa ha presentadosus svances de
implementacion a la SEGDI

Leyenda: Total (% implemer 38.8
Inicio : Deberd sustentar fa difusidn de la obligacidén Normativa eh suempresa,

Planlficacidn: Debers sustentar ta iniciativa del proyecto de la iniplementadion del MGD . Deberd evidendiarse tiempas y costos,

Fase tnicial: Deberd sustentar actividades que sefialen expresamente eliniclo de fa implementacdion. Por ejempla : Terminos de Referencia, Coniratos, Ordenes de Servicia, Actas de apertura de proyecto

Fase hMedia: Debera sustentar actividades que sefialen expresamente &l avance del Proyecto. Por ejemplo: Entregables de prestacion de servicios, informes de gestion del proyecto.

Fase Final: Debera sustentar actividades que sefialen expresamente la culminacién del Proyecto. Por ejempho: Documentos de Gestion aprobados.

Seguimiento: Debers sustentar actividades de control despues de la ejecucion del proyecto

Mejora Continua: Debera reportar actividades gue mejoren ef desarrollo det proyecto terminado.
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Anexo N° &
FORMATOS DE EVALUACION

Declaracion Jurada (%)

La informacion de los formalos gue se detallan ha sido remitida por medio del Sistema de informacion
{SISFONAFE)} con las especificaciones, clerre slectronico v dentro de los plazos establecidos en la
Directiva de Gestion de FONAFE.

1.- Formaic 1E : Perfil

2.- Formato 2E : Estado de la situacién financiera.
3.- Formato 3E - Estado de resultados integrales.

4.- Formato 4E : Presupuesto de ingresos y egresos.
5.~ Formato 58 : Flujo de Caja.

5.- Foermato 6E : Endeudamiento.

7.- Formato 7E : Gastos de Capital.

8.- Formato 8E : Capital Social & Inversiones

8.- Formato SE : Salde de Caja, Depésitos, Ceolocaciones e inversiones
10.- Formato 10E : Plan Operativo

11.- Formato 11E - Dietas.

12.- Formato 12E : Fichas de proyectos de inversion.

Los formatos del Estado de la Situacidén Financiera, Estado de Resuliados Integrales, Presupuesto de
Ingresos y Egresos y Flujo de Caja incluiran la informacion real al mes de evaluacion y ia proyeccion hasta el
mes de diciembre del afio en curso sobre la base de la ejecucion ai mes de evaluacion.
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