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Gerencia General

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

San Borja, 27 de Diciembre de 2018

Sefior
Ricardo Sala Rey
Director Ejecutivo (e)

FONAFE

Presente.-

Asunto : Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2019
Referencia : Directiva de Gestion de FONAFE.

Me dirijo a usted, con relacion al documento de la referencia, a través del cual se
norma la programacion, formulacion y aprobacién del Plan Operativo, y Presupuesto
de las Empresas del Estado bajo el ambito del FONAFE para el ejercicio econémico
del afio 2019.

Al respecto, le alcanzo el Informe del Presupuesto del Plan Operativo y Presupuesto
del Banco de la Nacién para el afio 2019, asi como los formatos generados a través
del SISFONAFE, debidamente cerrados electréonicamente.

Sobre el particular, cabe indicarle que el Presupuesto del Plan Operativo y

Presupuesto para el afio 2019 ha sido aprobado en la Sesién de Directorio N° 2230
de fecha 13.12.2018, cuya copia adjunto al presente.

Atentamente,

Javier Prado Este 2499 —-15021
Lima 41 -4 5192101

URL:www.bn.com.pe
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INFORME DE APROBACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO DEL
ANO 2019

.- ASPECTOS GENERALES
1.1. Naturaleza Juridica

El Banco de la Nacién es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y
Finanzas, que opera con autonomia econdémica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado (a, b) y
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros (c, d).

a) Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado por D. S. N°
027-90-MIPRE. Abrogada en aplicacion de lo dispuesto por la Cuarta Disposicion Final del D.
Leg. N° 1031 publicado el 2008-06-24;

b) Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado.

c) Sustituida por la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

d) Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002-01-17;
publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha 2002-01-30 que declara al Estado en
proceso de modernizacidn. Se establece los principios y la base legal para iniciar el proceso
de modemizacién de la gestion del Estado en todas sus instituciones e instancias.

1.2. Objeto Social

De acuerdo a lo indicado por el Estatuto en el Articulo 4°

Es objeto del Banco administrar por delegaciéon las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos
publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las
operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del
Estado, atendera la deuda publica externa y las operaciones de comercio exterior.

Asimismo, recauda tributos y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la administracién tributaria.

1.3. Accionariado

Segun el Articulo 5° del Estatuto del Banco de la Nacion, el capital del Banco es de S/.
1,200°000,000.00" (Un Mil Doscientos Millones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por
el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Unicamente en la
cuenta correspondiente.

' Texto vigente, de acuerdo & lo dispuesto por Decreto Supremo N° 078-2016-EF de 2016-04-12, publicado en el diario oficial *El Peruano® con fecha el 2016~
04-13, modifican el Estatulo del Banco de la Nacidn en lo gue se refiere al texio del articulo 5 del Eslatuto del Banco aprobado mediante Decreto Supremo N°
07-94-EF




1.4. Directorio (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacion por JGA u otro acto

societario)

i

NOMBRES Y APELLIDOS

e

%

CARGO

o

DESIGNACION N° Y FECHA DE
__ RESOLUCION

Luis Alberto Arias Minaya

Presidente Ejecutivo

R.S.N° 011-2018-EF del 02-05-2018

2 | José Berley Arista Arbildo Director R.S.N° 007-2018-EF del 06-04-2018
3 | Betty Armida Sotelo Bazan Directora R.S.N° 008-2018-EF del 18-04-2018
4 | Manuel Ramén Estela Benavides Director R.S.N°® 012-2018-EF del 02-05-2018
5 | Eduardo Francisco Gonzalez Garcia Director R.S.N° 024-2018-EF del 05-09-2018
1.5. Gerencias principales (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacién o encargo)
s e = i) FECHA DE
HEPiseai i SEREHCIN Ty ARELLIDOS. Y NOMBRE ~ CARGO | pESIGNACION
1 | Gerencia General Narro Forno Luis Enrique Gerente General (e ) 12/09/2018
2 | Gerencia de Auditoria interna Mateu Bullén Jose Agustin Gerente 22/01/2018
3 | Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Balbuena Lavado Jorge Luis Gerente (e ) 13/08/2018
4 | Gerencia de Riesgos Blas Saenz Jhan Stivent Gerente (e ) 09/07/2015
5 | Gerencia Central de Administracion Zavaleta Montoya Pedro Eduardo Gerente central (e) 21/05/2018
6 | Gerencia de Finanzas y Contabilidad Maifitano Malfitano Pietro Rino Gerente (e ) 17/08/2018
7 | Gerencia de Recursos Humanos Zavaleta Montoya Pedro Eduardo Gerente (e ) 24/08/2018
8 | Gerencia de Logistica Sanchez Moreno Francisco Javier Gerente 21/08/2018
9 | Gerencia de Relaciones Institucionales Quiroz Morote Roberto Armando Gerente (e ) 04/06/2018
10 | Gerencia Legal Bustamante Gonzales Juan Carlos Gerente 18/05/2017
11 | Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Esit::madoyro SisaresiCelestellaulg Gerente (e ) 07/06/2018
Gerencia Central de Negocios y ] !
Tecaslbgia Narro Forno Luis Enrique Gerente (e ) 18/05/2018
Gerencia de Informatica Meza Marotta Amador Ernesto Gerente (e ) 21/05/2018
Gerencia de Banca de Desarrolio e =
inclusién Financiera Sponza Tuesta Renzo Fabrizio Gerente (e ) 22/06/2018
Gerencia de Operaciones Ballén Garcia Juan Guillermo Gerente (e ) 06/02/2017
Gerencia Banca de Servicio Enciso Rodas Sixto Javier Gerente (e ) 28/08/2018

1.6. Marco Regulatorio

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.
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1.8.

1.9.

Factores criticos de éxito

e Posibilidades recurrentes de reduccién del porcentaje de comisiébn cobrado por el Servicio
Bancario de Manejo de Tesoreria del Estado.

Riesgo sistémico proveniente de crisis financieras internacionales.
Cambios en la gestién econémica y financiera del Estado

Cultura y Gestion de Proyectos.

Liderazgo en la Toma de Decisiones.

Eficiencia de los Procesos Operativos.

Area de Influencia

El Banco de la Nacién cuenta con canales fisicos y virtuales a través de los cuales atiende a la
poblacién de las diferentes ciudades del pais.

Los canales fisicos de atencion en el Banco de la Nacién son:

e Oficinas (Agencias y Oficinas Especiales)
e Cajeros Automaticos
e Cajeros Corresponsales (Agentes Multired)

Con el propésito de evaluar el area de influencia del Banco de la Nacién, se analiza la cantidad de
distritos que cuente con alguno de los canales fisicos de atencién mencionados, frente al nidmero
total de distritos a nivel nacional. Ello se aprecia en el cuadro siguiente:

Area de influencia de los canales de atencién del Banco de la Nacién
Cobertura por Canal a Nivel Distrital
Noviembre 2018

N° de distritos = =T S
Canal de Atencién atendidos por canales ] ! g8 dISt,r fiosa Partlc:paclén
nivel nacional* %
del BN
Agencia y Oficinas
Especiales 480 25.7%
Cajero Automatico 268 14.3%
1,874
Cajeros Corresponsales 1,453 77.5%
Total de Distritos que G
son atendidos por el BN 4,489 N

(*) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

Se aprecia que las Oficinas se encuentran en 482 distritos, lo que representa un 25.7% de
cobertura a nivel nacional, es decir brinda servicios por este canal al 25.7% de distritos del Perq,
siendo menor para el caso de los Cajeros Automaticos con un 14.3% y mayor en los Cajeros
Corresponsales con el 77.5%. Para el mes de noviembre de 2018 el Banco de la Nacion tiene una
cobertura de 79.5% del total de distritos a nivel nacional.




1.10. Soporte operativo

Canales de Atencion del Banco

de la Nacién

Noviembre 2018
Canal de Atencion Total |
Oficinas 640
Cajeros Automaticos 951
Cajeros Corresponsales (*) 7,601
Total Nacional 9,192
Fuenie; Gerencia Banca de Servicio - Gerencia de Operaciones

(*)Se consideran Ag. propios {no full carga) y operativos (no rechazados

Oficinas del Banco de la Nacién

Noviembre 2018

G
s Sai
M R T.ﬁ
e e s R

S s Gt nis

Lima Metropolitana y Callao 101
Provincias 539
Total Nacional 640

Fuente: Gerencia Banca de Servicio

Cajeros Automaticos del Banco de la Nacién

Noviembre 2018
c‘m‘w‘. 4! !. ti S M@.@_mw@{zm mﬁ; AT“
Lima Metropolitana y Callao 361
Provincias 590
Total Nacional 951

Fuente: Gerencia de Operaciones

Cajeros Corresponsales del Banco de la Nacién

Noviembre 2018
Cajeros Comrosponsales | WoC
Lima y Callao 1,462
Provincias 6,139
Total Nacional 7,601

Fuente: Gerencia de Operaciones




1.11. Logros:

a. Principales logros esperados a obtener en el afio 2019

Promedio de Volumen de Operaciones por Trimestre 2019: Proyeccion

2019
SERVICIOS
1ER. TRIM. 2DO. TRIM. 3ER TRIM. 4TO. TRIM.
l.- PAGADURIA
- PAGO DE CHEQUES 3,257,685 3,313,480 3,437,353 3,593,036
-DEPOSITOS CTA.CTE 3,662,219 3,509,960 3,644,055 3,802,490
- DEPOSITOS DE AHORROS 9,457,65¢ 10,157,942 10,218,331 11,210,027
- RETIRO DE AHORROS 10,964,004 11,169,940 11,999,250 12,727,627
- RETIRO AHORROS ENATM'S 6,538,961 6,129,718 6,436,110 6,484,874
- OTRAS TRANSAC. ENATM'S 1,530,890 1,348,162 1,408,920 1,420,402
- TARJETAS-PAGO FONAHPU 0 26,084 0 25,802
- EMISION GIRO BANC./TEL. 376,913 398,532 404,196 405,625
- PAGO GIRO BANC./TEL. 371,578 393,630 398,174 403,848
- EMISION DEP. JUD. Y ADM. 81,911 87,144 93,006 74,491
-PAGO DEP. JUD. Y ADM. 44 854 51,300 51,783 36,723
TOTAL PAGADURIA 36,186,673 36,585,892 38,092,177 40,184,944
11.- RECAUDACION 0 0 0 v
- SUNAT 930,197 956,773 963,265 957,493
-ADUANAS 3,498 3,055 2,929 3,120
- ENTIDADES PUBLICAS 2,358,751 2,192,106 2,464,411 1,959,525
TOTAL RECAUDACION 3,292,446 3,150,933 3,430,604 2,920,138
.- OTROS SERVICIOS 0 0 0 0
- CORRESPONSALIA 2,718,317 *2,839,136 2,960,233 2,885,305
- COMPRA VENTA M.E. 39,943 36,564 39,183 34,679
- SEGURO TARJETA DEBITO 55,230 64,207 60,082 53,826
-OTROS 224,504 265,190 266,675 356,595
TOTAL OTROS SERVICIOS 3,038,994 3,205,097 3,326,172 3,329,405
TOTAL NACIONAL 42,518,114 42,941,922 44,848,954 46,434,488

Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Desarmolio
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I.- LINEAS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

2.1. Descripcion de las Lineas de Negocio de la Empresa

Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

Negociacién y Ventas

Ingresos generados principalmente por la realizacion de operaciones de tesoreria, compra y
venta de titulos, monedas y commodities por cuenta propia, entre otras actividades de
naturaleza similar.

Banca Minorista

Servicio orientado al financiamiento a clientes minoristas incluyendo tarjetas de crédito,
préstamo hipotecario, entre otros.

Banca Comercial
Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, factoring, descuento, arrendamiento
financiero, entre otros.

Liquidacién y Pagos
Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, transferencia interbancaria de fondos,
compensaciones y liquidacion, entre otras actividades de naturaleza similar.

Otros Servicios
Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios.

Informacién Cuantitativa de Lineas de Negocio

Negociacién y Ventas
Tabla 1. Negociacion y Ventas (En MM de S/)

SERVICIOS Estimado 2018 Previsto 2019
Derivados e Instrumentos Negociables 622.6 588.8
Disponibles BCR 61.7 82.5
TOTAL 684.3! 671.3)
Banca Minorista
Tabla 2. Banca Minorista (En MM de S/)
SERVICIOS Estimado 2018 Previsto 2019
Crédito minorista de consumo 1.8 1.6
Crédito minorista hipotecario 21.2] 259
Depésitos minoristas 10.8 4.8
Préstamo Multired 874.8| 963.8
TOTAL 908.3] 996.1




Banca Comercial
Tabla 3. Banca Comercial (En MM de S/)

SERVICIOS Estimado 2018 Previsto 2019
Crédito Corporativo 172.8 57.6
De posito Comercial 7.3 71
TOTAL 180.1 64.7
Liquidacién y Pagos
Tabla 4. Liquidacién y Pagos (En MM de S5/)
SERVICIOS Estimado 2018 Previsto 2019
Administracién de efectivo, pagos y liquidaciones 324.6 337.1
TOTAL 324.8; 337.1
Otros Servicios
Tabla 5: Otros Servicios (En MM de S/)
SERVICIOS Estimado 2018 Previsto 2019
Gestion de Inversiones y encargos de confianza. 3.9 4.3
Ofros Servicios 442.5 456.8
TOTAL 446.4 461.1

ifl. PLAN ESTRATEGICO?
3.1. Misién

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura de servicios
y promoviendo la inclusién financiera, a través de una gestién moderna y auto-sostenible”

3.2. Visién
“Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad al Estado
Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestiéon basado en la efectividad de sus procesos y
préacticas de Buen Gobierno Corporativo”.

3.3. Valores

A. Excelencia en el Servicio: Cubrimos las expectativas gque tiene la ciudadania con nuestros
productos y servicios, considerando altos estandares de calidad del servicio en la atencién.

B. Compromiso: Mostramos un interés genuino por contribuir en el desarrollo, crecimiento y
bienestar de nuestros trabajadores; asi como de los ciudadanos, especialmente en zonas
donde no existe oferta bancaria.

C. Integridad: Nuestro accionar es coherente con los principios éticos y la transparencia en la
comunicacién, buscando de manera permanente que esta sea oportuna y directa para lograr
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

2 Se han registrado los Fundamentos Estratégicos: “Mision, Visién y Valores®, del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, aprobado en Sesién de Directorio N*
2174 de fecha 25 09.2017
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D. Innovacién: Mantenemos una preocupacién constante por la mejora continua y la eficiencia
operativa, garantizando que nuestros procesos y soporte tecnolégico tengan un enfoque
simple y eficaz que redunde en la satisfaccién del cliente interno y la ciudadania; bajo una

cultura de opinién abierta y reconocimiento a los trabajadores.

E. Respeto: Reconocemos la diversidad cultural, de pensamiento, de opinién, de raza, de
religion, asi como otras diferencias presentes al interior y exterior del Banco; manteniendo un
trato cordial y alturado que identifique al Banco como un referente de inclusién y convivencia.

3.4. Horizonte del Plan Estratégico

El Plan Estratégico del Banco de la Nacién tiene un Horizonte Temporal de 5 afos iniciando en el

2017 hasta el 2021, encontrandose alineado al periodo del Plan Estratégico Corporativo (PEC).

3.5. Objetivos estratégicos, Indicadores y Metas

A continuacion se registra los Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas del
Institucional 2017 — 2021.

Objetive Edrategico Institucional
Banco de la Nacien

Indicador

Unidad de

Medida

Metas

2019

Plan Estratégico

Rentabiidad Patrimonial - ROE
Rentabilidad Activo - ROA Porcentaje 2. 49| 2.54 256 2.66| 2.90
O1. Incrementar la creacion de i
\alor ico Margen Neto Ajustado Forcentaje 26.16 2818 28.14 2911 31.39
Eficiencia Forcentaje 47.52| 48.55| 47.21 45,52 43 54
Clasificacion local de riesgos FPrcantaje 100 100} 100 100 100
Indice de Inclusion Financiera en .
distritos sin presencia del BN Porcentain o8 7.8 1.8 23 24
02. Promover la Inclusion
Financiera
indice de cuentas de ahomo en X
Oficinas UOB de bajo dinamismo Forcontar! 04 o7 o o9 o9
. . . Nivel de satisfaccion de atencién en la "
©O3. Brindar Seniclos de Calidad e e Forcentaje 83.00) 83.50 84.00| 84 50 85,01
Frecuencla en el uso de los canales Porcontai &6 70 71 72
altemos
©O4. Ampliar y mejorar el uso de
canales de stencion altemathos
Indice i de altemos 1] 7 73| 75 77 80|
O6. Promover Alianzas Alianzas implementadas con "
N
Estratégicas con el Estado entidsdes del estado mere 2 2 ? = #
©086. Mejorar el uso de las TIC como . .
soporte al redisefio de los Numem deap::yeclos ma!ppa:tin_ al Nomero 1 1 2] 2 2
procesos intemos 1 digit
O7. Mejorar la Geslién de Indice de cumplimiento de Proyectos .
Proyectos en ef periodo Porcentajm 100 100 100 100 100
:Rn;rEamomar el grado de madurez de la i 18 18 20 23 24
©O8. Fortaiecer la Gestion de la
Respor Social P 1al
Obtener el Distintivo ESR Diatintivo® 1 1 1 1 1
09, Fortalecer el Gobiemo Nivel de cumplimiento de los B
Co ivo principios del CBGC de FONAFE Forcentaje 57 .15 59.89) 65,52 71.70] 74.16|
010. Fortalecer la gestion del indice del nivel de 0 60 & es 7
talento humano y la cultura
orsnizacionsl Indice de Clima Laboral Poscentaje 8s| 65 86 66| 67}

1/ Se considers como mata 1 ol Obtener el Distintivo en cads periodo.

10
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3.7. Nivel previsto de cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo estimado para el
afio 2018

El nivel previsto de cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para el
afo 2018 se encuentra direccionado a 4 principios, teniendo como referencia lo planteado en la
Herramienta de Autoevaluacién de FONAFE

N°

N° Principio

Elemento Asociado

Plan de Accién - detallado

Planificaciéon
% Avance al 2018

21

Gestionar y obtener las Actas de Directorio Semestrales donde se
tome conocimiento y evalle las posibles desviaciones con respecto al
cumplimiento de la Politica de Solucién de Conflictos.

100%

31

Gestionar y obtener la aprobacion del Directorio y Difusion de la
politica de endeudamiento (que incluya procedimientos).

100%

4.1

Gestionar y obtener la Politica para el cumplimiento de obligaciones y
compromisos con todos los grupos de interés, asi como sus
respectivos procedimientos, todo ello, aprobado y difundido.
Adicionalmente, evidencia que acredite que las obligaciones y
compromisos respecto a cada grupo de interés se encuentren
claramente identificadas y que las areas competentes, tienen
conocimiento de ello.

100%

241

24

Gestionar y obtener el Plan de Sucesién del personal directivo,
definido por el Directorio.

100%

3.8. Nivel previsto de cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo para el afio 2019

Para el proximo afio 2019 las acciones y actividades estaran dirigidas al cumplimiento de los
parametros establecidos en la metodologia de FONAFE.

Es importante mencionar que la metodologia FONAFE para la evaluacién de los Principios de Buen
Gobierno Corporativo es considerada la base, referencia y guia para el inicio de las acciones en el
campo.

12




IV. PLAN OPERATIVO

4.1 Plan Operativo 2018: Avance de Indicadores al lll Trimestre y estimacion al clerre del afio.

objetivo Estratéglco

Cuadro N° 1: Avance de indicadores al Il Trimestre y estimacion al cierre del afio del Plan Operativo 2018

Objetivo Operativo

Indicador

Farmula

Meta

al IV Trim

Ejecucion
al Il Trim

Estimacion
al IV Trim

Resultado Net { i i
Rentabilided Patrimonial - ROE ROE (1 >y o Ejercicio / Pairimonio del pertodo) X | pcentaje | B14% | 2022% | 21.60% 29.22%
Rentabilidad Aclivo - ROA ROA (Resuitado Nelo Ejercicio / Activo del periodo) x 100 Porcentaje 7.75% 2.54% 1.47% 2.54%
Resultado Neto ejerciclo ajustado / (Ingresos por .
Margen Nelo Ajustado Margen Neto AJustado intereses + Ingresos senicios financieros + ROF) x 1001 Porcentaje 7.28% 28.16% 33.63% 28.18%
QOEI1. Incrementer la
i6n de \al
peviuian Eficiencia Eficiencia (Gastos administrativos / Ingresos Totales) x 100 Porcentsie | 7.06% 4855% | 37.56% 48.55%
» Si la calificacion es mayor o igual que "A° entonces
100%.
. b . . . » Si la calificacion es “A-" entonces 90% .
Clasificacién Local de Riesgos Clasificacién Local de Riesgos . Si la calificacién es “B+" entonces 80% Porcentaje 2.83% 100 00% 100.00% 100 00%
» Si la calificacion es “B” entonces 70%
« Si la calificacién es igual o inferior a “B-" entonces 0%
- . . . . L . Porcentaje de personas con senicios del banco,
Bancarizacién en distrilos sin oferta indice d? inclusidn financiera en distritos sin respecto al total de la poblacion en ef 80% de distrilos | Porcentaje 521% 1.60% 11% 1.60%
financtera presencia del BN . .
J sin presencia del BN
OEI2. Promover la
Inclusion Financiera
N . ) . Paorcentaje de personas con cuentas de ahomo abiertas
3f‘r:;:nzemén on ficinasiconbelol ISg;e d:eb:?::::mdi:':;‘om en(Gicinas en 43 oficinas UOB que presentan bajo dinamismo Porcentaje 534% 0.70% 0.5% 0.70%
g Ao respecto a la poblacién (PEA) en dichos distritos.
Esludio de calidad de senicios al cliente de . . . . " -
OEI3. Brindar senicios N Nivel de Satisfaccion de Atencion en la Red Promedio de ios resultados de las principales variables .
de calidad los canales dg :ntenclor? del Banco de la de Agencias de encuestas al cliente de agencias Porcentaje 6.31% 83 50% 82.7% 83.50%
Nacién y medicién de lismpos de espera
. N . Cantldad de puntos de atencién a lravds del Conteo del Nimero de puntos de atencion de cajeros .
Cajeros Comesponsales "Agenle Multired” Cajero Comssponsal comesponsales Nimero 6.07% 1,400 823 1,400
OE4. Ampliar y mejorar . (Cuentas de ahoros utilizadas por lo menos en un
ol uso de los canales de | Fomentar el uso de los canales attemos ;':c"‘a Cia'en|sllUsolaslos|Canales canal altemo) / Total de cuentas de ahorros que Porcenlaje 582% 68.00% 75% 68.00%
alenclén altemativos transaccionaron
Migracidn de operaciones en los canales " . (Volumen de Operaciones de canales altemos / .
e Indice Operacional de Canales Altemos Volumen Total de operaciones det BN) x 100 Porcentaje 558% 73.00% 73.4% 73.00%
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Indicador

Formula

Unidad de

Medida

Ponderacion

Meta

al IV Trim

Elecucion
al il Trim

Estimacion
il IV Trim

OEIS. Promover alianzas
i i i id tado ¥
;il:;iglcas con el Geslion de alianzas con entidades del a8 Estado o Nimero 215% 2 [} 2
Solucitn para garantizar la continuidad Grado de Avance de las Actividades del . -
OEI6. Mejorar el uso de operativa del Banco de la Nacion Proyecte Porcenlaje de avance de las actividades de! proyecto Porcantaje B.71% 100.00% 58% 100.00%
las TIC como soporte al
redisefio de los procesos - = e " e . — - :
inlemos = umero de Proyeclos Gestionados IMens anual proyecios gastionados entados a la .
Banzy Cenks i Srwsphong Crientados a la Transformacion Digital transformacion digital. Nmero 495% L 1 !
OEI7. Mejorar la gestidn | Gestion de cumplimiento de los proyectos Indice de Cumplimiento de Proyectos en el Promedio del cumplimiento de metas de los proyecios
Paorcent
de proyeclos del Banco de la Nacién Periodo del plan operalivo x 100 nje 40% 100.00% el 100.00%
OE#B. Fortalecer la 'r,",':i':e"(ar el 9'38";;’:' 'E“adu'ez dolla Puntaje alcanzado Puntaje 18 15 18
gestidn de la Geslion de Responsabilidad Social . 3.40%
responsabilidad social Empresarial del Banco de la Nacién .
R Bisfintig £ i
empresarial Qblaner el P 1= Distintivo Obtenido / 0 = No obtener distintivo Distintivo 1 1 1
Responsable
. R c . Nivel de cumplimiento de los principios dei De acuerdo a la hemamienta de moniloreo del
::Ieg: :;’ad?::a::;c‘(:o bisma Tl Cadigo de Buen Gobiemo Corporativo cumplimiento del Cédigo de Buen Gobiemo Corporativo | Porcantaje 3682% 58 85% 85.80% 59 89%
FONAFE de FONAFE
OEI(9. Fortal el de Control Intemo - Instancia Grada de Avance de-fas Acthicaes det Porcentaje de avance de las actividades del proyecto Porcentaje 3.16% 50.00% 10% 50.00%
Gobiemo Corporativo Descentrafizada Proyecto
= Grado de avance en nimero de personas ~
;mN";"fjr’ il Ccig du £ el o de capacitadas con el codigo de élica y valores :::’_“ o parsonas. Capaciiias. con o Cioko:de Nurnero 1,84% 3,000 927 3,000
institucionales
OEI10, Fortalecer a MG R O e Indice del Nivel de Desempefio Indice Anual de Evaluacion de Liderazgo Porcentaje | 1.39% 60.00% 0% 60.00%
gestion del talento B
humano y la cultura
organizacional Gestién del clima laboral Indice de Clima Laboral Indice de salisfaccién de encuesta de clima laboral Porcentaje 1.38% 65.00% 0% 85.00%
Total de Indicadores 100.00%
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Cuadro N° 2: Matriz del Plan Operativo 2019

(Resuttado Neto Eljercicio / Patrimonio del

Renlabilidad Patrimonial 1| ROE ) x 100 Porcentaje 24 34% 30.07% -
Rentabifdad Activo 2| roa ‘”‘“";?&w Ejercicio / Activo del Porcentaje | 6268% | 007% | 129% | 197% | 256%
Neto ejercicio ajusiado /
Margen Neto Ajuslado 3 | Margen Nelo Ajusiado (ingr por i +Ing P jo 592% 2811% | 27.85% 2001% 28.14%
OEN. incrementar servicios financieros + ROF) x 100
la da valor
econdmico .
Eficiencia 4| Eficiencia (Geslos adminiskrativos / ngrosos TRleS) | porcentae | 578% | 4753% | 4752% | 4737% | 4721% y
+ Si la calificacién es mayor o igual que "A”
entonces 100%.
« Sila calificacion es "A-" enfonces 90%
Clasificacion Local de Riesgos 5 | Clasificacién Local de Rlesgos » Sila calificacién es "B+" enionces 80%. | Porcenlaje 2.06% 100% 100% 100% 100%
* Si la calificaciin es "B" entonces 70%.
+ Sl la callficacién es igual ¢ inferior a *B-"
entonces 0%.
. . . . . Porcentaje de personas con servicios del
o aclnandailos s ] 4 :f'ﬁ;.".!’.’.°'“".°.'l.§?.’$i'£&°" banco, respecto sl tolsl da la poblacn en | Porcentaje | 377% | 040% | 08% | 12% | 18% X
pre ©180% de distritos sin presencla del BN.
OER Promover la
Inclusién Financiera 2 v ~
= _ fndice de Cuenias de A pes 'orcentaje persomsc‘oncuenln
Bancarizacién enoficines con | 5 | Gines UOB de bajo shorro ablertas en 43 oficinas UOBque | 5 o | 387% | 02% | 04w | 06% 08% .
bajo dnamismo dnamismo p bajo p ala
poblacién (PEA) en dichos distritos.

{*) El Banco dse la Nacidén no cuenla con un sislema de cosieo por actiidades; sin embargo en el Monlo (S/ ) se ha regisimdo ol Presupuesto de los Proyectos, los cuales tisnen en su composiclon princlpaimente gastos de Capitel
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Cantidad de agencias

Conteo del Numero de agenclas

Conslruccion de agencias 2019 1 o s {erminadas Nimero 5.08% 0 1 4 8 $/.29.134,065
Remodelacion de agencias 2019 | 2 | Centidad de agencias ke, umero Celegencias Namero | 4.94% 0 2 4 9 §/.6.917.935
lerminadas {erminadas
3 Expm:‘ioms Técnicos Com_oo del Nl."lmero de expedientes Numero 0 0 0 1
) Terminados 1écnicos terminados
OEI. Brindar Apertura de agencias 2019 480% 5/.3,652613
servicios de calided Canftided de agencias Conteo del Nimero de agencias .
4
g terminadas terminadas p g Y g g

Estudio de calidad de servicios al

clinia da los canales de afencién| | | Nivel da Satisfaccién de Alencién Rromedo de "f{'.""::“’ LD . o [ (P R e i

del Banco de la Nacién y en la Red de Agencias ;liom; G acensias v ° X : :

medicién de tiempos de espera gen

Adquisicién de 195 ATM's de .

3 N Grado de avance de las Porcentaje de avance de las actividades P 5

zﬂmmﬂazn ¢ instalaciin 2018 1 actividades del proyeclo del proyecio orcentals | 467% 15% 30% 45% 60% S/. 25,592,052

Adquisicién de 150 ATM's niuevos Grado de avance de las Porcentaie de avance de las actividades .

punlos o instalacién 2019- 2020 | 2 | actividades del proyecto del proyecto Forcummje: || 4.53% 1% % R 0% || Si11:374.550
OEM. Amptiar y
mejorar el uso de
los canales de Adguisicién cajero reciclador con Grado de avance de las Porcentgje de avance de las actividades F
atencié inclnas T 3 actividades del 1o del proyecto Porcentaje 4.40% 25% 50% 75% 100% §/.1,229,600

) {Cuentas de ahorros utdizadas por lo
:m':" ol Uso dellogicanalesi . i § Z'““:";A'; on el Uso de ks manos an un canal altema) / Total de Porcentajs | 421% | 69% | 69% 70% 70% &
LU LI cuenlas de ahormos que fransaccionaron
E . 2 (Volumen de Operaclones de canales
cMwncsné: ':h op:racms en los 5 Nh:ce Operacional de Canales alternos / Vol Total de op P i 4.04% 73% 4% 74% 75%
e ismg mos del BN) x 100

OE!S. Promover
alianzas Geslion de alianzas con J Alianzae implementadas con Conteo del nimero de alianzas Nomero 157% o 0 1 2 F

esiralégicas con el
Estado

entidades del estado

Entidades del Eslado

implementadas en el afto

(") EI Banco de Ia Nacién no cuenta con un sistema de costeo por aclhidades; sin embargo en el Monto (S/ ) se ha registrado el Presupussio de los Proyectos, los cuales tienen en su composicién principaimenle gastos de Capital
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Implementacién de Sotucion 5

Tocnokgica para la prevencion | 1 G’mse:v:;“ de "‘: :;'c"""’l de avance do las acldedes | ooconiae | 230% 0% | 3% 50% 70% | S/.12094,768

de fraudes y lavado de ectivos ac proyec proyecto
OEB. Mejorar &l uso)
de las TIC como

Implementacién del Procesador
;:pl:rls al redisefio Transacclonal Mukicanal y 2 Grado de avance de las Porcentaje de avance de las actividades Porcenise 551% 5% 10% 40% 100% S/, 8.676.760

S procesos Plataforms de iegrackn Elapa | actividades del proyecio. del proyecto
internos ogr P
Numero de Proyectos -
:’?.I‘c'“ deTransfomackén | 5 | Gestionados Oriertados ala M"“’;::s"““::’ p’m“:ﬂ';““‘;‘”’ Nimero 316% 0 0 0 2
g Transformacion DigHel alairansformac Igh

OE. Mejorar la

Geslién de cumplimiento de los Indice de Cumplimiento de Promedio del cumphmienio de metas de .
g::yleb:t:: proyectos del Banco de la Nacién ! Proyectos en el Periodo los proyectos del pian operativo x 100 Poccanine 231% o0% 1004 J00%! 100% .

el grade de madi
OEB. F alF on de la 1 | de la Responsabliidad Soclal Puntaje alcanzado Puniaje 18 18 18 20
Empresarial
geslondete eI el 247% s/ 276,528
social empresarial | Empresarial 4 P .
2 Obtener el Distinivo En:pren 1 = Distinlivo Oblenido / 0 = No oblener Distintivo 1 Y 4 1

Adopclén de Préclicas de Buen

Goblemo Corporalivo forlalece en Nivel de cumplimlento de los De acuerdo a la herramienta de monitoreo

esencia a las plezas claves dela | 1 | principios del Cédigo de Buen del cumplimienio del Cédigo de Buen Porcentaje 263% 67.82% | 67.82% | 69.12% 71.70% §/.0.00
OEI8. Fortalecer el | direccién y control de una Corp FONAFE c de FONAFE.
Gobierno empresa
e :

:":m;:n de una Cultura de 2 fcm :doc :v:;\ce de lnl: ::::m :e avance de las actividedes Porcentaje 1.35% % 38% 75% 100% §/.0.00

Medicidn del desempefio de N
OEN0. Forlalecer la| trabajsdores dei BN 1| Indice del Nivel de Desempefio Indice Anuat de -] F aj 1.04% 85% 65% 65% 65%
gestin del telento
humanoy fa cultura
organizacional Gestion del clima laboral 2 | Indice de Ciima Laboral I":ﬁzl‘” sallafaccién de encuesta de clima) e | 0 56% 6% | 66% 6% 66% X

Total de Indicadores 28 100.0% Monto de Presupuesto  8/. 99,148,086
—_—
("} El Banco de la Nacidn no cuenta con un sistema de cosieo por aclividsdes; sin smbargo en & Monlo (S/ ) ae ha regi o de los Proyecios, los cuales tienen en su composicion principalmente gastos de Capital
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4.3 Ficha técnica del indicador

Cuadro N° 3: Ficha Técnica del Indicador

Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico O1.Incrementar la creacién de valor econémico
Objetivo Operativo Rentabilidad Patrimonial
Nombre del Indicador Rentabilidad Patrimonial - ROE
Unidad de medida Porcentaje (%)
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de calculo (Resultado Neto Ejercicio / Patrimonio del periodo) x 100
Fuente Auditable Estados Financieros del Banco de la Nacién
Ao 2016 AAo 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 28.49% 29.22%
Al | Trim Al il Trim Al lll Trim Al VTrim
Metas 2019
6.98% 17.55% 24.34% 30.07%
Ano 2020 Aiio 2021
Proyecciones
31.67% 34.33%
Informacion 2018: Proyeccion
Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico O1. Incrementar la creaciéon de valor economico
Objetivo Operativo Rentabilidad Activo
Nombre del indicador Rentabilidad Activo - ROA
Unidad de medida Porcentaje (%)
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de calculo (Resultado Neto Ejercicio / Activo del periodo) x 100
Fuente Auditable Estados Financieros del Banco de la Nacion
Ao 2016 Afo 2017 Ano 2018
Datos Histéricos
- 2.32% 2.54%
Al Trim Al Il Trim Al lll Trim Al IVTrim
Metas 2019
0.07% 1.29% 1.97% 2.56%
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
2.66% 2.90%

Informaciéon 2018: Proyeccion
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Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico O1. Incrementar la creacién de valor econémico
Objetivo Operativo Margen Neto Ajustado

Nombre del Indicador

Margen Neto Ajustado

Unidad de medida Porcentaje (%)
Tipo de indicador Continuo de Incremento (CI)
Resultado Neto ejercicio ajustado (*) / (ingresos porintereses +
OIS CRTee Ingresos senicios financieros + ROF) x 100
Fuente Auditable Estados Financieros del Banco de la Nacion
Afto 2016 Afo 2017 Afio 2018
Datos Histéricos
- 29.28% 28.18%
All Trim A Il Trim Al Trim Al IV Trim
Metas 2019
28.11% 27.85% 28.01% 28.14%
Afio 2020 Ario 2021
Proyecciones
29.11% 31.39%
Informacion 2018: Proyeccion
(*) No incluye los Ingresos y Egresos Extraordinarios.
Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico O1. Incrementar la creacién de valor econémico
Objetivo Operativo Eficiencia
Nombre del Indicador Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje (%)
Tipo de indicador Continuo de Reduccién (CR)
Férmula de caiculo (Gastos administrativos (*) / Ingresos Totales (**)) x 100
Fuente Auditable Estados Financieros del Banco de la Nacion
Afio 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 41.37% 48.55%
Al Trim Al ll Trim ANl Trim Al IV Trim
Metas 2019
47 .53% 47.52% 47 37% 47.21%
ARo 2020 Ano 2021
Proyecciones
45.52% 43.54%

Informacion 2018: Proyeccion

(*): Incluye gastos de jubilacion

(™): Incluye Ingresos por Intereses, Ingresos por Servicios Financieros, ROF, Otros Ingresos Extraordinarios.
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Perspectiva Financiera
Obijetivo Estratégico O1. Incrementar la Creacién de Valor Econémico
Objetivo Operativo Clasificacién Local de Riesgos

Nombre del Indicador

Clasificacion local de riesgos

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Especifico

Férmula de caiculo

= Si la calificaciéon es mayor o igual que “A" entonces 100%.
= Si la calificacion es “A-" entonces 90%

» Si la calificacion es “B+" entonces 80%.

» Si la calificacion es “B” entonces 70%.

» Si la calificacion es igual o inferior a “B-" entonces 0%.

Menor calificacion de fortaleza financiera del informe de clasificacion

Fuente Auditable . A
local de riesgo vigente.
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Historicos
- 100% 100%
Al Trim Al Il Trim Al lll Trim AV Trim
Metas 2019
100% 100% 100% 100%
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
100% 100%

Informacion 2018: Proyeccion

Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Objetivo Estratégico 02. Promover la Inclusién Financiera
Objetivo Operativo Bancarizacion en distritos Sin Oferta Financiera

Nombre del Indicador

indice de Inclusién Financiera en distritos sin presencia del BN.

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de calculo

Porcentaje de personas con senvicios del banco, respecto al total de la
poblacién en el 90% de distritos sin presencia del BN.

Fuente Auditable Los informes formulados por las Agencias a nivel nacional
Afo 2016 Afo 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 0.9% 16%
Al Trim ALl Trim AL Trim Al IV Trim
Metas 2019
0.4% 0.8% 1.2% 1.8%
Ao 2020 Afo 2021
Proyecciones
21% 2.4%

Informacion 2018:
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Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Objetivo Estratégico 02. Promover la Inclusién Financiera
Objetivo Operativo Bancarizacion en oficinas con bajo dinamismo
Nombre del Indicador indice de cuentas de ahorro en Oficinas UOB de bajo dinamismo.
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de indicador Continuo de Incremento (CI)
Porcentaje de personas con cuentas de ahorro abiertas en 43 oficinas
Férmula de calculo UOB que presentan bajo dinamismo respecto a la poblacion (PEA) en
dichos distritos.
Fuente Auditable Los informes formulados por las Agencias a nivel nacional
Afio 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 0.6% 0.7%
A Trim Alll Trim ALl Trim Al IV Trim
Metas 2019
02% 0.4% 0.6% 0.8%
Afio 2020 Ao 2021
Proyecciones
0.9% 0.9%
Informacion 2018: Proyeccion
Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Objetivo Estratégico 03. Brindar Senvicios de Calidad
Objetivo Operativo Construccion de agencias 2019
Nombre del Indicador Cantidad de agencias terminadas
Unidad de medida Numero
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de calculo Conteo del Numero de agencias terminadas
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Logistica
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
Al Trim Al ll Trim Al lll Trim Al IVTrim
Metas 2019
0 1 4 8
Ao 2020 Aho 2021
Proyecciones
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Perspectiva Clientes / Grupos de Inferés
Objetivo Estratégico 0O3. Brindar Senvicios de Calidad
Objetivo Operativo Remodelacion de agencias 2019

Nombre del Indicador

Cantidad de agencias terminadas

Unidad de medida

Numero

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (CI)

Férmula de caiculo

Conteo del Numero de agencias terminadas

Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Logistica
Ao 2016 Aho 2017 Ao 2018

Datos Histéricos

Al | Trim Al Trim Al NI Trim Al IV Trim
Metas 2019

0 2 4 9
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Objetivo Estratégico 0O3. Brindar Senvicios de Calidad
Objetivo Operativo Apertura de agencias 2019 A
Nombre del Indicador Expedientes Técnicos Terminados
Unidad de medida Numero
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de calculo Conteo del Numero de expedientes ténicos terminados
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Logistica
Ao 2016 Ao 2017 Afo 2018

Datos Historicos

Al | Trim Al Il Trim A Il Trim Al IV Trim
Metas 2019

0 0 0 1

Ao 2020 Ao 2021

Proyecciones
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Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Obijetivo Estratégico Q3. Brindar Servicios de Calidad
Objetivo Operativo Apertura de agencias 2019 B

Nombre del Indicador

Cantidad de agencias terminadas

Unidad de medida

Namero

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (ClI)

Férmula de calculo Conteo del Namero de agencias terminadas
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Logistica
Aio 2016 Ao 2017 Afo0 2018

Datos Histéricos

Al'l Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Metas 2019

0 1 2 5

Ado 2020 Ao 2021
Proyecciones
Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Objetivo Estratégico 03. Brindar Senvicios de Calidad

—y . Estudio de calidad de senvicios al cliente de los canales de atencién del

Objetivo Operativo

Banco de la Nacién y medicién de tiempos de espera 2019

Nombre del Indicador

Nivel de satisfaccién de atencién en la red de agencias

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (CI)

Férmula de calculo

Promedio de los resultados de las principales variables de encuestas al
cliente de agencias

Informe del estudio de calidad del senvcio al cliente de canales de

Foae:Atitabie atencion y medicion de tiempos de espera en agencias.
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
E 82.7% 83.5%
Al Trim Al Trim Al Il Trim A VTrim
Metas 2019
83.5% 83.5% 83.5% 84.0%
Ao 2020 Ado 2021
Proyecciones
84.5% 85.0%
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Perspectiva Procesos Intemos

Objetivo Estratégico O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencién altemativos
Objetivo Operativo Adquisicién de 195 ATM's de reemplazo e instalacién 2019 - 2020
Nombre del Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de indicador Continuo de Incremento (CI)
Férmula de calculo Porcentaje de avance de las actividades del proyecto
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Operaciones
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
Al Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IVTrim
Metas 2019
15% 30% 45% 60%
Ao 2020 Aiio 2021
Proyecciones
100%
Perspectiva Procesos Internos
Objetivo Estratégico O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencién alternativos
Objetivo Operativo Adquisicién de 150 ATM’s nuewvos puntos e instalacién 2019 - 2020
Nombre del Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de caiculo Porcentaje de avance de las actividades del proyecto
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Operaciones
Ao 2016 Ado 2017 Aio 2018
Datos Histéricos
Al | Trim A ll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Metas 2019
15% 30% 45% 60%
ARo 2020 Ao 2021
Proyecciones
100%




Perspectiva Procesos Internos
Objetivo Estratégico O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atenci6n alternativos
Objetivo Operativo Adquisicion cajero reciclador con funciones avanzadas

Nombre del Indicador

Grado de avance de las actividades del proyecto

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (ClI)

Férmula de calculo Porcentaje de avance de las actividades del proyecto
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Operaciones
Ao 2016 Ao 2017 Afio 2018

Datos Histéricos

Al Trim Al ll Trim ANl Trim Al IV Trim
Metas 2019

25% 50% 75% 100%

Afio 2020 Aio 2021
Proyecciones
Perspectiva Procesos Internos
Obijetivo Estratégico 0O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencién alternativos
Objetivo Operativo Fomentar el uso de los canales alternos

Nombre del Indicador

Frecuencia en el uso de los canales alternos

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de calcuio

(Cuentas de ahorros utilizadas por Jo menos en un canal alterno) / Total

de cuentas de ahorros que transaccionaron

Reporte DPAHM19. Informacién del numero de operaciones en cuenta

Fieny Audiabile de ahorros realizadas por cada canal del BN.
Aio 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 74% 68%
Al | Trim Al It Trim ALl Trim Al IVTrim
Metas 2019
69% 69% 70% 70%
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
N 71% 72%

Informacion 2018: Proyeccion

25



Perspectiva

Procesos Internos

Objetivo Estratégico

O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencién alternativos

Objetivo Operativo

Migracion de operaciones en los canales alternos

Nombre del Indicador

Indice operacional de canales alternos

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (CI)

Férmula de calculo

(Volumen de Operaciones de canales alternos / Volumen Total de
operaciones de! BN) x 100

Semanario Econémico, Financiero y Administrativo del Banco de la

Fuente Auditable Nacién
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 71.3% 73%
Al l Trim Al Il Trim Al Trim Al IV Trm
Metas 2019
73% 74% 74% 75%
ARo 2020 Aiio 2021
Proyecciones
77% 80%

Informacion 2018: Proyeccion

(*) Se considera en el volumen de canales alternos, a aquellas operaciones que se reakzan en cualquier canal diferente

de la red de oficinas del BN a nivel nacional. En total no incluye la Oficina Administrativa.

Perspectiva

Procesos Internos

Objetivo Estratégico

O5. Promover Alianzas Estratégicas con el Estado

Objetivo Operativo

Gestion de alianzas con entidades del estado

Nom bre del Indicador

Alianzas implementados con entidades del Estado

Unidad de medida

Numero

Tipo de indicador

Continuo de incremento (Cl)

Férmula de calculo

Conteo del nimero de alianzas implementadas en el ano

Fuente Auditable Archivos de la Gerencia Banca de Desarrollo e Inclusion Financiera
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 2 2
Al |l Trim Al ll Trim Al lll Trim Al N Trim
Metas 2019
0 0 1 2
Ao 2020 Ano 2021
Proyecciones
2 2

Informacién 2018: Proyeccion
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Perspectiva Procesos Internos

Objetivo Estratégico 06 Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefio de los procesos
intemos

Objetivo Operativo Implementacién de Solucién Tecnol6gica para la prevencion de fraudes

y lavado de activos

Nombre del Indicador

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (ClI)

Formula de calculo

Porcentaje de avance de las actividades del proyecto

Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Riesgos y Oficialia de Cumplimiento
Ao 2016 Afio 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
Al | Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Metas 2019
10% 30% 50% 70%
Aio 2020 Ao 2021
Proyecciones
Perspectiva Procesos internos
0O6. Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefio de los procesos internos
Objetivo Estratégico S - b
- . Implementacion del Procesador Transaccional Multicanal y Plataforma de
Objetivo Operativo

Integracién Rapa |

Nombre del Indicador

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de célculo

Porcentaje de avance de las actividades del proyecto

Fuente Auditable Reporte de la Gerencia de Informatica
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018

Datos Histéricos

All Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Metas 2019

5.0% 10.0% 40.0% 100.0%

Ano 2020 Ao 2021

Proyecciones
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Perspectiva Procesos Internos

Objetivo Estratégico 06 Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefio de los procesos
internos

Objetivo Operativo Proyectos de Transformacion digital

Nombre del Indicador

Ndmero de proyectos gestionados orientados a la transformacion

digital.

Unidad de medida

Numero

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de célculo

Namero anual de proyectos gestionados orientados a la transformacion

digital.

Fuente Auditable Plan Esfratégico Institucional
Ao 2016 Ao 2017 Afio 2018
Datos Histéricos
E 1 1
Al | Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Metas 2019
0 0 0 2
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
2 2

Informacion 2018: Proyeccion

Perspectiva Procesos Internos
Objetivo Estratégico O7. Mejorar la Gestién de Proyectos
Objetivo Operativo Gestién de cumplimiento de los proyectos del Banco de la Nacién

Nombre del Indicador

indice de cumplimiento de Proyectos en el periodo

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Especifico

Férmula de calculo

Promedio del cumplimiento de metas de los proyectos del plan

operativo x 100

Fuente Auditable Proyectos del Plan Operativo Institucional
Ao 2016 Afo 2017 Afio 2018
Datos Histéricos
- 95.7% 100%
Al Trim Al Il Trim Al Trim A IVTrim
Metas 2019
100% 100% 100% 100%
Ao 2020 Afio 2021
Proyecciones
\ 100% 100%

Informacién 2018: Froyeccion
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Perspectiva Procesos Internos

Objetivo Estratégico 0O8. Fortalecer la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
Sve 5 Promocién de la Sostenibilidad del Banco de la Nacion a través de la

Bhyativo.Oparativo Responsabilidad Social Empresarial

Nombre del Indicador Incrementar el grado de madurez de la RSE

Unidad de medida Puntaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (CI)

Férmula de calculo

Puntaje alcanzado

Fuente Auditable Hemramienta grado de madurezde RSE de FONAFE
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 15 18
Al'| Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IV Trim
Metas 2019
18 18 18 20
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
22 24

informacion 2018: Proyeccion

Perspectiva Procesos Internos
Objetivo Estratégico O8. Fortalecer la Gestién de la Responsabilidad Social Empresarial
Objetivo Operativo Promocién de la Sostenibilidad del Banco de la Nacién a fravés de la

Responsabilidad Social Empresarial

Nombre del Indicador

Obtener el Distintivo de ESR

Unidad de medida

Distintivo Obtenido

Tipo de indicador

Especifico

Férmula de calculo

1 = Distintivo Obtenido / 0 = No obtener distintivo

Fuente Auditable Cuestionario Peru 2021
Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 1 1
Al Trim Al ll Trim Al Il Trim Al IVTrim
Metas 2019
1 1 1 1
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
1 1
Informacion 2018: Froyeccion
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Perspectiva Procesos Internos
Objetivo Estratégico 09. Fortalecer el Gobierno Corporativo
Lo B Adopcién de Practicas de Buen Gobiemo Corporativo fortalece en
Objetivo Operativo esencia a las piezas claves de la direccién y confrol de una empresa.
. Nivel de implementacién de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno
Nombre del Indicador Corporativo de FONAFE
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de indicador Continuo de Incremento (CI)
Fo la de calcul De acuerdo a la herramienta de monitoreo del cumplimiento del Cédigo
SRINERANG0TCaNGHID de Buen Gobierno Corporativo de FONAFE.
Fuente Auditable Informes Ejecutivos Anuales del Cumplimiento del CBGC de FONAFE.
Aio 2016 Afo 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 65.84% 59.89%
Al | Trim Al ll Trim A Trim Al IV Trim
Metas 2019
67.82% 67.82% 69.12% 71.70%
Ao 2020 Aio 2021
Proyecciones
71.70% 74.16%
Informacion 2018: Proyeccion
Perspectiva Procesos Intemos
Objetivo Estratégico 089. Fortalecer el Gobierno Corporativo
Objetivo Operativo Promocién de una Cultura de Integridad
Nombre del Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto.
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de célculo Porcentaje de avance de las actividades del proyecto
Fuente Auditable Reporte de la Gerencia Legal
Ao 2016 Afio 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
Al 1 Trim Al Il Trim Al Trim Al IV Trim
Metas 2019
0.0% 37.5% 75.0% 100.0%
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
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Perspectiva Aprendizaje
Objetivo Estratégico 010. Fortalecer la gestion del talento humano y la cultura organizacional
Objetivo Operativo Medicion del desempeiio de trabajadores del BN

Nombre del indicador

indice del Nivel de Desempeiio

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de calculo

indice Anual de Evaluacién de Liderazgo

Fuente Auditable Encuesta Anual de Evaluacion Jefatural - Liderazgo
Ao 2016 Ado 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 69% 60%
Al Trim Al ll Trim Al Trim Al IV Trim
Metas 2019
65% 65% 65% 65%
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
65% 67%
nformacion 2018: Proyeccion
Perspectiva Aprendizaje
Objetivo Estratégico 0O10. Fortalecer la gestion del talento humano yla cultura organizacional
Objetivo Operativo Gestion del clima laboral

Nombre del indicador

indice de Clima Laboral

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de calculo

indice de satisfaccién de encuesta de clima laboral

Fuente Auditable Informe anual de Clima Laboral
Ao 2016 Aio 2017 Ao 2018
Datos Histéricos
- 70% 65%
Al | Trim Al ll Trim Al Hi Trim Al IV Trim
Metas 2019
66% 66% 66% 66%
Ao 2020 Ao 2021
Proyecciones
66% 67%

Informacion 2018: Proyeccion

31



V. PRESUPUESTO
5.1. Ingresos
5.1.1. Ingresos Operativos

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan cada uno de los conceptos de los
ingresos operativos.

TASAS DEINTERES ACTIVAS EFRCTIVA ANUAL (% )

MONEDA NACIONAL
Estimado 2018 Presupuesto 2019
Sobregiros (Tesoro Piblico) Tasa de Rem Cia. Especial + 0.80% Tasa de Rem Cta Especial + 0.80%
Sobregiros (Gob. Loc ) 2000 2000
GOBIERNOS LOCALES <aS/ 1MM >aS/ 1MM <aS.1MM >aS/.1MM
- Préstamos 1-12m| 13,00 1200 13.00 1200
- Préstamos 13-24 m| 14.00 13.00 1400 13.00
- Préstamos 25-36 m 15.00 1400 15.00 14.00
- Préstamos 37-60 mj 17.00 16.00 17.00 16.00
-PREBAN 1-48 m
-PREBAN 49-T2 m)|
'GOBIERNOS REGGONALES <aS/1MM >a$/ 1MM <a$S. 1MM >aS/.1MM
- Préstamos 1-12m 1250 1150 1250 1150
- Préstamos 13-24 m 13.00 1200 13.00 12.00
- Préstamos 25-36 m)| 14.00 13.00 14.00 13.00
- Préstamos 37-60 m)| 16.50 15.50 16.50 15.50
UNIVERSIDADES PUBLICA S
- Préstamos 1-12 m§ 12.50 11.50 12.50 11.50
- Préstamos 13-24 mf 13.00 1200 13.00 12.00
- Préstamos 2536 m) 14.00 1300 1400 13.00
- Préstamos 3760 my 16.50 1550 16.50 1550
INS S
- Préstamos 112 m) B35 7.50 835 7.90
- Préstamos 13-24 m 920 9.00 920 9.00
- Préstamos 25-36'm 10.50 10.00 10.50 10,00
- Préstamos 3760 my 1200 1150 1200 11.50
| TARJET A DE CREDITO
CLASICA - Revolvente
- Compras / Dispos FEfectivo 2700/3200 2700/32.00
GOLD - Revolvente
- Compras / Dispos Efectivo 2500/ 3000 25.00/ 30.00
PLATINUM - Revolvente
- Compras / Dispos_Efectivo 2100/ 2600 21.00/26.00
CLASICA - Cuotas
-Dispos. Efectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-4§ 25 00/ 26.00/ 28 00/ 32 00 25,00/ 26.00/ 28 00/ 32.00
GOLD Cuotas
-Dispos. Efectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48 23,00/ 24.00/ 26 00/ 30 00 23,00/ 2400/ 26.00/ 30 00
PLATINIUM - Cuotas
-Dispos. Efectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-3¢/ 31'-41 1900/ 20.00/ 22 00/ 26 00 19.00/ 20.00/ 22.00/ 26 00
PERSONAL A 60 MESES
- Prestamos 60 m| 1900 19.00
PERSONAL CON CONVENIO, SIN CONVENIO
- Préstanos 1-12m| 1400 14,00
- Préstamos 13-24 m| 1500 1500
- Préstamos 25-36 m| 16 00 16 00
- Préstamos 3748 m| 1700 1700




TASAS DEINTERES ACTIVAS EFECTIVA ANUAL (% )

MONEDA NACIONAL
Estimado 2018 Presupuesto 2019
PERSONAL COMPRA DE DEUDA (b)
- Préstamos 1-12 m| 1400 14.00
- Préstamos 13-24 mj 1500 1500
- Préstamos 25-36 m 1600 16.00
- Préstamos 3748 m| 1700 17.00
- Préstamos 49 m - 60 m 1900 19.00
N, TUDI
- Préstamos 1 -60 m)| 1000 1000
PERS COMPRA DEDEUDA TARI CREDITO Min Mix Min Miéx
= Préstamos 1-12 my 1200 13.00 1200 1300
- Préstamos 13-24 m{ 1250 1350 12.50 13.50
- Préstamos 25-36 m 13.00 1400 13.00 14.00
- Préstamos 3748 m| 13.50 1450 1350 14.50
- Préstamos 49 m - 60 mj| 1450 15.50 14.50 1550
LINEA DE CREDITO IFIS MYPE (DS 047 - 2006) Max Maix
Nivel I Hasta 90 dias 710 710
Hasta 180 dias 750 750
Hasta 360 dias 7.60 760
Hasta 540 dias 8.30 830
Hasta 720 dias B85S 885
Nivel I Hasta 90 dias 760 760
Hasta 180 dias 8.00 800
Hasta 360 dias 8.10 8.10
Hasta 540 dias 880 880
Hasta 720 dias 935 935
Navel I Hasta 90 dias 7.85 785
Hasta 180 dias 825 825
Hasta 360 dias 835 835
LINEA DE CREDITO PROMYPE (DS 134 - 2006) Max Mix
Nivel I Hasta 90 dias 740 740
Hasta 180 dias 775 775
Hasta 360 dias 780 780
Hasta 540 dias 855 855
Hasta 720 dias 895 895
Nivel I Hasta 90 dias 790 7.90
Hasta 180 dias 825 825
Hasta 360 dias 830 830
Hasta 540 dias 905 905
Hasta 720 dias 945 945
Nivel I Hasta 90 dias BO5 805
Hasta 180 dias 840 840
Hasta 360 dies 845 845
CREDITO HIPOTECARIO Fija Variable Fija Variable
Modalidad Mixts Hnsnmﬁ/ 149 Dcsdel;isl/ 150 Hnsu“j/ 149 DesdemJIS/ 150
Hasta 5 afios 8,00 750 800 750
Hasta 10 afios 8.00 750 - 800 750 =
Hasta 15 afios 8.00 750 - 800 750 H
Hasta 20 aflos 8,00 7.50 . 800 750 L
Hasta 25 afios 8.00 750 . 800 750 L
Modaiidad Fija HAst:,;/ 149 DesdenilS/ 150 Hasunisl/. 149 Desd:.isl/ 150
Hasta 5 afios 725 700 725 700
Has1a 10 afios 775 725 775 725
Hasta 15 afios 825 775 825 775
Hasta 20 afios 875 825 875 825
Hasta 25 aflos 925 875 925 875

* LIMABOR MN 360 DiAS+4 0%
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MONEDA EXTRANJERA

Es timado 2018 Presupuesto 2019
SOBREGIROS CTAS. CTES. 12.00 12.00
PRESTAMOS 8.00 8.00

En lo referente al volumen de operaciones, ver informacion del punto 1.11.
Logros - Aspectos Generales.

b. Cuadros de soporte

Evolucion de los ingresos operativos por cada uno de sus componentes (Miles de S/)

UBR REAL ESTIMADO | APROBADO
R 0s 2017 2018 2019
INGRESOS DE OPERACION 2,369,284 2,496,242 2,531,825
Ingresos Financieros 1,629,345 1,708,351 1,722,984
Ingresos por Participacién o Dividendos 2,214 1,723 2,453
Otros 737,724 786,168 806,388

5.1.2. Ingresos de Capital
No aplicable al Banco de la Nacién.

5.1.3. Transferencias: Ingresos
No aplicable al Banco de la Nacién.

5.1.4. Ingresos por Financiamiento: Préstamos
No aplicable al Banco de la Nacién.

5.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores
No previsto.

Egresos

5.2.1. Egresos Operativos
a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan cada uno de los conceptos de los
egresos operativos.
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TASAS DEINTERES PASIVAS EFECTIVA ANUAL (% )

MONEDA NACIONAL
MODALIDAD Estimado Presupuesto
2018 2019
TESORO PUBLICO
CORNTA CORRIENTE e | e
GOB. LOCALES Y REGIONALES
CTA.CTE. RECURSOS DETERMINADOS 0.15 0.15
OTRAS CTAS.CTES. GOB. LOC. REG. Y UNIVER. 0.10 0.10
RDR GOB. LOC. Y REG. UNIV. 0.07 0.07
APLAZO: - Hasta 90 dias 0.90 0.90
- De 91 - 180 dias 0.80 0.80
- Mis de 180 dias 0.70 0.70
SECTOR PUBLICO
AHORROS 0.20 0.20
APLAZO: - Hasta 30 dias 0.70 0.70
- De 31 - 90 dias 0.90 0.90
- De 91 - 180 dias 0.80 0.80
- Mas de 180 dias 0.70 0.70
SECTOR UOB
AHORROS 0.20 0.20
APLAZO: - A 90 dias 0.90 0.90
- A 180 dias 0.80 0.80
- A 360 dias 0.70 0.70
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS* 0.31 0.31
CTS 6.50 6.50

(*) A la tasa promedio de dep6sitos de ahorro del sistema bancario en moneda nacional y moneda extranjera, publicado por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Con fecha 23.09.18.

MONEDA EXTRANJERA
MODALIDAD Fs;l(;llz;do Preszl:::;esto
AHORROS 0.09 0.09
A PLAZO (31-180) 0.09-0.20 0.09-0.20
A PLAZO (Mas de-180) 0.40 0.40
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS* 0.65 0.65
CTS 3.00 3.00

(*) A la tasa promedio de dep6sitos de ahorro del sistema bancario en moneda nacional y moneda extranjera, publicado por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Con fecha 23.09.18.
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b. Cuadros de soporte

Evolucion de los egresos operativos por cada uno de sus componentes (Miles S/)

REAL ESTIMADO APROBADO
RIS 2017 2018 2019
EGRESOS DE OPERACION 1,277,468 1,328,552 1,373,252
Compra de bienes 9,335 11,800 10,928
Gastos de Personal 652,078 659,336 673,600
Senvicio Prestados por Terceros 226,595 247,147 269,650
Tributos 69,873 93,064 97,330
Gastos Diversos de Gestién 53,893 54,057 54,889
Gastos Financieros 55,358 47,233 44 573
Oftros 210,236 215918 222,282
Evolucion del gasto por GIP por cada uno de sus componentes (Miles S/)
CONCEPTO oo, e L I e
GASTO INTEGRADO DE PERSONAL 762,710 741,791 752,206
2.2. Gastos de Personal (GIP) 652,076 626,707 638,828
22.1. Sueldos y Salarios (GIP) 371,630 383,449 395,560
2.2.1.1. Basicas (GIP) 210,825 215,310 235268
22 1.2. Bonificaciones (GIP) 18,602 19,642 1,440
22.1.3. Gratificaciones (GIP) 42976 44,010 46,739
2.2.1.4_Asignaciones (GIP) 81,935 87,634 95,880
22.1.5. Horas Bxtras (GIP) 17291 16,854 16,233
22.2.Comp i6n por Tiempo de Senvcios (GIP) 22,502 23,326 24,986
2.2.3. Seguridad y Prevision Social (GIP) 21,609 21,917 23,646
2.2 4. Dietas del directorio (GIP) 308 351 413
2.2.5. Capacitacion (GIP) 2,006 1,318 642
226. ilaci y P ' (GIP) 173,084 174,534 172,098
22.7. Otros Gastos de Personal GIP) 60,934 21,811 21483
2.2.7.1. Refrigerio (GIP) 295 303 234
2.2.7 2. Uniformes GIP) 3,892 5,000 5,000
22.7.3. Asistencia Médica (GIP) 622 903 803
2.2.7.5 Pago iIndem. por Cese Laboral (GIP) 363 0 [v]
227 6. Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 8,376 6,547 5859
2.2.7.7. Celebraciones (GIP) 682 115 o
227 9. Participacion de Trabaj; es (GIP) 38,087 o] o]
22.7.10. Obos (GIP) 8,618 8,943 9,587
2.3. Serviclo Prestados por Terceros 70,379 74,432 71,7749
2.3.3. Honorarios Profesionales (GIP) 11,201 13,212 12,704
2.3.3.1. Auditorias (GIP) 1,451 1954 1,720
2.3.3.2. Consultorias (GIP) 4,335 3,470 3,147
2.3.3 3. Asesorlas (GIP) 3,797 4,988 6,267
2.3.3.4. Oos Senvicios no Personales (GIP) 1,618 2,799 1,571
2.3.6. Senvcios de Vigilancia y Limpieza (GIP) 47,091 50,572 49 866
2.3.6.2. Vigilandia (GIP) 28,818 30,634 31,859
2363 Limpieza (GIP) 18,272 19,938 18,007
2.38. Otros 12,087 10,649 8,208
2.3.8.1. Seniicio de Mensajeria y Correspon.(GIP) 2,397 2,837 2,569
2.3.8.3. Otros Relacionados al GIP 9,691 8,011 6.640
2.5. Gastos Diversos de Gestion 40,253 40,652 41,599
2.5.2 \Asticos (GIP) 7.622 7,267 7587
2.54. Otos RelacionadosiGIP 32631 33.385 34012




Evolucion de la poblacién de personal por cada uno de sus componentes

UNIDAD DE Ao 2017 Aho 2018 Ao 2019 Proy » Pr o Var % Diferenca
RieaRs MEDIDA Razl Estimado Previsto 2020 2021 2022
PERSONAL
T Planitia N° 4.652] 4.787] 4,877 4,960 5,081 5,061 2] B0]
Gerente Generai N*
Gerenies N° 17 17 17 17 17 -2
Ejecutivos N° 815 824 824 811 811 0
Profesionales N° 491 538 567 597 629 5
Técnicoe N° 2847 2,873 2,892 2911 2,931 1
Administrativos N° 482 535 578 624 674 8
Il Locacion de Servicios N° 224 252 252 262| 252 0)
18 Servicios de Terceros N* 1580 1,811 1,611 1611 1,611 0|
Personal de Cooperativas N* [7]
Personal de Senvices N° 0
Otros N° 1,590 1611 1611 1611 1611 0|
[V N* 5,344 5224 5116 5,010] 4,508 2|
Regimen 20530 N 5,344 5224 51186 5010 4,906 -2
Regimen ..., N®° 0|
Regimen ........... N° 0|
V Practicantes ( incluye Serum. Sesi ] N* 350 350 350 350 [
TOTAL N |z.z§| 12.'?0‘3[ 12,185 12,180 0
Personal &n Planilia N* 4,787 4 BTT 4,860 5,081 5,081 2] 90
Personal en CAP N* 4487 4577 4,860 4,761 4761 2 (2]
Personal Fuera de CAP N* 300| 300 300, 300/ 300 0] 0]
Affiacion N 4487 4577 4,660 4,761 4177 2 80|
Sujelos & Negociacion Coleciha N® 4 487 4 577 4 680 4,781 4177 21 80
No Sujeios 2 Neg ion Col N® 0 0
N o] o] 0] [ o] 0 0
Loy de Ceses Colectives N* 0] [
D de Pr de Desp N* 0 0
Otros N* 0 0

5.2.2. Egresos de Capital

b. Cuadros de soporte

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que lo sustentan. (Ver Anexo N° 1)

Cuadro N° 4
Gastos de Capital (Miles S/)
ANO 2017 ANO 2018 ARNO 2019 ARNO 2020 ANO 2021 ANO 2022
CONCEPTO
Presup. Bec. No Ejec. | Estimado Bec. No Ejec. Presup. Proyect. Proyect. Proyect.
oY one 0 0 o 0 o o 0 0 o
inversion
Gastos no Ligados a
Proyectos de 233,830 42 913 190,917 122256 122256 0| 193,366 130,000 130,000 130,000
Inversion
Inversién Financiera
Otros
Tc::u?““ de 233,830 42,913| 190,917| 122,256 122,256 0 193,368 130,000 130,000 130,000
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Cuadro N° 5
Inversiones Fbk (Miles S)

Previsto para el Afto 2019
EX i6n al
N PORTIWMAR)UOBDE 31.12.2018 N ANANCIAMIENTO
(Estimado) Raa'".‘w, Endedudamiento Apom‘s e Sah:ing A Otros
Propios Capital Anteriores
Portafolio No Estructural 10 056 829 9018 680
1 Certificados Depositos Emitidos BCRP 2947 164 2947 164 x
2 Bonos Soberanos 2503 842 2942 181 X
3 Bonos Corporativos 133953 123 588 x
4 Bonos de Titulizaci6n X
5 Bonos Globales 1286 814 549 019 x
[ Bonos Supranacionales 444 437 261 412 x
7 Instrumentos de Corto Plazo x
8 Letras Tesoro Publico 2704 357 2159412 x
9 Bonos y Papeles Tesoro Americano x
10 Otros Instrumentos 36 262 35903 x
Portafolio Estructural 1994 494 17465 853
1 Bono D.S. 002-2007-EF 1994 494 1745853 x
TOTAL 12051 324 10 764 532
o Proyectos en Curso: No aplicable al Banco de la Nacion.
= Proyectos a iniciarse en el afio 2019: No aplicable al Banco de la Nacién.
" Gastos de Capital no Ligado a Proyectos
Cuadro N° 6
Detalle de Gastos de Capital no Ligados a Proyectos (Miles S/)
CONCEPTO DEL GASTO DE CAPITAL PRES;‘:;;BTO JUSTIRCACION
1.2 Gastos de Capital no ligados a proyectos de inversion Se encuentran bajo el ambito de la Ley que crea
1. Mobilianio y Equipo 110,022|®! Sistema Nacional de Inversién Publica, las
2. Edificios e Instalaciones 34,392 |Entidades 'y Empresas del Sector Publico No
3. Equipos de Transporte y Maquinaria 2.571|Financiero de los fres niveles de gobiemo, que
4. Instalaciones y Mejoras en Propiedades Alquiladas 1,477 |ejecutan Proyecios de Inversion con Recursos
5. Terrenos 6.256|Publicos. Por lo cual, el Banco de la Nacién no
6. Software 38.650|considera éstos Gastos de Capital como
Total Gastos de Capital no Ligados a Proyectos de Inversion 193,368 | Proyectos de Inversion.

5.2.3. Transferencias: Egresos

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan sefialando el destino de los mismos:
e El Banco de la Nacién efectia una donacion equivalente a USD 200,000 a la
Fundacioén Cultural del Banco de la Nacion y otras donaciones a requerimiento
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b. Cuadros de soporte

Evolucién de los egresos por transferencias (Miles S/)

CONCEPTO Real Estimado Previsto
2017 2018 2019
Egresos por Transferencias 1,057 700 900
Fundacién Cultural del Banco de la Nacién (FCBN) 657 644 700
Sociedad de la Cruz Roja Peruana (*) 400 0
Dtras Donaciones 0 56 200

(*) Compra medicinas / Contribucién para minimizar riesgo de brotes de epidemias (dengue,
chikungunya y zika) - Fenémeno Nifio Costero

5.2.4. Egresos por Financiamiento:
Financiamiento a largo plazo
Se consideran los intereses y comisiones de la Primera Emision de Bonos
Subordinados por S/ 250 millones.

5.3. Informacién Adicional

o Data Relevante para el afio 2019, mensualizada.

o Gasto de personal en planillas activo (segin grupo ocupacional) y pensionistas
durante los afios 2017, estimado para el afio 2018 y proyeccién para el afio 2019,
segin el siguiente detalle: i) Remuneraciones, ii) Gratificaciones, iii) CTS, iv)
Contribucion a Essalud, v) Asignaciones, vi) Bonificaciones autorizadas por FONAFE,
vii) Bonificaciones por cierre de pliego colectivo, viii) Otras Bonificaciones, y xi) Otros,
segun detalle:

revisto 2019

GRUPDS | Remunemoones | Giatcaognes | CT5 [227) | Essad (223 | Asgnacunes Bonos - | Bonps Clenede | Omms Do 225+ | Bono Gesson TOTRL
OCUPACIONALES | 2211522154 R214) Desempefio. | Pingo Bonilcaciones | 2274252~ | Distibuido (E)

b BT e ; . S ol | o (2212) Bono Gastan) S
GERENTES R 65,004 374,148 347 462 20206 smsul : 568 6030248
SUBGERENTES 7 ATB225 1332280 725 558 7454 505,183 13 558 : 4,650 1207509
FUNCIONARIS B7.166421 12350731 695,507 5254511 0057618 9,163,408 : [ 112147278
PROFESIONALES 3L ENB 5 544,850 3.166,455) 2958477 5,456 830 4567348 . 13,704 54,254 680
TECNCOS 134,016,888 61115 13.292.581 2227 3724055 FLIRIE . 786506 26158215
AUXLIARES 7 306,067 1,563 566 TH,1% 538,501 2290771 1004752 - 50,694 13526536
TOTA 251 500406 45,735,696 74386,385 646,112 55,880,281 40,000,000 | . 140,298 - - 4 182 158
* Rubieos ne considemdos: Dustas de Directonic (2.2 4), Jubdaciones y pensiones (22 6)

» Formatos generados a partir del Sistema de Informacion, después de haberse
efectuado el proceso de cierre electrénico (Ver Formatos adjuntos).
» Ofros aspectos que considere relevantes:
o Los ingresos por la cartera de créditos al cierre del afio 2019 disminuirian en 1.3%
en comparacién con el estimado de cierre para el afio 2018, debido principalmente
a la reduccién de la cartera de créditos con el MEF (por la conversion de deuda a
inversiones mayor en S/ 2,000 millones), reduciendo los ingresos de este rubro en
-72.2%. Esto estara parcialmente mitigado por el crecimiento de los ingresos de la
cartera de Banca Personal producto del crecimiento en el Préstamo Multired, el
cual representa el 73% de la cartera de créditos vigentes al cierre del 2019; el
incremento del saldo en la Tarjeta de Crédito, cuya estrategia sera orientar su uso
hacia compras; asi como por el crésjmiento de los créditos hipotecarios.
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o Las Inversiones Negociables y a Vencimiento mostrarian un crecimiento respecto
al cierre del 2018 debido a: (i) incremento de la TIR promedio de los instrumentos
de corto plazo en 20 pbs. (de 2.6% a 2.8% en CDBCRP y de 2.4% a 2.6% en LTP)
asumiendo un incremento de la tasa de referencia del BCRP durante 2019 (de
2.75% a 3.0%) (i) mayor posicion en instrumentos de corto plazo de S/ 4,400
millones a valor nominal en 2018 a S/ 5,700 millones. a valor nominal.

o Se espera un incremento de ingresos por los saldos mantenidos en el BCRP, en la
medida que el saldo promedio en la Cuenta Especial — BCRP se incrementaria de
S/ 3,546.1 millones en el 2018 a S/ 5,403.5 millones en el 2019, basicamente por la
disminucion de la Cartera de Créditos3 en S/ 1,831.2 millones. La salida
proyectada por S/ 824.8 millones de Recursos Directamente Recaudados y
Determinados de Gobiernos Locales y Regionales, conforme a la implementacién
de la Cuenta Unica del Tesoro por parte del MEF - DGETP y el aumento del saldo
promedio del Portafolio de Inversiones en S/ 279.1 millones, no logran compensar
la caida de las colocaciones produciéndose un mayor saldo disponible en el BCR.

? Principalmente la Cartera de Créditos MEF. Se realiza un canje de deuda por bonos soberanos, no obstante, se proyecia
la venta de estos bonos (toma de ganancias) durante el 2019.
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