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Presente.-

Asunto : Primera Modificacion del Plan Operativo y Presupuesto 2019

OE LA ;\)/q . . . . .. .
6 Referencia : Directiva Corporativa de Gestién Empresarial

if’> Ce \esie /j,

S potremadoyio - . -
8 ', Osoes 2p Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia, en el cual se establecen las normas
*@é G"*‘e‘“e@if relacionadas a la gestion Operativa y Presupuestal de las empresas bajo el ambito de FONAFE.

Sobre el particular, le alcanzo la primera modificacion del Plan Operativo v Presupuesto de
nuesira empresa para el presente afio, aprobada en Sesion de Directorio N° 2250 de fecha 23
Mayo 2019, de acuerdo a lo normado en la referida Directiva.

Al respecto, los formatos con la informacion correspondiente al Estado de la Situacion Financiera
(Formato 2P), Estado de Resultados Integrales (Formato 3P), Presupuesto de Ingresos y
Egresos (Formato 4P), Flujo de Caja (Formato 5P), Gasto de Capital (Formato 7P), Plan
Operativo (Formato 10P), de la Primera Modificacion de Presupuesto 2019, han sido remitidos y
cerrados electronicamente a través del Sistema de Informacion (SISFONAFE).

Asimismo, se le remite la documentacion que sustenta la modificacion de Plan Operativo y
| Presupuesto del afio 2019, la cual consta de:

1. Copia del Acuerdo de Directorio N° 2250 del 23.05.2019

2. Informe de modificacion de Plan Operativo y Presupuesto del afio 2019.

3. Anexos Data Relevante, Plan Operativo, Estado de la situacion financiera, Estado de
resultados integrales, Presupuesto de ingresos y egresos, Flujo de caja y Gastos de Capital.
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INFORME DE LA PRIMERA MODIFICACION DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO 2019

I.- ASPECTOS GENERALES

1.1. Naturaleza Juridica
El Banco de la Nacién es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y
Finanzas, que opera con autonomia econémica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado (a, b) y
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros (c, d).

a) Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado por D. S.
N° 027-90-MIPRE. Abrogada en aplicacién de lo dispuesto por la Cuarta Disposicion Final
del D. Leg. N° 1031 publicado el 2008-06-24.

b) Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado.

c) Sustituida por la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

d) Ley N° 27658 Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002-01-17;
publicado en el diario oficial ‘El Peruano” con fecha 2002-01-30 que declara al Estado en
proceso de modemizacién. Se establece los principios y la base legal para iniciar el proceso
de modemizacién de la gestion del Estado en todas sus instituciones e instancias.

1.2. Objeto Social
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4:

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y proporcionar al
Gobiemo Central los servicios bancarios para la administracién de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las operaciones
del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del Estado, atendera
la deuda publica externa y las operaciones de comercio exterior.

Asimismo, recauda tributos y efectGa pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro
Publico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

Area de Influencia

El Banco de la Nacion atiende a la ciudadania a través de sus diversos canales de atencion (fisico
y virtual), sin embargo, para la medicién del 4rea de influencia considera los canales fisicos de
atencion siendo los siguientes:

e Oficinas (Agencias y Oficinas Especiales)
e Cajeros Automaticos
e Cajeros Comesponsales (Agentes Multired)

Para conocer el area de influencia de cada canal de atencion, se ha analizado la cantidad de
distritos que cuentan con alguno de los canales de atencion mencionados frente al nimero total de
distritos a nivel nacional que presentan conectividad.

Area de influencia de los canales de atericién del Banco de la Nacién
Cobertura por Canal a Nivel Distrital

Abril 2019
{1 N? de distritos 4 N° de distritosa . | S ==
atendidos por canales nivel nacional con | . Pgrtis;zaclbn-
s = A del BN -1 - ‘conectividad* LSl
Agencia y Oficinas [k
Especiales 483 = i 28%
Cajero Automatico 269 16%
Cajeros Corresponsales 1,461 85%
i Total de Distritos que - | - : i =
son atendidos por el BN | Heatls e

* Distritos con Conectividad, de acuerdo al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
existen 1,726 distritos que cuentan con conectividad o redes de ielecomunicaciones.



1.4. Fundamentos Estratégicos

a. Vision
“Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad al

Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestioén basado en la efectividad de
sus procesos Y practicas de Buen Gobiemo Corporativo®.

b. Misién

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura de

servicios y promoviendo la inclusion financiera, a través de una gestibn modema y auto-
sostenible”

c. Horizonte del Plan Estratégico

El Plan Estratégico del Banco de ia Nacién se encuentra alineado en horizonte temporal con
el Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE.

Actualmente se cuenta con un Plan Estratégico cuyo horizonte es 2017 al 2021.

d. Objetivos Estratégicos

El Banco de la Nacién contempla 7 Objetivos Estratégicos Institucionales, aprobados en
Sesién de Directorio N° 2236 de fecha 07 de febrero de 2019, siendo los siguientes:

N° de Obijetivo Estratégico Institucional Nombre del Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo Estratégico Institucional N° 1 Incrementar la creacion de valor econdémico

Objetivo Estratégico Institucional N° 2 Promover la Inclusion Financiera

Objetivo Estratégico Institucional N° 3 Brindar Servicios de Calidad

Objetivo Estratégico Institucional N° 4 Ampliar y mejorar el uso de canales de atencion altemativos
Objetivo Estratégico Institucional N° 5 Fortalecer la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
Objetivo Estratégico Institucional N° 6 Fortalecer el Gobiemo Corporativo

Objetivo Estratégico Institucional N° 7 Fortalecer la gestién del talento humano y la cultura organizacional

1.5. Descripcion de las Lineas de Negocio de la Empresa
Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

Negociacidn y Ventas
Ingresos generados principalmente por la realizacién de operaciones de tesorefia, compra y

venta de titulos, monedas y commodities por cuenta propia, entre otras actividades de
naturaleza similar. ; 2

Banca Minorista

Servicio orientado al financiamiento a clientes minoristas incluyendo tarjetas de crédito,
préstamo hipotecario, entre otros.

Banca Comercial

Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, factoring, descuento, amrendamiento
financiero, entre otros.

Liguidacién y Pagos

Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, transferencia interbancaria de fondos,
compensaciones y liquidacion, entre otras actividades de naturaleza similar.

« Ofros Servicios

Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios.




1.6. Informacién Cuantitativa de Lineas de Negocio previstas para el cierre del aio

Negociacion y Ventas
Tabla 1. Negociacién y Ventas (En MM de S/)

_SERVICIOS | Previsto 2019

Derivados e Instrumentos Negociables

Disponibles BCR

Banca Minorista
Tabla 2. Banca Minorista (En MM de S/)

Crédito minorista de consumo

Crédito minorista hipotecario 21.0 26.6
Depésitos minoristas 10.9 39.5
Préstamo Multired 875.5 960.7

9087 | 1,028

Banca Comercial
Tabla 3. Banca Comercial (En MM de S/)

Crédito Corporativo
Depésito Comercial

Liquidaclén y Pagos
Tabla 4. Liquidacién y Pagos (En MM de S/)

ERVICIOS Previsto 2019
Administracién efectivo, pagosy liquidaciones 322.6 3134
= - — - T

.
O i
L3
L
Servicios

abla 5: Otros Servicios (En MM de S/)

- SERVICIOS

Gestién de Inversiones y encargos de confianza. 3.9 4.3

Otros Servicios

L TOTAL




il. Antecedentes

2.1. Presupuesto y Plan Operativo Inicial

El Presupuesto Inicial de la Empresa del presente afio, fue aprobado por el Directorio de FONAFE
mediante Acuerdo N° 001-2018/011-FONAFE, comunicado al Banco mediante Oficio SIED N° 176-
2018/GPE/FONAFE de fecha 05.Dic.2018, aprobado a nivel desagregado mediante Acuerdo N°

2213 del Banco de fecha 13.Dic.2018.

mediante Acuerdo N° 2213 de fecha 13.Dic.2018.

Plan Operativo

3.1. Objetivos del Plan Operativo Modificado
Se ha modificado lo siguiente:

El Plan Operativo Inicial de ta Empresa del presente afio, fue aprobado por el Directorio del Banco

Objetivo Estratégico Unidad
Institucional Banco | N° Proyecto de Observacién
de la Nacion Medida
Modificacion:
1 | Construccién de Agencias 2019 Numero | Cambio de metay
presupuesto
Modificacion:
2 | Remodelacién de Agencias 2019 NGmero | Cambio de meta y
presupuesto
Modificacion:
3 | Apertura de Agencias 2019 Numero | Cambio de metay
presinuesto
dO: bl::gggr Semicies Solucién Tecnolégica para la Prevencion
de Fraudes, Lavado de Activos y Modificacion:
4 | Financiamiento al Terrorismo (LA/FT) y Porcentaje | Cambio de meta y
Aplicacion de Scoring de Riesgos de presupuesto
LA/FT
Implementacién de Procesador Modificacién:
5 | Transaccional Multicanal y Plataforma de | Porcentaje | Cambio de
Integracién Etapa | presupuesto
=7 . Modificacion:
6 gg:)gznglz%n de 195 ATM's de Reemplazo Porcentaje | Cambio de meta y
presupuesto
2X. Ampliar y mejorar i . .| Modificacién:
&t iso de canales de 7 2?::;:;:32:28;159?2’:‘)?4 S HUEESEOEaS Porcentaje | Cambio de meta y
Fencion altemativos presupuesto
2 . . Modificacion:
8 gﬂ?ﬁfggﬂg‘: 2\3:;]::;2 RECeldoRS Porcentaje | Cambio de meta y
presupuesto

3.2. Los indicadores del Plan Operativo Modificado

Anexo N° 02, los mismos que se describen a continuacion:

La modificacién del Plan Operativo de la Empresa considera los indicadores que se detallan en el




Indicador N° 1

Rentabilidad patrimonial - ROE

Finalidad

Obtener la rentabilidad patrimonial y los ingresos brutos del Banco
garantizando la sostenibilidad financiera y crecimiento.

Real Afio anterior | 35.20
Meta Inicial 30.07
Meta Actual 30.07
Meta Modificada 30.07

Forma de Calculo

(Resultado Neto Ejercicio / Patrimonio Final del periodo) x 100

Indicador N° 2 Rentabilidad Activo - ROA
i T Obtener la rentabilidad de los activos garantizando la sostenibilidad
Finalidad N oy
financiera y crecimiento.

Real Afio anterior 2.71

Meta Inicial 2.56

Meta Actual 2.56

Meta Modificada 2.56

Forma de Calculo

(Resultado Neto Ejercicio / Activo Final del periodo) x 100

Indicador N° 3

Margen Neto Ajustado

Lograr un incremento en la eficiencia operativa y de administracion
de activos.

4
. G
E}inalidad

Real Afio anterior 29.85
Meta Inicial 28.14
Meta Actual 28.14
Meta Modificada 28.14

Forma de Calculo

Resultado Neto ejercicio ajustado M 4 (Ingresos por intereses +
Ingresos servicios financieros + ROF) x 100

(1) Noincluye Ingresos extraordinarios.




Indicador N° 4 Eficiencia

Finalidad Mejorar la administracién de recursos financieros, principalmente
en Gastos Administrativos

Real Afio anterior |41.64

Meta Inicial 44.00

Meta Actual 44.00

Meta Modificada | 44.00

Forma de Célculo | (Gastos administrativos / Ingresos Totales! ) x 100

(1) No incluye Ingresos exiraordinarios.

Indicador N° 5 Clasificacion Local de Riesgos

Finalidad Mantener la Calificacion de Riesgos

Real Ao anterior | A

Meta Inicial A

Meta Actual A

Meta Modificada A

Clasificacion de Riesgos:

. oA
76 OF (3 Forma de Calculo | . ;‘;
L3 7
& farq =
s I Vs {z’ . “B-"
A“b em“: Ot Lap
Supuesf P LeisE. A g .
i3 e g‘ndlcador N° 6 Cobertura de Distritos con al menos un canal de atencién
]
inalidad Medir el porcentaje de distritos a nivel nacional que pdsean al

menos un canal de atencién.

Real Afio anterior | 86

Meta Inicial 89

Meta Actual 89

Meta Modificada 89

(Distritos con algun canal de atencién / Total de distritos con
Forma de Caleulo | ,nectividad) x 100




Numero de clientes UOB / Poblacion de 15 a 69 arios en los

Indicador N*7 | gistritos UOB
Medir la cantidad de clientes UOB del Banco, que se
Finalidad encuentran dentro de la poblacion de determinado distrito

UOB, cuyos rangos de edades fluctien entre 15 a 69.

Real Afio anterior |48
Meta Inicial 52
Meta Actual 52
Meta Modificada | 52

Forma de Calculo

(N° cliente UOB / Poblacién de 15 a 69 afios en distritos UOB)
x 100

Indicador N° 8 Saldo de Cuentas en UOB / PBI Corriente

Finalidad Mostrar la proporcién del saldo en cuentas de ahorro UOB
frente a la produccién nacional.

Real Ao anterior | 0.19

Meta Inicial 0.19

Meta Actual 0.19

Meta Modificada 0.19

Forma de Calculo

(Saldo de cuentas UOB / PBI corriente) x 100

Indicador N° 9

Nivel de satisfaccion de atencion en la red de agencias

Finalidad

N

Medir el grado de satisfaccién de la ciudadania en la red de
agencias

: aI Afo anterior | 82.2
A Meta inca 84
Meta Actual 84
Meta Modificada |84
Forma de Célculo Promedio de los resultados de las principales variables de

encuestas al cliente de agencias




Indicador N° 10 Carga Operativa por Gestor de Servicio

Finalidad Mostrar la carga operativa promedio de los gestores de servicio
a nivel nacional.

Real Ano anterior | 3,793

Meta Inicial 3,700

Meta Actual 3,700

Meta Modificada | 3,700

Promedio (Sumatoria &Promedio de volumen de operaciones

Forma de Calculo |de gestor de Servicio® por agencia al mes) / Numero de

agencias ©

(2) Se consideran los Gestores de Servicio que realizan mas de 2,000 operaciones al mes en-agencias 1y 2.

(2) Se consideran los Gestores de Servicio que realizan mas de 300 operaciones al mes en agencias 3 y Oficinas especiales -
1y2.

(2) No se consideran los Gestores de Servicio que durante el mes, su principal operacién es mayor al 95% del total de sus
operaciones.

(3) Ndmero de agencias que tienen volumen de operaciones por Gestor de Servicio mayor o igual a 1,000

Indicador N° 11 Cantidad de agencias Terminadas (Construidas)

Finalidad Brindar una mejor atencién a los clientes, mejorar la imagen del
Banco y lograr un mejor ambiente y comodidad laboral.

Real Afio anterior |-

Meta Inicial 8

Meta Actual 8

Meta Modificada 5

Forma de Caiculo | Sumatoria de agencias construidas en el periodo

Indicador N® 12 Cantidad de agencias Terminados (Remodeladas)

Brindar una mayor seguridad a los locales, mejor atencion a
Finalidad los clientes, mejorar la imagen del Banco y lograr un mejor
ambiente y comodidad laboral.

eal Afo anterior -

3

i
eta Inicial 0
Meta Actual 9

Meta Modificada 7

Forma de Calculo | Sumatoria de agencias remodeladas en el periodo




Indicador N° 13

Expedientes Técnicos Terminados

Finalidad

Obtener los expedientes técnicos programados

Real Ao anterior

Meta tnicial

Meta Actual

Meta Modificada

2

Forma de Calculo

Sumatoria de expedientes técnicos terminados en el periodo

Indicador N° 14

Cantidad de Agencias Terminados (Aperturas)

Finalidad

Satisfacer la demanda de nuestros clientes haciéndolo
extensivo a nuevas localidades, brindandoles servicios de
calidad.

Real Ano anterior

Meta Inicial 5
Meta Actual 5
Meta Modificada 4

Forma de Calculo

Sumatoria de agencias aperturadas en el periodo

Indicador N° 15

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Finalidad

Obtener una solucién tecnoldgica (Hardware, Software,
Capacitacion y Servicios) que permita monitorear transacciones
sospechosas a fin de prevenir y/o detectar oportunamente
operaciones fraudulentas y/o de lavado de activos.

Real Ano anterior

eta Inicial 70
L]
Meta Actual 70
Meta Modificada 25

Forma de Calculo

Grado de avance de las actividades del proyecto Solucion
Tecnoldgica para la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT) y Aplicacién de Scoring
de Riesgos de LA/FT.

10



Indicador N° 16

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Finalidad

Contar con una Plataforma Transaccional que integre el
procesamiento de las transacciones provenientes de los
canales de atencién; ello mediante una légica de negocios
unica, paramétrica y flexible que, ademas nos pemmita contar
con una integracién real con nuestros clientes corporativos.

Real Ano anterior

Meta Inicial 100
Meta Actual 100
Meta Modificada 100

Forma de Calculo

Grado de avance de las actividades del Proyecto
Implementacién del Procesador Transaccional Multicanal y
Plataforma de Integracion Etapa |

Indicador N° 17

Frecuencia en el uso de los canales altemos

Finalidad

Mostrar que proporcion de nuestros cuentahorristas realizaron
en un periodo determinado, operaciones en un canal alternativo
(diferente a la oficina), frente al total de operaciones realizadas
en la red de oficinas.

Real Ao anterior |75
Meta Inicial 76
Meta Actual 76
Meta Modificada |76

Forma de Caiculo

(Promedio de cuentahorristas que utilizaron en el periodo por lo
menos un canal altemativo / Promedio Total de cuentahorristas
que realizaron fransacciones en el periodo) x 100

Indicador N° 18

fndice de operaciones en canales alternos

Migrar y usar con mayor frecuencia los canales altemos frente a

Finaidad las oficinas logrando su descongestion.
Real Afo anterior |72

Meta Inicial 75
/

Meta Actual 75

Meta Modificada | 75

Forma de Calculo

(Total de operaciones en canales altemativos con consultas y
operaciones administrativas / Total de Operaciones) x 100

11



Indicador N° 19

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Finalidad

Adquirir 195 cajeros automaticos para reemplazo

Real Ao anterior

Meta Inicial 60
Meta Actual 60
Meta Modificada 92

Forma de Calculo

Grado de avance en la Adquisicion de 195 ATM's de
Reemplazo 2019 - 2020

Nota: Se planted inicial

te Ad ion e Instalacién, con la modificacion al alcance serd Adquisicion.

Indicador N° 20

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Finalidad

Adquirir 150 ATMs Tipo Pedestal

Real Afo anterior

Meta Inicial 60
Meta Actual 60
Meta Modificada 58

Forma de Calculo

Grado de avance en la Adquisicion de 150 ATM's Nuevos Puntos
e Instalacién 2019 - 2020

Indicador N° 21

Grado de avance de las actividades del proyecto.

Finalidad

Adquirir 10 Cajeros recicladores con funciones avanzadas a
nivel nacional para el afio 2020.

Real Ano anterior

Meta Inicial 100
Meta Actual 100
Meta Modificada 77

Forma de Calculo

Grado de avance en la Adquisicién de 10 Cajeros Recicladores
con Funciones Avanzadas

12



Indicador N° 22

Incrementar el grado de madurez de la RSE

Finalidad

Medir el Nivel y Puntaje obtenido en la evaluacion de
Responsabilidad Social realizada mediante la Herramienta para el
Monitoreo del grado de madurez de la gestion de Responsabilidad
Social en las empresas de la corporacion FONAFE

Real Afio anterior | 18
Meta Inicial 20
Meta Actual 20
Meta Modificada 20

Forma de Calculo

Puntaje alcanzado

Indicador N° 23

Obtener el Distintivo ESR

Finalidad

Obtener el Distintivo ESR - Empresa Socialmente Responsable

Real Ao anterior

Meta Inicial

Meta Actual

Meta Modificada

Forma de Calculo

1 = Distintivo Obtenido
0 = No obtener distintivo

Indicador N° 24

Nivel de cumplimiento de los principios del CBGC de FONAFE

Finalidad

Incrementar el nivel de cumplimiento de los principios de Buen
Gobiemo Corporativo de FONAFE

eal Afio anterior | 69.8
Meta Inicial 72
Meta Actual 72
Meta Modificada 72

Forma de Calculo

De acuerdo a la herramienta de monitoreo del cumplimiento del
Cédigo de Buen Gobiemo Corporativo de FONAFE.

13



Indicador N° 25

Grado de Avance de las Actividades del Proyecto

Finalidad

Promover una cultura de integridad dentro del Banco de la
Nacién, a través de la implementacién del componente 5 del
Programa de Fortalecimiento Institucional y otras actividades
complementarias de sensibilizacion.

Real Ao anterior

Meta Inicial 100
Meta Actual 100
Meta Modificada 100

Forma de Calculo

Grado de avance de las actividades del Proyecto Promocion de
una cultura de integridad

Indicador N° 26

indice de Clima Laboral

Finalidad

Mostrar la ejecucion periddica de la encuesta de clima laboral
reflejando en tas metas el nivel de percepcién del clima laboral de
sus colaboradores.

Real Ao anterior |77
Meta Inicial 78
Meta Actual 78
Meta Modificada 78

Forma de Calculo

indice de satisfaccién de encuesta de clima laboral

Indicador N° 27

Implementacion de la Linea de Carrera
Subindicador; Linea de Carrera en la Red de Agencias y Linea
de Carrera Directiva

Finalidad

Obtener la implementacion de la Linea de Carrera en la Red de
Agencias y Linea de Carrera Directiva

Real Afo anterior

Meta Inicial 100
Meta Actual 100
Meta Modificada 100

Forma de Calculo

Ejecucion de la Linea de Carrera en la Red de Agencias y Linea
de Carrera Directiva

14



Indicador N° 28

Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacién

Finalidad

Medir la ejecuci6n de las actividades del Plan de Capacitacion,
elemento importante para el desarrollo institucional y del
colaborador.

Real Ao anterior

Meta Inicial 100
Meta Actual 100
Meta Modificada 100

Forma de Calculo

Numero de cursos dictados / Namero de cursos programados

3.3. Las metas del Plan Operativo explicadas, se encuentran enmarcadas dentro de los Objetivos
del Plan Estratégico del Banco, de FONAFE y del Sector Economia y Finanzas.

Presupuesto

E! Presupuesto Modificado del Banco y alineado a su Plan Operativo, tiene por finalidad cumplir con el
objeto social de la empresa.

El Presupuesto Modificado es sustentado para cada uno de los rubros y partidas que lo componen, los
cuales se detallan a continuacion:

4.1.

Ingresos

4.1.1. Ingresos Operativos (Tarifas ver Cuadro1)

(En Mil s de S/)

15
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Los ingresos presentaran una disminucién en S/ 12.2 millones, la cual se explica principalmente por:

¥ El impacto de la aplicacién del articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 121-2019-
EF/52 que genera una reduccién en ingresos por Servicio de Caja en S/ 49.6 millones y en
ingresos por servicios financieros correspondientes a Programa Juntos, Pensién 65y ONP en
S/ 16.0 millones.

v Adicionalmente ingresos por servicios financieros disminuye en S/ 6.5 millones
principalmente en comisiones por transferencias interbancarias (S/ 3.7 millones), penalidades
pago proveedores (S/ 1.8 millones), inscripcion FONAVI (S/ 1.3 millones).

v’ Contrarrestado por un incremento de S/ 58.8 millones en ingresos financieros dado el
traslado de fondos de la cuenta especial a cuentas a plazo en el BCR (saldo de S/ 3,000.0
millones promedio) lo que generara una mayor rentabilidad (S/ 32.6 millones), pasando de una
tasa de 1.55% a 2.00% y un incremento en la valorizacién de inversiones (S/ 17.5 millones)
por la recuperacién de precios de los bonos a partir de marzo 2019 dado que ya no existen
expectativas de incremento de tasa FED.

4.1.2. Ingresos de Capital
No aplicable al Banco de la Nacién.

4.1.3. Transferencias: Ingresos
No aplicable al Banco de la Nacion.

4.1.4. Ingresos por Financiamiento

4.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores
No previsto.

Egresos

4.2.1. Egresos Operativos (Tarifas ver Cuadro2)

(EnMiesde )

v:-a;-;umoﬁ'-.-. :
s eecomar P -PM

- ! 3 et 3 S bl @I‘
L . o smen omeny s3I 13KTK (1645 A2%
Senacis PRRW0S p¢ TeRERS 219328 $7268 %9650 PR {22%7 4%
Teois08 & 19003 §7 330 89208 (212 4
Compr ce Blenes 92% 2181 10923 sa%% (2002 -1B6%
SuRs Dewos ge Ceatn 51738 71288 £1 823 83858 (IBy 2K
Adn. Q% Ecpectaies e 5836 2% €08 28 484 (118G 45%
SoRC0n ot CNTI06 7% 1630 0 { 00 S0
Ga%w0s ot PerwoTal 6% ¥R 156 92 72603 673 600 aos
Fuerzgs Podcizies 5226 1273 €63 § 600 o

Ows (7) 2 %3 i3 13

# DS FrancEns L£ 845 32 2% 1L 872 %22 65 1.9%
06 FTRNCERS 295 3 18387 88473 297 675 15601 9.9%

fSDAEE 20T P ECERE PEGTYE POCOE BEL OGN ETICEE 70 T DR TS POLEEGLRE

En base a la politica de reduccién de gastos se propone una disminucién de egresos en S/ 16.5
millones respecto al PIA, siendo las partidas mas significativas:
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a) Compra de Bienes

De acuerdo a la politica de racionalizacion de gastos, la ejecuciéon para el 2019 no superara a lo
registrado en el 2018, reduciéndose en:

S/ 469 mil en materiales para cémputo, la implementaciéon del STD esta originando menor gasto
en insumos de impresion

S/ 450 mil en otros suministros, la red de agencias reducird compras de bienes tales como:
angulos ranurados, persianas, felpudos, efc.

S/ 300 mil en kits seRaléticas, se abasteceran kits a los nuevos agentes y aquellos que
requieran reemplazo por deterioro.

S/239 mil en materiales para cajeros, por menor instalacidon de ATM's a la prevista

S/ 201 mil en repuestos y materiales vehiculos, de acuerdo a la ejecucion del 2018.

S/ 162 mil en (tiles de escritorio, la implementacion del STD esta originando menor consumo en
papel

S/ 119 mil en combustibles y lubricantes, de acuerdo a la ejecucién del 2018.

AN N U N N N

<

ad y Prevision Soclal 21 691 5815 23646 23646 . 0.0%
s de Directorio 302 %8 413 413 ©0.0%
i 552 67 642 642 0.0%
Jubiiacién y Pensiones 170 920 37 040 172008 172008 0.0%
Otros Gastos de Personal 95083 1428 56255 56 255 0.0%
No presentan variacion.
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c) Servicios Prestados por Terceros

R ;&F&
D

= T . e
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

Otros  No refacionados a GIP

Honorarios Proesionales (GIP)
Taritas de Seniclos Piblicos
Alquileres
Locadores de Senicio
Publicidad y Publicaciones
Transporte (Fleles y Pasajes)
Sendcio de Mensajeria
Senvicios de Vighancla y Limpleza
(") Induye visa, partides

Imprenta, Raniec, entre otoa.

12704 (1871) 4%
14484 60 486 59231 (1239 20%
3406 20 503 2025 _(_247) 2%
1284 6640 6140 ( 500) 15%
14 2948 2566 ( 3 13.0%
546 4082 2599 ( &) A1.4%
467 2569 2569 0.0%
11652 49 51432 1567 31%

Menores gastos en servicios no relacionados al GIP por S/ 13.7 millones, segun detalle:

v S/ 10.9 millones en Otros Servicios, principalmente en:

POI - Impl. Procesador Transaccional
Multicanal y Plataforma de Integraci6n Etapa |

Ahorro dado que se hard uso del Seniclo
Fabrica de Software

Monitoreo de Agentes de Riesgos

Desestimacion del proceso para el presente

para dispositivos de red

Ocupacionales N (1500) ejercicio
cen o S Retraso en el proceso, a fin de afio se iniciard
Digitalizacion de Papeletas de Comalidacion
para Ia Red de A jas 2 000 361 { 1639) ;loggoylamayorpanesepaganimd
Li T uso SwA i6n de Base Sir i de rdo al nuevo estudi
de Dalos y Gestion Z/OS. 2445 1030 ( 1415) :nmemado, actua.inente e| seniclo se brinda
B9 Mantenimiento SGSST - Auditoria Extema g3z ( @2 D 6n del p para el p it
o8 ra alinear a la Certificacion ISO 45001 ejercicio
i sefio e Implem. norma ISOAEC/IEEE 29119 b = o
D s]?l r Db sw procesos Calidad Soluciones Rz (322 P2 i
Tres
ion e ion del si de
{ te .
b j‘;&n de cuentas privlegiadas 257 ¢ 251 L para el p i
o X 0 . ¥
¢ TETE 246 28 ( 218)  Saidod para el p &

v S/ 1.8 millones en Desarrollos
convenio de Fabrica de Software con FONAFE.

Informéticos por ahorro generado al suscribirse el
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Menores gastos en Mantenimiento y Reparacién por S/ 5.6 millones segun detalle:

v 8/ 3.4 millones en mantenimiento y reparacién de inmuebles, principalmente en:

(En Miles de 5/)

i SED i
Sinceramiento por el reemplazo de 250
Aire Acondicionado 49024 T EE - R s tp i sesividain

generandose ahomo.

En la red de agencias, slineado a la
z ejecucion 2018; los requerimientos contaran
Rep.y mant.de inmueblas - Otros 7 105 6151 { 954) con evaluacifn y autorizacion del frea de
logistica para un melor control.

Seniclos Generales 7113 6483 ( 830) W’m“"""‘”.lm'

Pintado de inmuebles 1084 1517 ( 447 :":”“"‘w"'“m""“"

¥ 8/ 1.4 millones en Mantenimiento de Software por el sinceramiento de acuerdo al nuevo
estudio de mercado, actualmente el servicio se brinda con contrato complementario

Menores gastos en Honorarios Profesionales por S/ 1.9 millones segun detalle:

v Consultorias: Postergacion para el préximo ejercicio de los procesos "Sistema de
Gestion Antisobomo" por S/ 0.8 millones, “Actualizacién de matrices IPERCs" por S/ 0.5
millones y consultorias en sistemas de control interno por S/ 0.3 millones

v Asesorias: Nuevo estudio de mercado para el proceso de patrocinio en derecho
previsional en Lima y Callao a iniciar en mayo (presupuestado desde enero)

(En Miles de S/)

89118
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e) Gastos Diversos de Gestién

(En Mikes de S/

GASTOS DIVERSOS DE GESTION . s3sss | (1334

Viaticos (GIP) 7187 ( 400)
11987 ( 250
62 ( 60)

34 319 ( 624)
167127

Menores gastos en S/ 1.3 miliones, de acuerdo al siguiente detalle:

v Viaticos: El gasto estara alineado a la ejecucién 2018

v Seguros: Ajustes en el monto presupuestado por tipo de cambio, dado que los pagos se
realizan en dolares.

Fondo de Empleados: El monto presupuestado para el programa de navidad se alineara
al del 2018.

Fuerzas Pdliciales
Administracién de Oficinas Especiales
Gastos por Servicios Financieros Dive
Tageta global debito visadiferido | 11 T =
Otros Senvicios. {q. Béveda, .pfbces. Efectivo)

) Transp.cust,y adm.fdos,
. Tokens Diferido

Solucion Confliclos (Locadores y Proveedores) -
Sanciones Administrativas y Fiscales
| Pénida en bs adjudicados y no cubie
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El incremento de S/ 18.6 millones en gastos por servicios financieros diversos se debe
principaimente a la incorporacién de los gastos por activaciones de la Tarjetas de Débito
Multired y de los dispositivos de seguridad (Token) para operar en el canal intemet (S/ 4.2
millones y S/ 1.6 millones), asi como al mayor volumen de operaciones en los canales
altemnos, lo que se significa mayores costos operativos de los canales Agente Multired (S/
3.2 millones), Banca Celular (S/ 1.1 millones), POS VISA (S/ 1.6 millones) y Cajeros
Automdticos (S/ 1.2 millones por Apertura de Puerta).

Asimismo, se estiman mayores gastos por Traslado de fondos (S/ 2.5 millones) y Otros
servicios de las ETVs (S/ 3.5 millones), debido a la actualizacién de la ejecucion sobre ia
estimacién de cierre del ejercicio anterior.

4.2.2. Gastos de Capital

b

GASTOS

Lo

DEK

Mobiliario y Equipo ( 45 139)
Edificios e Instalaciones 11635 1811 34 392 27 580 ( 6812)
Equipo de Transporte y Maquinarias 873 67 2571 1997 ( 574) -22.3%
Software 9 358 38 650 38 650 0.0%
Temenos 6 256 6 256 0.0%
Instalaciones y mejoras en prop.alq. 4109 5 1477 2 040 564

Menores gastos en S/ 51.9 millones, de acuerdo al siguiente detalle:
Mobiliario y Equipo

Menores gastos por S/ 45.4 millones principalmente por:

Se intemaran 100 cajeros e present

RO=ATMSIReesnplazo (185"caiems) ejercicio, los 95 restantes el 2020

( 17192)

De acuerdo al estudio de mercado, del
G. Electrég y Tabl de Transfk i 12767 2932 ( 9835) proceso por 110 GE, seran adquiridos 51 el
2019 y 59 e 2020.

Se intemaran 30 cajeros el presente ejercicio,

POl - ATMs Nuews Puntos (150 cajeros) 10935 3 000 ( 7935) los restantes seran en cuatro entregas el
2020
intemaran 350 SV ente ano de
Sist. Video Grabacion Digital - Reemplazo 9340 5700 (3640 oo SVGURlipmeanteiano

los 711 previstas.

Demora en saneamientos y tramites de
POI - Construccion Agencias 2870 660 ( 2210) licencia, reprogramacién de fecha,
culminacién primer Ui tre del 2020.

De acuerdo al estudio de mercado, la
" Contador electrénico de Billetes 5108 3865 ( 1242) adquisicién para el presente ejercicio serd de
;‘: 280 equipos.

" El proceso inicia el 2019 pero el pago se
gyl POl - Cajero Recliclador Funciones Avanzadas 1230 ( 1230} realizaré el 2020 (ncluye nuevas

funcionalidades)

oA . Finma de ia buena pro este afio, el primer
POI - Prevencion de Fraudes y Lavado Activos 1100 ( 1100) se realizard a los 210 dias (2020)

POI Procesador Transac. Multicanal 495 ( 495) :‘:m" d::'gq“e s:"a"é usgldeliSenicio
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b) Edificio e Instalaciones

Menores gastos por S/ 6.8 millones principalmente por:

stnuc : SR S 8229)
Piura 10 020 ( 3753)

Demora en saneamientos y tramites de
La Molina 5644 ( 1681) licencia, reprogramacion de fecha,
Cayma 2 083 ( 788) culminacién primer trimestre del 2020.

4.2.3. Transferencias: Egresos
No ha sido modificado respecto al presupuesto aprobado

4.2.4. Egresos por Financiamiento: Préstamos
Se consideran los intereses de la emision del bono por S/ 250 millones en la parte
correspondiente a financiamiento a largo plazo.

V. Presupuesto y su relacioén con el Flujo de Caja, el Estado de Resultados Integrales y el Estado de
Situacién Financiera. .

El Presupuesto Modificado de la empresa conlieva a tener los siguientes resultados en la liquidez y las
utilidades de la empresa. !

Marco Inicial | | Marco Modificado| - va
LA | Propuesta . |'
a. b. c.

RESULTADO DE OPERACION (Presupuesto) | 1,158,573,720| 1,158,573,720| 1,162,840,438
RESULTADO ECONOMICO (Presupuests) | 964305735 964305735 1020534320] 58]
SALDO FINAL (Presupuesto) 944,305,735 944,305,735  1,000,534,320 6.0 56,228,585
GP (Presupuesto) | 0 | 752208,459| | 752,206/458| 750,501,834 L -17704,625
GANANCIA (PERDDA BRUTA) 1,550,286,034| 1,550,286,034| 1,567,354,091 17,068,057
GANANCIA|(PERDDA) OPERATVA. | | 11,021,017,478| ' 1,021,017,478| 1,000,612,236 11-20,405,242
GANANCIA (PERDIDA) NETA 818,835,755 818,835,755 798,709,192 -20,126,563
ROA (Utiidad Neta /Activo) =+ = IR PR e L S e
ROE (Utiidad Neta / Patrimonio Afio Anterior) 33.3% 33.3% 33.1% -0.4 0
SALDO NETA' CAUA (Fiojo de Cajg) - |4,722,546,080.0{  4,722;546,080.0| 2,013,091,393.0 -57.4| -2,709,454,667
SALDO FINAL DE CAJA(Flujo de Caja) 9,881,562,089.0| 9,881,562,089.0(10,623,368,776.0 7.5| 741,806,687

La variacién positiva de 0.4% del Resultado de Operacion, se explica porque si bien los ingresos
operativos han disminuido en S/ 12.2 millones principalmente por el impacto de la aplicacion del
articulo 1° de la Resolucién Ministerial N° 121-2019-EF/52 que modifica la base imponible para el
célculo de la comision por el Manejo de la Tesoreria del Estado (0.25%), dada la politica de
reduccién de gastos, estos disminuyen en S/ 16.5 millones, aminorando la caida de ingresos.

La variacién positiva de 5.8 % del Resultado Econémico, es el efecto de la disminucion en gastos
de capital, principalmente por la postergacion en la ejecucién de proyectos.

La variacion positiva de 6.0% del Saldo Final, se explica principaimente por lo mencionado en los
parrafos anteriores.

La varaciéon negativa de 0.2% del Gasto Integrado de Personal (GIP), se explica porque se han
disminuido gastos en honorarios profesionales, locadores de servicio, viaticos, entre otros.
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5.10.

La Ganancia Bruta, sufre una variaciéon de 1.1% por mayores ingresos por intereses en S/ 17.1
millones, principaimente en disponibles debido al traslado de fondos de la cuenta especial a
cuentas a plazo en el BCR fo que generara una mayor rentabilidad.

La variacion negativa de 2.0% de la Ganancia Operativa, se explica por la caida de los ingresos
por servicios financieros en S/ 71.6 millones. compensando por un incremento del ROF y
menores gastos de administracion.

La variacién negativa de 2.5% de la Ganancia Neta del Ejercicio, se explica por un incremento en
la valuacién de activos y provisiones (S/ 1.6 MM) principaimente en Litigios y Demandas.

La disminucién del ROE, se explica principalmente por la caida de la Utilidad Neta prevista para el
cierre del ejercicio.

La variacién negativa de 57.4% del Saldo Neto de Caja, se explica principalmente por la variacién
de saldos mensuales de obligaciones con el publico.

La variacién en 7.5% del Saldo Final de Caja, se explica por un mayor saldo inicial de caja
(ejecucion).

Anexos

Anexo 1.- Data Relevante

Anexo 2.- Plan Operativo

Anexo 3.- Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 4.- Flujo de Caja

Anexo 5.- Estado de Situacién Financiera
Anexo 6.- Estado de Resultados Integrales
Anexo 7.- Formato de las Inversiones Fbk
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Cuadro 1: Tasas de Interés Activas Efectivas

MOREDA NACIONAL

Clerre 2018

1era Modificacién 2019

Sobregiros (Tesoro Publico)

Tasa de Rem. Cla. Espedial + 0.80%

Tasa de Rem. Cla. Espedal + 0.80%

Sobregiros (Gob. Loc) 2000 17.00
GOBIERNOS LOCALES <a S, 1MM >aSL1Mm <aS.1mM >aSL1MM
- Préstamos 1-12m 13.00 12.00 10.00 9.00
- Préstamos 13-24 m 14.00 13.00 11.00 10.00
- Préstamos 25-36 m 15.00 14.00 12.00 11.00
- Préstamos 37-60m 17.00 16.00 14.50 13.50
VEREEAN 148 Mcon fecha 17.0ct2018 se refird del Tarifario el
- PREBAN 4672 m Préstamo PREBAN por no encontrarnse acio
GOBIERNOS REGIONALES <aSL1MM >aSL1MM <aS/. 1M >aSL1MM
- Préstamos 1-12m 12.50 11.50 9.50 8.50
- Préstamos 13-24m 13.00 12.00 10.00 9.00
- Préstamos 25-36 m 14.00 13.00 11.00 10.00
- Préstamos 37-60m 16.50 15.50 13.50 12.50
UNIVERSIDADES PUBLICAS ~
- Préstamos 1-12m 12.50 11.50 9.50 8.50
- Préstamos 13-24 m 13.00 12,00 10.00 9.00
- Préstamos 25-36 m 14.00 13.00 11.00 10.00
- Préstamos 3760 m 16.50 15,50 13.50 12.50
INSTITUCIONES PUBLICAS
= Préstamos +-12m B8.35 7.90 B35 7.80
- Préstamos 1324 m 920 s.00 920 2.00
= Préstamos 25-36m 10.50 10.00 10.50 10,00
- Prastamos 37-80 m 12.00 11.50 12.00 11.50
TARJETADE CREDITO
CLASICA - Rewlvenie
- Compras / Dispos. Efeclivo 27.00/32.00 27.00/32.00
GOLD - Revolvente
- Compras / Dispos. Efeclivo 25.00 / 30.00 25.00/30.00
PLATINUM - Revolvents
- Compras { Dispos. Efectivo 21.00/26.00 21.00/26.00
CLASICA - Cuotas
- Dispos. Efectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 3748 25.00/26.00/ 28.00/32.00 25.00/ 26.00/ 28,00/ 32.00
GOLD Cuotas
- Dispos. Efecivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48| 23.00/24.00/ 26.00/30.00 23.00/24.00/ 26.00/ 30.00
PLATINIUM - Cuolas
- Dispos. Efectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48; 19.00/20.00 / 22.00/ 26.00 19.00/ 20.00 / 22.00/ 26 .00
PERSONAL A B0 MESES
- Préstamos 60m 19.00 18.00
PERSONAL CON CONVENIO, SIN CONVENIO
- Préstamos 1-1Zm 14.00 14.00
- Préstamos 13-24 m 15.00 15.00
- Préstamos 2538 m 16.00 16.00
- Préstamos 3748 m 17.00 17.00
SONAL COMPRA DE DEUDA (b}
stamos 1-12m 14.00 14.00
stamos 13-24m 15.00 15.00
wmmos 2536 m 16.00 16.00
Préstamos 37-486m 17.00 17.00
- Présamos 49m-60m 19.00 19.00
PERSONAL ESTUDIOS
- Préstamos 1-60m 10.00 10.00
PERS.COMPRA DE DEUDA TARJ, CREDITO Min Max Min My,
- Préstamos 1-12m 12.00 13.00 12.00 13.00
- Préstamos 13-24m 12.50 13.50 12.50 13.50
- Préstamos 25-36m 13.00 14.00 13.00 14.00
- Préstamos 3748 m 13.50 14.50 13.50 14.50
- Préstamos 49m-60m 14.50 15.50 14.50 15.50
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LINEA DE CREDITO IS MYPE (DS 047 - 2006)

Miéx Max
Nivel | Hasta 80 dlas 7.10 710
Hasta 180 dias 7.50 750
Hasla 360 dias 780 760
Hasta 540 dias 8.30 830
Hasta 720 dias 8.85 6.85
Nivel Il Hasta 90 dias 760 760
Hasta 180 dias 8.00 8.00
Hasta 360 dlas 810 810
Hesta 540 dias 8.80 8.80
Hasta 720 dias 9.35 9.35
Nivel It Hasta 90 dias 785 7.85
Hasta 180 dias 825 825
Hasta 360 dlas 835 8.35
LINEA DE CREDITO PROMYPE (DS 134 - 2006) Méx Max
Nivel i Hasta 90 dias 740 7.40
Hasta 180 dias 775 75
Hasta 360 dias 7.80 7.80
Hasta 540 dfas 855 8.55
Hasta 720 dlas 8.95 8.95
Nivel Il Hasta 90 dias 7.90 7.90
Haeta 180 dlas 825 825
Hasta 380 dias 8.30 8.30
Hasta 540 dias 905 9.05
Hasta 720 dias 9.45 945
Nivel il Hasta 90 dias 8.05 8.05
Hasta 180 dias 8.40 8.40
Hasta 360 dias 8.45 8.45
CREDITO HPOTECARIO Fijs vartable Fija bt
Modalidad Moa Haslranﬁlﬂs Desd'en:IwO Hlst:jlug Dosd;fHSO
Hasta § afios 8.00 7.50 8.00 750
Hasta 10 afios 8.00 7.50 ks B.00 7.50 *
Hasta 15 afios 8.00 7.50 * B8.00 7.50 -
Hasta 20 afios 8.00 7.50 - 8.00 7.50 -
Hasta 25 afos 8.00 7.50 % 8.00 7.50 -
Modalidad Fja Hiﬂltnﬁf‘llﬂ Desa;i.ﬂ&l) HHT“?'MS Daeu:‘“SHSU
Hasta 5 afios 725 7.00 725 7.00
Hasta 10 aflos 7.5 725 7.75 725
Hasta 15 afios 825 775 825 715
Hasta 20 afios 8.75 825 8.75 825
Hasta 25 afios 925 875 925 875
MONEDA EXTRANJERA
Clerre 2018 1era Modificacién 2019
SOBREGIROS CTAS. CTES. 12.00 12.00
PRESTAMOS 8.00 8.00




Cuadro 2: Tasas de Interés Pasivas Efectivas

MONEDA NACIONAL
Cierre 1era Modificatoria
MODALIDAD 2018 Presupuesto
2019
TESORO PUBLICO
T . . Rem. i
CUENTA CORRIENTE Eopacial-050% | Gapecil-050%
GOB. LOCALES Y REGIONALES
CTACTE. RECURSOS DETERMINADOS 0.15 0.15
OTRAS CTAS.CTES. GOB. LOC. REG. Y UNIVER. 0.10 0.10
RDR GOB. LOC. YREG. UNIV. 0.07 0.07
APLAZO: - Hasta 90 dias 0.90 0.90
-De 91 - 180 dias 0.80 0.80
- Mas de 180 dias 0.70 0.70
SECTOR PUBLICO
AHORROS 0.20 020
APLAZO: - Hasta 30 dias 0.70 0.70
- De 31 -90 dfas 090 0.90
-De 91 - 180 dias 0.80 0.80
- Mas de 180 dlas 070 0.70
SECTOR UOB
AHORROS 0.20 020
APLAZO: - A90 dias 0.90 0.90
-A180 dias 0.80 0.80
-A360 dias 0.70 070
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS* 0.30 0.35
C.TS. 6.50 6.50

() A la1asa promedio de depésitos de ahorro del sisterma bancario en moneda nacional y moneda extranjera, publicado por ka
Superintendencia de Banca, Seguros y AFFs. Para 2019, con fecha 28.05.2019

MONEDA EXTRANJERA
Cierre 1era Modificatoria
MODALIDAD 2018 Presupuesto

2019
AHORROS 0.09 0.09
APLAZO (31-180) 0.09-0.20 0.09-020
APLAZO (Mas de-180) 0.40 0.40
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS® 0.14 0.15
CcTs 3.00 3.00

(*) A la tasa promedio de depdsitos de ahorro del sisterma bancario en moneda nacional y moneda extranjera, publicado por &
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Para 2019, con fecha 28.05.2019




Anexo N° 1
DATA RELEVANTE
Modilficacién ( En Soles )

1,158,573,720|
193,387,985
550,286,034}

18,835,755|

28,817,884 086

26216,856,915]
3,701,027,171

316,975:908) |

24,058,638 425

| 2288357474

2251,200,646} '
2,547,278,608

debard & o on formato Excel y vie 4 o o b nlndiribs il K :_"“_":QMW
daniro de kos plazos establecidos por la Directive do Gesfitn de Fonafe.




PLAN OPERATIVO
Modificacidn ( En Soles )
Unidad de Murco inicial aln Mod Var % Diferencia
Objetivo Estratégico Indicador Formula de Cdiculo Medida Ako: 2019 Marco Actu. arco (cIb)n 100108 o5
L] 1] [
Rentabiiidad patrimanial - ROE (Resuiada Neto Elercicio / Patrimonio Final del pertode] | porcantaje 2007 3007 2007 o o
Retabiided Activo - ROA I1moo Rado Net Ejeruislo]/ Ativo/Finalidal periodo) x Porcentaje 256 256 256 ) [
Margen Apstado Resultado Neto sjarciclo ajustado ™ / (ingresos por Porcantas 14 28.14 m1a ° °
Neto intereses * Ingresos senvickos finenclercs + ROF) x 100 =
Eficiencia [Gastos administrativos / Ingresos Totales™ ) x 100 Porcentaje 44.00 44.00 44.00 [] []
Chasificacidn de Riesgos:
Miyes
Clasificacitn Local de Riesgos o Ctaxificacitn A A A o 0
B
i
Coberturs de Distritos con sl menos un canel | {Dixtrilos con sigin cansl de stenciéh / Total de distritos. P " 0
da stencién con conectividad) x 100 ® & ® o
Nimeso de ciantes UOB (mies) / Poblecidn  |{N” clienle UOB / Poblacidn de 15 a €0 sfios en distritos " 52 0 0
de 16 & 69 afios an los distrios UOB (miles) |1JOB) x 100 Boccentje 2 2
Saldo de Cuantas an UOB (mifiones) / PBI
C (mi ) (Saldo de cuentas UOR / PBI corrients) x 100 Porcaniaje 018 0.19 018 ] [
Meval de satistoociin de slencitn en (= ted de | Promedio de los resullsdos de lns principakes varisbies r,
& A o Roria T Porcentaje 840 840 84.0 [ [
Promedio {(Sumatoria (Promedio de volumen de
Cargs Opecativa por Gestor de Servicio operaciones de gesior de Servicio™ por sgencia al mesi| Nama—ro 3.700 3.700 3.700 [] []
{ Numero de apancias #)
Cantidad de agencias Teminadas a
i ") Bumataria de agenclas construidas an el pariodo NOmeso B 8 L -38 3
Cantidad de agsncizs Terminados
(Remodetadas) de agencias an ol pariodo Numero ] 9 7 2 -2
Expediantes Técnicos Taminados b el Sockion Mhorkice =l Nomero 1 1 2 100 )
Cantidad de Agenciss [ }} de apencias on ol pariodo Namero 5 5 4 -20 -1
Grado de avance de tas scividedes del proyecio
Grado de ovance de las del Solucitn T ey Is Pr i de Framudes,
do yFi o T Porcentaje 70 70 25 64 -5
{LAFT) y Apiicacitn de G<oring de Rissgos de LAVFT.
9 Grado de svance de las aciividedes dal Proyedio
Grado de svance de las actividades del del T 'o 100 100 100 0 0
Pryecy: y de Etapa |
{Promedio de Cueniahortistas que utiizaron en o
Frecuencia en d w50 de los canates aiemos m”,‘:""’"""‘"“""""""""""“"“"‘ Porcentaje 7% 76 70 0 0
on ol periodo) x 100
(Total de opareciones an canales altamaiivos con
Indice de operaciones en canales ahermos y 1 Totad de Porcentaje 75 75 75 [] 0
Opwracionss) x 100
Grado de avance de has aclividades del Grado de avence en la Adquisicion de 195 ATM's da
proyecto. 2019 - 2020 &l a0 Lo Lo 52 -
Grado de svance de las actividaces del Grado de avanoe en la Adquisicion de 150 ATM's
proyacio Nuevos Punios ¢ Inslalacidn 2016 - 2020 Forowtae e & s - i
Grado de avance de las actividades del ‘Grado de avance en la Adquisicion de 10 Cajeros P . 7
R o Ava Porcentaje 100 100 g 23 23
Incremaentar el grado de madwez de ls RSE | Purnitnje alcanzado Punteje 20 20 20 L] o
. 1 = Distindivo Obtenido _—
Obtaner el Distintive ESR 0=No L Distintivo 1 1 1 o o
N AU De acvardo & I harramiants de monloreo dal
Nivel de cumplmiento de los prncipios del | et del Codigo de Buen Goblemo Corporativo | Porcantaje 7 72 n ) 0
CBGC de FONAFE
e FONAFE.
Gmdo de Avance de las Actividades ded Grado de avance de las adlividedes del Proyecio
P P ok 74 Porcantaje 100 100 100 [] 0
Indica de Climm Laboral Indice de sstisteccion de encuacts e diima bors Porcandaje ™ 78 7 [} 0
06 F s de a Linaa de Carrera
m"‘”",hm Subindicadar. Lines de Carrera en 13 Red dal oo s T o Red de Agancias | povarinje 100 100 100 o )
Aganciss y Lines de Carrera Directiva y
Nivel de Cunplimiento del Fian de NGmero de cursos dictadas / NGMero de cursos
Porcentaje 100 100 100 L] o
| programadoe.

(1) No incuys ibs Ingresos edracrdinarics.

s Sarvico

@
(2) Se cwwideran ke Gesloeen de Garvice

i s an sgancis 1y 2.
ol rems. e agencies 3 y Oficiress ewpeciuies 1y 2

S s B

i
© igusl & 1,000



Anexo N° 3
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

12275 Pago doindem por cum o renc. b (GP)
(2276 Incnivos pur el vewierio (G}
2277 Calstuncionen tGF)
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Anexo N° 4
FLUJO DE CAJA
Modificacién ( En Soles )

! Maron talcie Marsie
c

178,050,638] 1| 208,164
of 0| o
2,520,371 981 2529371981 2,517,247 856 0 -12,124,125!
2,453 380 2,453,380 2,453 380 0 0
0 0 o 0 0
0 (1] 10,611,235 0 10,611,235
5,561,017,113 5,561,017,113 2 BE, 721,054
I asszmieTTe| | 4442819779 9| | 295,350,853
10,827 800D 10,927 800 -19 -2,031,919
501,502,462 501,502,462 0 o

269 649 815 269649815

AN

8,121,911

7,330,108|

8
0 0 0 0 0
54,888,680 54,888,680 53,554,549 -2 -1,334,131
44,573,317 44 573,317 45,685,766 2 1,112,449
5,692,060 826 2,228,113,229

-2.110,142.788

3,071,122,400
1 4,977,698,011
. 193,367,088

-51,957,867

0 0
193,367,985 193,367,985 141,406,118 -51,961 867
1.784,331,026 1,7684,331,026 2,279,203,353 484 872 327

(1]
i
0

800,000/

i - 2,013,091,383|
5.159,016,008| 8,610,277,383)
Tses1seo0e| oszs.06778]

dentro de los plazos establecidos par b Directiva de Gestion de Fonafe.



Anexo N° 5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Empresas Financieras)

Modificacién ( En Soles )

a b.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 0881562080  0881,562,089| 10623368776 8 741,806,687
Fondos interbancarios 0 0| 0] 0 0
] Inversiones Negodiables y a \ jento (Neto) 10,764,532,357|  10,764,532.357|  10,415,.938,205 3 -348 504,152
A de Créditos (Neto) 3981828728] 3081828728 5982449713 50|  2.000,620,985]
por Cabrar (Neto) 317,541,307 317,541,307 302,440,723 5 -15,100,584
; M Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) o 0 ol o
& Caral No Comientes Manlenidos para la Venta 0 0 o
oy Corientes 35,689,142 35,689,142 55,097,116 54 19,407,974
impuesio a la Renta Diferido 125,875,700 125,575,700 145018971 19,143,271
Ofros Actives 109,827,502 109,827 592 82,006,531 27,821,061
£ OE LA RHIOTAL ACTIVO CORRIENTE. 25216856,915| - 27.608320035] 11 2,389,483,120|
& te NO CORRIENTE
3 0 de Créditos (Neto) 2,682,268,531 558,768,371 - -2,122,499,160
2\ S |Biefish Reaizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neio) o o 0 0 0
3 en subsid. Asociad. y Partic. En Negoc. Conj. (Neto) 0 0 0 0
oy , Mobiliario y Equipo (Neto) 064,490,285 064,480,285 791,932,249 -18 -172,558,036|
Activos Intangibles (Nels) 52,528,362 52,528,362 42,126,531 -20 -10,401,831
0 0 0 0

1,299,225

os de Emp. del Sisl. Financ. y Organt: Financ. |

os y Obligaciones Financieras a Corio Piazo

23,319,887,012 23,319,887,012
1} 0

272,496,797 272,498,797

0| o

308,964,621 308,964,621

23,505,700,511
0|

245,589,268

o

336,063,106

-42 681,733
144,320,722|

1.862,520,357 1,862,520,357
0 0

0 0

1441 EO,MJ 144,150,449|

1,900,047 872

37,527 515

54,16!

1.200,000,000|
1,452,188|
420,000,000
115,034 820
12,082,398

0
0
0
-17 -23,248,623
45 -10,254, 384

TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO-

CUENTAS DE ORDEN

La informacidn dal Anexo daberé repartarse adicionaimente en famato Excel y via comeo elecirinico a fa siguiente direccion elecirini mfonade@fonafe.gob.pe,

dentro de Jos plazos esiablecidos por la Directiva de Gestion de Fonafe.




Anexo N° 6
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES (Empresas Financieras)
Modificacion ( En Soles )

: ) ] 501 19,314,317
Disponitle B2 837 447| IZ.W.“T 119,154,971 4 36,317 524
Fondos Interbancarios 0 0 0 o)
Inversionas a Valor Razonabis con Cambios en Resultados I)J [+ [ 0
Inversiones Disponibles paras la Venta 358,346,493 ;:;l 359,285 480/ 2| -8,051,013
Inversiones a Vendmienio 109,845,709 109,545, 110,385,185 548,396
Cartera de Criditos Direclos 1,052,164 541 1,052,164 641 1,043,662,061 8,501, 5590/

Obligaciones con &l Piblico 40,777,853 40,777 853 u,m.u:t 10| 4,215,610
Fondos Interbancarnios 0 0| ol
Depésilos de Empresas del Sisterma Financlero y Organismos
Financ. intermac. 0 o 83 o B3
¥ Olbligac 22,130,883 22,130,683 20,161,250 -8 -l.m.ml

‘Adeudos y Obligaciones con el Banco Ceniral de Resarva del
Pand

i-]
o
2
o

Adeudos y Obligacionos del Sistema Financieros del pais o o o o
y Orbsligy con F b del Exter. y|
Organ, Financ. Intemac 0| [ [} o 0|
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior o 0 o o o
Comisiones y Otros Cargos por Adeudos y Obligaciones

Financieras 2,130,683 2,130,683 161,250 82 1,960 433
Valores, Titulos y Oblgaciones en Circulscion 20,000,000 20,000,000 20,000,000 o 0|

Cuentas por Pagar o 0| o] 0|
Infereses de Cuentis por Pagar o o 0| 0 0
de C o o (] o D

0| 0|

1,082,117,542]
634,608,880
360,178,574
7,330,108

Provisiones para Aclivas Ne Corrientes Mantenides para | Vents

0| 0 0 0| o
Detorioro de inversiones 0 0 0 o 0
Deterioro de Active Fijio o [ il 0|
Deterioro de Activo Intangibles 0 0 0 0) of
Provisiones por Liligios y Demandas 40,780,738 48,780,739 m.un 8| 2,667,910
Otras Provisiones 2

UMWMMWMmMWymmm.thmmﬂw,
dentro de Jos plazns astablecidos por i Diractive de Gestién de Fonae,



Anexo N° 7

PRESUPUESTO DE INVERSIONES - Fbk

Modificaciéon ( En Soles )

0 0

Teseroes| | Hasseroes| | 1a140611] | | stserser
110,022,071] 110,022,071 64,862,915 45,139,156
34,302235| 34,392,235 27,580,132 6,812,103
2,571,408 2,571,408 1,997,255 574,154
1,4?6,593H 1,476,593 2,040,139 563,546
6,255,757 8,255,757 6,255,757 0

38,649,920] 38,648,920 38,649,920 ==

193,367,985

141,406,118
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