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OFICIO SIED Nro. 002-2020/2000/BN
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Gerencia General

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Sefor
ROBERTO SALA REY
Director Ejecutivo (e)

Av. Paseo de la Republica 3121

FONAFE

Presente.-

Asunto : Evaluacion Financiera y Presupuestaria
Cuarto Trimestre 2019

Referencia : Directiva Corporativa de Gestiéon empresarial.

Me dirijo a usted, con relacién a la Directiva de la referencia, en la cual se dispone que las
entidades bajo el ambito del FONAFE deben remitir el Informe trimestral de gestion empresarial
y evaluacion presupuestal, enmarcado en el Numeral 6.2.1 (Literal e.2.1) de la Directiva de
Gestion.

Al respecto, los formatos con la informacion correspondiente al Perfil Empresarial (Formato
N.1E), Estado de Situacion Financiera (Formato N.2E), Estado de Resultados Integrales
(Formato N.3E), Presupuesto de Ingresos y Egresos (Formato N.4E), Flujo de Caja Proyectado
(Formato N.5E), Endeudamiento (Formato N.6E), Gastos de Capital (Formato N.7E), Capital
Social e Inversiones (Formato N.8E), Saldos de Caja, Depdsitos, Colocaciones e Inversiones
en el Sistema Financiero segun caracteristicas (Formato N.9E), Plan Operativo (Formato N.
10E), Dietas (Formato N.11E) y Ficha de Proyecto (Formato N.12E), correspondientes al
Cuarto Trimestre 2019, han sido remitidos a través del Sistema de Informacion (SISFONAFE).

De otro lado, se adjunta el anexo correspondiente al Incremento de Remuneraciones.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado

por BN, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Av. Javier Prado Este 2499 -15021
Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad Lima 41- 15192101
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion URL: www. bn.com.ge

web: http://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 68673
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Informe Trimestral de Gestién Empresarial y
Evaluacién Presupuestal

. Objetivo

Evaluar el desempefio, operativo, financiero y presupuestal de la empresa al IV Trimestre
con la finalidad de cumplir con las metas previstas en su plan operativo y estratégico
aprobado.

II. BaselLegal

2.1
22

Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE y sus modificatorias.

Oficio SIED N° 176-2018/GPE/FONAFE mediante el cual FONAFE comunica que el
Presupuesto 2019 del BN ha sido aprobado en Acuerdo de Directorio N° 001 — 2018/011 —
FONAFE.

Acuerdo de Directorio N° 2230 — 2018 del 13.12.2018 mediante el cual el Directorio del BN
aprueba el presupuesio desagregado para el 2019.

Acuerdo de Directorio de FONAFE de aprobacion del Plan Operativo de la Empresa.

Acuerdo de Directorio N° 2250 — 2019 del 23.05.2019 mediante el cual el Directorio del BN
aprueba la Primera Modificacion del Presupuesto del afio 2019.

Oficio SIED N° 032-2019/2000/BN del 06.06.2019 mediante el cual se comunica a FONAFE
que ha sido aprobado la Primera Modificacion del Presupuesto para el 2019.

Acuerdo de Directorio N° 2275 — 2019 del 05.12.2019 mediante el cual el Directorio del BN
aprueba la Segunda Modificacién del Presupuesto del afio 2019.

Oficio SIED N° 052-2019/2000/BN del 20.12.2019 mediante el cual se comunica a FONAFE
gue ha sido aprobado la Segunda Modificacion del Presupuesto para el 2018.

[ Aspectos Generales

3.1

Naturaleza Juridica y Constitucion.

El Banco de la Nacién es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia
y Finanzas, gue opera con autonomia econémica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado (a, b) v
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros (c,

a. Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Regiamento aprobado por
D. 8. N° 027-90-MIPRE. Abrogada en aplicacion de lo dispuesto por la Cuarta
Disposicion Final del D. Leg. N° 1031 publicado el 2008-06-24;

b. Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado.

C. Sustituida por la Ley N°® 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Segures y Orgarica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

d. Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002-01-17;
publicado en el diario oficial "El Peruaneg” con fecha 2002-01-30 que declara al Estado
en proceso de modernizacién. Se establece los principios y la base legal para iniciar el
procesc de modernizacion de la gestion del Estado en todas sus instituciones e
instancias.




3.2 Objeto Social. De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4:

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcicnar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los
fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las
operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuard como agente financiero
del Estado, atendera la deuda publica externa y las operaciones de comercio exterior.
Asimismo, recauda tributos y efecttta pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

3.3 Accionariado.

Mediante el Decreto Supremo N° 078 — 2016 EF se modifica el articulo 5 del Estado del
Banco de la Nacion, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94 EF de fecha 26 - Ene — 94. El
capital del Banco es de S/. 1 200 000 000,00 {Un Mil Doscientos Millones y 00/100 Soles), a
ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando (nicamente en
la cuenta correspondiente.

3.4 Directorio y Gerencia.

N° Apellidos y Nombres Cargo Situacion Fecha de Designacion
Dit"’ectoridﬂ T

1 Arias Minaya Luis Alberto Presidente Ejecutivo o Designado 02/05/2018

'2 " Chavez Cuentas José Carlos  Vicepresidenta del Directorio =’ “‘Dlésrigﬁaﬂdd T ten2igoie T
"3 Olivares Canchari José Andrés ~ Director T "'Designado 271472018 T
‘4 Benavides Estela Manuel Ramon  Director ' Designado 02/05/2018

5 Gonzalez Garcia Eduardo ‘Francisco Director " Designado 05/09/2018
erendias . , . o
47" Mateu Bullon Jose Agustn Gerente de Auditoria Interna C T hesignade 236172018

2 Sanchez Moreno Francisco Javier  Gerente te de Logistica T * Besngnado T 21/08/2018 T
3 Bustamanie Gonzales Juan Carlos  Gerente de Legal Designado 18/05/2017

4" Estremadoyro Osores Celeste Laura  Gerenta de Planeamiento y Desamolio " Designada " 04/04/2018

5  Malfitano Malfitano Pietro R:no " Gerente de Finanzas y Contab:lldad ) " Encargado © 16/02/2018

& Narro Forno Luis Enrique Gerente General " " "Designado 26/00/2019
7 Portugal Manrique Marco Antonio  Gerente Central Negocios y Tecnologia Desigando o9ror201
8 Ballon Garcia Juan Guillermo Gerente de Operaciones Encargado 06/02/2017

% Enciso Rodas Sixto Javier Gerente de Banca de Senvicio " Deasignade 14i06/2019

10 Blas Saenz Jhan Stivent Gerenta de Riesgos " Designado 02/05/2019°

‘Quiroz Morote Roberto Amando  Gerente Refaciones Institucionales " Encargado T04/082018
" Flores Saona Juan Manuel Gerenta de Recursos Humanos Designado 16/10/2019
"Meza Marotta Amador Ernesto Gerente de Informatica Designado " 09/0B/2019
“Sponza Tuesta Renzo Fabrizio Gerenle Banca De Desarolio & lnclusuon Fmanclera Designado  04/04/2019
"Arbanil Huaman Aida Luz " Gerenta Oficial de Cumplimiento Designada ~ 02/05/2018
Zavaleta Montaya Pedro Eduardo Gerente Central de Administracion h wDesignadc; - 09/068/2019

Marco Regulatorio.

De acuerdo al Estatuto, Art 3.




3.6

3.7

3.8

Fundamentos Estratégicos.
a. Visién.
Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad al

Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestién basado en la efectividad de
sus procesos y practicas de Buen Gobierno Corporativo.

b. Mision
Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura de

servicios y promoviendo la inclusion financiera, a través de una gestion moderna y auto-
sostenible.

Area de influencia de las operaciones de la empresa.

Al IV Trimestre del 2019, el Banco de la Nacion esta presente en un total de 1,673 distritos a
nivel nacional, esto mediante los siguientes puntos de atencion: oficinas (agencias y oficinas
especiales), cajeros automaticos y cajeros corresponsales (agentes mulitired).

Para conocer el area de influencia de cada canal de atencién, se ha analizado la cantidad
de distritos gque cuentan con presencia del Banco, comparandolos con los distritos a nivel
nacional. Se adjunta cuadro con dicha informacién:

Area de influencia de los canales de atencién del Banco de la Nacidn

Cobertura por Canal a Nivel Distrital

Al IV Trimestre del 2019

N° DE DISTRITOS o Part.
CANAL DE ATENCION ATENDIDOS POR CANALES N* DE DISTRITOS A
NIVEL NACIONAL™
DEL BN %
Agencia y Oficinas Especiales 484 25.83%
Cajero Automatico 270 14.41%
1,874
Cajeros Corresponsales™ 1,549 82.66%
Total de Disfritaos que son o
atendidos por el BN 1,573 83.84%
l

(*) Fuente Portal web de! INE/
(**) Solo se consideran corresponsales propios

Se observa que las agencias y oficinas especiales tienen cobertura de 484 distritos, lo que
representa un 25.83% del total, siendo menor para el caso de los cajeros automaticos en
14.41% y mayor en los cajeros corresponsales en 82.66%.

Participacion del Banco de la Nacion en el Sistema Bancario

En noviembre 2019, el saldo de las Colocaciones del Sistema Bancario (considerando al
BN} ascendio a S/ 293 637 millones, participando el Banco de la Nacion con el 2.2% del
total del Sistema Bancario; destacando, los préstamos otorgados a los trabajadores activos
y pensionistas del sector ptiblico (S/ 4 857 millones). En el caso de la Banca Multiple, las
maycres colocaciones se dieron en los segmentos “corporativos®, S/ 72 986 miilones y de
“consumo”, §/ 55 786 millones.




COLOCACIONES Y DEPOSITOS EN EL SISTEMA BANCARIO

Al 30 de noviembre 2019
" coLobacionis”  tbnecsi FARE i o N et s oo wiPattele s
AC1 : ; = N b Mones®l° .1 4. « Part.%.
.. _gl:,Ol“_OQP:C ONES: . Mlllong:s S . Total% Part %, . DEPO'EI_OS = o Millosies S/ “Total Rart /u
Beo. de'la Nacion 1/ 6589 2.2 100.0 Beo. de la Nacidn 24 557 9.0 100.0
Avance Ch. Cle. 1 00 0.0 Ala Visk 11886 43 484
Préstamos 773 03 17 Ahorro 9254 34 I
Hipotecario 318 0.1 48 A Plazo 347 1.2 13.9
Consumo 4 857 17 736
Tarjetas de Crédio B65C 0.2 9.8
Bea, Multipte 2/ 287037 97.8 100.0 Bea. Miltipte 248 376 g1.0 100.0
Corporafivos 72986 249 254 Alz Vista 77 363 282 Kyl
Grandes empresas 47025 18.0 16.4 Ahorro 70158 256 281
Medianas empresas 42 392 144 14.8 A Plazo 101 855 37.2 40.8
Peguefias empresas 16 078 55 56
Microempresas 3644 1.2 1.3
Hipokcario 49129 16,7 1741
Consum 55786 19.0 19.4

1/ .Cartera Vigente MIN - 2/ Créditos Direcs
Fuente: SBS , BN

Con relacion a los depésitos, el Sistema Bancario alcanzd a noviembre del 2019, un saldo
de S/ 273 933 millones, gue en el casc del BN representd el 9.0% del total de depésitos del
Sistema; asimismo, los depésitos a la vista, reflejaron su principal medalidad de captacion
con un saldo de S/ 11 886 millones (48.4%), en contraste, la Banca Privada destacan por
sus mayores montos de captacion, tas cuentas depodsitos a plazo con S/ 101 855 millones
(40.8%).

Sin embargo, es importante sefialar que, en el BN la estructura de las colocaciones y
depdsitos responde principalmente al objeto de administrar por delegacién fas Cuentas del
Tesoro Plblico, proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la
administracion de los Fondos Publicos y ser agente financiero det Estado cuando se lo
requiera.

Al mes de noviembre 2019, el niimero de las agencias de la Banca Multiple y BN suman a
nivel nacional 2 561 agencias, participando el BN con el 25.0% del fotal. En el caso del
nimere de personal, la actividad bancaria es atendida aproximadamente por 68 398
empleados, de este total el BN participa con un 8.7%.

La utilidad neta al mes de noviembre 2019 de la Banca Multiple (15 bancos) y del BN
ascendieron en conjunic a S/ 9 434 millones, ubicéandose el BN en el quinte lugar con
S/ 1 000 millones. La utilidad neta del BN crecid 26.7%, en comparacion a la registrada en
noviembre del 2018. En el mismo sentido, la Banca Multiple aumento en 13.1%.

Con relacion a la morosidad (Cariera Afrasada / Créditos Directos) por los créditos
otorgados en moneda nacional, el BN registra en noviembre una tasa de solo 2.41%, cifra
menor a .a alcanzada por la Banca Mdltiple que fue de 3.05%.

en el caso de la Banca Maltiple muestra un ROE de 18.72% y ROA de 2.29%.

Por principales canales de atencion del BN, al mes de noviembre 2019, se realizaron en 640
oficinas a nivel nacional (372 oficinas como Unica Oferta Bancaria UOB), y 952 Cajeros
los cuales el encuentran localizados en provincias.




Finalmente, el niimero de puntos de Agentes Multired a nivel nacional es de 18 286, de los
cuales el 62% se ubican en provincias.

RANKING DEDE CUENTAS DELOS EEFF. AL MES DENOVIEMBRE

{En millones de soles)

1¢ |Crédito 88& 703 12 |Crédito 3393
2° | Continental 59 640 2° (Continental 55433 2° |Continental 1475
3% [Scotiabank 49 351 3° [Scotiabank 39 333 3° | Scotiabank 1351
4° (Interbank 35746 4° |Interbank 34092 4° |Interbank 1119
50 | Mibanco 10 562 59 |BN 25477 5° [BN 1 000
6° |BanBif 10 507 6° {BanBif 10 106 6° |Mibanco 352
7° | Pichincha 7793 7¢ {Mibanco 8339 7° {Citibank 215
8° [BN 6762 8° |Pichincha 6 599 §¢ | BanBif 147
9° | Santander 4423 9° {Citibank 4663 9° | Santander 95
10°|GNB 3 865 10°{Santander 4 532 10°|Falabella 85
11°|Falabella 3177 11°|GNB 4114 11°|Ripley 58
12°|Ripley 1888 12°]Falabella 2892 12°|GNB 54
13°|Citibank 1827 13°{ICBC 1396 13°|Pichincha 49
14°|Comercic 1662 14°|Comercio 1333 14°|Comercio 32
15°|ICBC 610 15°| Ripley I 261 15°|ICBC 10
16°| Azteca 451 16°| Azteca 516 16°| Azteca -2

T Yotal. 2937799

Fuente: SBS

3.9 Lineas de Negocio del Banco de la Nacién.

Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

Negociacion y Ventas

En miles de soles

Negoci_ébiﬁdh v Ventas E’Mér;%gnual e o fLWTRlMES TRE e A s .Nﬁi""é’:‘.j'e-.;: L
R | REAL2018 .| REAL201s .  META . Bjecucién%
Derivades e Instrumentos Negociables 756 815 632 233 868 490 756 815 114.8%
Disponibles BCR 76 159 64 965 80 166 76 159 105.3%
TOTAL 832 974 697 198 948 656 832 974 113.9%

Esta linea de negocio esta asociada a ingresos por inversiones, para el IV trimestre los
ingresos por negociacion y ventas ascendieron a S/ 948.7 MM, mostrando un nivel de
ejecucion del 113.9% respecto al marco previstc para dicho pericdo. Este resultado es
explicado principalmente en un 91.5% del total por los ingresos percibidos de los Derivados e
Instrumentos Negociables, el cual alcanzd una ejecucion de S/ 868.5 MM, destacando la
compra venta de instrumentos de renta fija como: valores y titulos emitidos por gobiernos y
bancos representativos de deuda pais, (octubre transaccién de bonos de estado Department
of the Treasury USA y Gobierno de Chile, en noviembre los bonos globales con vencimiento
en el afo 24 por bonos a vencimiento en el afio 40, asimismo del vencimiento de cupon
propio CDBCRP al descuento), intereses por depositos en el BCR como-depdsitos overnight y
diferencia de cambio en compra y venta spot de moneda extranjera,entre ofros.




Banca Minorista

En miles de soles

e . Marco Anual . ALV TRIMESTRE - Nivel de
. .Banca Minorista, . Pl L e e s e T L
_ R . -9 REAI 2018 REAL2018° '~ META- - Ejecucion %
Crédito minorista de consumo 1384 1532 1324 1384 95.7%
Crédito minorista hipotecario 24169 21009 24 530 24 169 101.5%
Depositos minoristas 50 830 10 913 81 262 50 830 159.9%
Prestamo Multired 954 690 875 289 959 444 954 690 100.5%
TOTAL 1031072 908 742 1 066 560 1031 072 103.4%

Esta linea de negocio esta relacionada principalmente a ingresos por créditos, para el IV
trimestre los ingresos por Banca Minorista ascienden a S/ 1,066.6 MM, alcanzando un nivel
de ejecucion del 103.4% respecto al marco previsto para dicho periodo. Este resultado es
explicado en un 89.9% principalmente por los intereses de los préstamos Multired, cuya
ejecucion asciende a S/ 958.4 MM, explicado por los intereses por tarjetas de crédito, crédito
de consumo, disponibilirar de efectivo, intereses moratorios, entre otros.

Banca Comercia!l

En miles de soles

Co o Marce.Anual | . ALV TRIMESTRE _ L. Nivel:de :

Banca Comercial free e n L mnmeem il g s D

_ o - 2019 REAL'2018 . REAL2019 ' - META : Ejécucién %
Crédito Corporativo 56 232 172 724 53 514 56 232 85.2%
Deposito Comercial 4502 7 337 5144 4 502 114.3%
TOTAL 60 734 180 062 58 658 60 734 98.6%

Esta linea de negocio esta asociada principalmente a ingresos por créditos, para el IV
trimestre los ingresos por banca comercial ascendieron a S/ 58.6 MM, representando una
gjecucion del 96.6% respecto a su meta prevista para dicho periodo. Estos resultados se
explican en un 91.2%, por los créditos corporativos, los cuales alcanzaron una ejecucion de
S/ 53.5 MM, destacando los Intereses por crédito soberano y por créditos de empresas vy
entidades del sector financiero como Mi Banco - Banco de la microempresa, Agrobanco,
entre otros.

Liquidacién v Pagos

En miles de soles

Liquidacisn y:Pagos Marco Anual | - ALIVTRIMESTRE © . ' Nivelde
quidacion y-a 2019 . REAL 2018 ~ REAL 2019 META. ‘Ejecucion %
Administracisn de efectivo, pagos y 307 133 323 809 298 950 307 133 97.3%
liquidaciones
TOTAL 307 133 323 809 298 950 307 133 97.3%

La ejecucion de los ingresos por liquidacion y pagos ascendieron a S/ 298.9 MM, para el IV
trimestre, éste resultado representando el 97.3% respecto a su meta prevista para dicho
periodo. Los resultados son explicados en su totalidad por la administracion de efectivo,
pagos y liquidaciones, destacando las recaudacién de entidades publicas asi como la
recaudacion de SUNAT (cobro de tributos: tef, pdt, via internet, nuevo RUS visa, mastercard)
cobranzas republica, por corresponsalia asf como sus comisiones, transferencias, telegiros,
portes, recuperacion de gastos judiciales mantenimientc por depositos de ahorros, abonos




Otros Servicios

En miles de soles

- o ' : AL IV TRIMESTRE . 'Nivel de
otRos semvicios  MarcoAmal e s g NS
- _ _ SR REAL 2018 | REAL 2019 META - Ejecucion %
Gestién de Inversiones y encargos 3 990 3913 4171 3990 104.5%
de confianza.
Otros Sendcios 410 191 441121 413 437 410191 100.8%
TOTAL 414 182 445 033 417 608 414 182 100.8%

Esta linea de negocio estd relacionada a otros ingresos, para el IV trimestre los ingresos por
otros servicios ascendieron a S/ 417.6 MM, representando un avance del 100.8% respecto a
la meta del periodo. Este resultado se explica en un 99.0% por otros servicios, el cual alcanzé
una ejecucion de S/ 413.4 MM, destacando el servicio de corresponsalia, servicios Direccion
General de Tesoro Publico, servicio de caja, desembolsoc y cobranza por prestamos
corresponsales, comision por venta de Seguros (Desgravamen, tarjeta de debito, Cuota
Protegida, Sepelio, Oncoldgico, Enfermedades Graves, multiseguros, SOAT), entre otros.

3.10 Logros

3.9.1 Banco de la Nacién batié record al atender mas de 150 mil pagos en linea a
través de Pagalo.pe
En la actualidad se atienden mas de 120 tasas a fravés de Pagalo.pe, habiéndose
batido un record, al atender mas de 150 mil pages en forma mensuai. En el Banco
de ta Nacion estamos comprometidos con mejorar dia a dia el #SertvicioalCiudadano
y continuamos trabajando para simpilificar el pago de mas tasas, sin necesidad de ir
a una agencia, porque con Pagalo.pe, los ciudadanos van #AlBancoSinlrAlBanco.
“Es un gran alivio para el ciudadano de las zonas urbanas y este trabajo es mucho
mas valioso en zonas rurales, porque tenemos policias 0 maestros que frabajan
muy lejos y a quienes les tomaria seis u ocho horas ir una agencia del banco.
Entonces, con conexion a internet, se aplica lo que venimos impulsando, ir al banco
sin ir al banco”

“Pagalo.pe, es la plataforma digital que el Banco de la Nacion tiene a disposicion
para el pago de mas de 150 tasas de 14 entidades del Estado, de forma rapida,
segura y sin colas, desde cualquier computadora o celufar, sin necesidad de ir a una
agencia bancaria”.

Puedes pagar tasas de fas siguientes entidades publicas: Reniec, Jurado Nagcional
de Elecciones, OSCE, Ministerio de transportes y comunicaciones (MTC), Ministerio
de trabajo, Superintendencia Nacional de Migraciones, Indecopi, Seguro Integral de
Salud (SI8), Sucamec, Policia Nacional del Pert, Poder Judicial, Oficina Nacional
de Procesos Electorales (ONPE) y Ministerio Publico.

ESTANDARES INTERNACIONALES

implementando [a excelencia

Desde que se retomard la iniciativa en 2017 y durante 2018, el BN ha venido
trabajando en la implementacion del Modelo de Excelencia en la Gestion Malcolm
Baldrige, proceso que involucra a 11 agencias del banco y que consiste en Ia
mejora de los indicadores mostrado en el grafico. '




3.93

3.94

L e S
00, Ardlisis y Gestion del CEnS T rgel

Con la finalidad de incrementar nuestra puntuacion en la medicion 2019 de dicho
modelo internacional se cuenta con el acompafiamiento de la consultora Praxis y se
han desarroliado las siguientes actividades:

Actualizacion de [a normativa interna: Directiva Microprocesc de Gestion
Estrategica, Directiva Indicadores de Gestidon del Banco de la Nacién, Directiva
Gestion de Clima Laboral

Talleres de capacitacdon: Analisis y solucidn de preblemas usando indicadores de
Gestion, Benchmarking indicadores de getion, Definicion de objetivos individuales
de desempefio

EL EN OBTIENE DOS RECONOCIMIENTOS POR MEJORAR Y CERTIFICAR LA
CALIDAD DE SUS PROCESOS

Durante la semana de la Calidad
gue se desarrolla del 01 al 05 de
octubre,organizada por el Centro de
Desrrollo Industrial de la Sociedad
Nacional de Industria SIN, el Banco
de la Nacion  recibioc  dos
reconocimientos por mejorar vy
certificar la calidad de sus proceso
en beneficio de los ciudadanos,
como parte del Plan de
Modernizacidén del Estado y Plan de Fortalecimiento Institucional que se ha trazado
la nueva gestion

At B B o

Los reconocimientos por haber logrado la Cerificacion 1SC 9001:2015 de sus
procesos de gestion asi como del Metaproceso que comparte con el Ministerio de
Economia y Finanzas y Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El BN ha obtenido por segundo afio consecutivo el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable con un promedio general de 74.21% debido a la gestion t-ansversal de
la responsabilidad social y sostenibilidad evaluados en 3 ejes valores y cultura
organizacional desarrollo con el entorno y gestion de riesgos e impactos. '

De dichos ejes destacamos en los indicadores de Valores y Cultura Organizacional,
entre ellos la igualdad de oportunidades y no discriminacion.
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3.11 Descripcién del comportamiento de los principales indicadores macroecondmicos
que impactan en la gestion a la empresa al IV Trimestre.

ENTORNO INTERNACIONAL

La economia mundial en el dltimo trimestre del afio 2019 estuvo influenciada principalmente
por las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China. Las especulaciones sobre fa
concrecion de acuerdos y las declaraciones del Presidente de los Estados Unidos, Donald
Trump, asi como del mandatario chino han ocasionado fluctuaciones en la economia
internacional. A esto se le suma, la tensidn politica generada en Europa por la aprobacion
del Brexit y las crisis econémicas y politicas que tuvieron suceso en America Latina.

En este contexto, en el mes de octubre del 2019, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Economicos (OCDE) han reducido las
expectativas de crecimientio econdémico de la economia global para el cierre del afio 2019 y
2020.

Proyeccion del Crecimiento Econdmico Anual 2018 (%)

4.0
3.6

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

2018 2019

Lz Ecanomia Global w Estados Unidos Zona Euro & América Latina

Fuente: FMI - Perspectivas de lo Economia Mundial,- octubre

En el mes de diciembre y luego de 20 meses de guerra comercial y en el tercer iniento de
trequa, sorpresivamente EE.UU. y China alcanzarcn un acuerdo comercial preliminar,
denominado “fase unc” {de un fotal de 3). Las condiciones del acuerdo contemplan la
reduccion progresiva de aranceles que hasta ahora se aplican sobre US§ 360 mil millones,
y la suspension de nuevos aranceles reciprocos {por US$ 160 mil millones en el caso de
EE.UU. y por US$% 75 mil millones en el caso de China) prevista para el 15/12 (que incluia
productos tecnologicos en su mayoria). ,

China se compromete a realizar compras adicionales por hasta US$ 200 mil millones
durante los proximos dos afios, principalmente de productos agricolas, energéticos y
farmacéuticos. Las exporiaciones de EE.UU. a China alcanzaron US$ 120 mil miliones el
afno pasado, por lo que significaria para EE.UU. un aumento de 2.7 veces en el valor
exportado hacia el 2021.

En el caso agricola, China se compromete a aumentar las compras hasta US$ 50 mil
millones por afo. Las exportaciones agricolas de EE.UU. a China han estade alrededor de
los US$ 20 mil millenes anuales hasta antes de la guerra comercial (2016-2017) y de ahi
cayeron a cerca de US$ 9 mil millones en el 2018, principalmente por la contraccion de las




El acuerdo también incluye mecanismos de resolucion de conflictos de propiedad
intelectual, y evitar la manipulacion de monedas. Si bien restan detalles por afinar, las
autoridades comerciales de EE.UU. consideran que el acuerdo esta practicamente
cerrado, quedando pendiente la firma del mismo, para el inicio de las conversaciones
correspondientes a la “fase dos”. En los 20 meses que ya lleva la guerra comercial el
camino de las conversaciones no ha sido facil. El presidente Trump, fiel a su estilo, se ha
encargado de hacerlo mas complicado.

EE.UU. destino cerca de US$$28 mil millones en subsidios para compensar a los
agricultores afectados por la guerra comercial, pues las exportaciones de soya cayeron a
su nivel mas bajo en 16 afos (sdlo US$ 3.1 mil millones).

La reaccion de los mercados financieros ha sido de optimismo, y la posibilidad de un Brexit
ordenado tras los resultados electorales en el Reino Unido, sefiales de estabilidad de
tasas de interés por un tiempo prolongado, por parte de la Reserva Federal y del Banco
Central Europeo, y el cierre del tratado comercial entre EE.UU., Canada y México.

Por su parte, la Reserva Federal de los Estados Unidos, recorto su tasa de referencia en
25 puntos basicos al rango de 1.50 -1.75 por ciento durante la reunién de octubre y en
diciembre la mantuvo sin variacion. En el afio 2019, ha recortado 75 puntos basicos, luego
del alza de 100 puntos bésicos en el 2018. Se prevé segin lo manifestado por el
presidente de la FED, que este rango no se movera a lo largo del 2020.

En América Latina, las protestas sociales han afectado significativamente la inversion yla
confianza del consumidor. Ademas, en el caso de Chile el proceso de modificar la
constitucion, desde el referendo programado para abril 2020 hasta su ratificacion, también
por referendo, tomaria alrededor de dos afios, lo cual mantendria la aversidn al riesgo
relativamente elevada durante dicho periodo. Ante ello, el gobierno ha anunciado varias
medidas de estimulo fiscal y el Banco Central de Chile ha reducido la tasa de interés y ha
anunciado un programa masivo de intervencidn cambiaria para evitar una mayor
depreciacion del peso. Por su lado, la economia mexicana registrd un crecimiento nulo en
el tercer trimestre luego de tres trimestres consecutivos con crecimiento negativo..

RENTABILIDAD ACUMULADA TRIMESTRAL DE LAS PRINCIPALES BOLSAS INTERNACIONALES

N CESTADOSUNIDDS © _INGLATERRA “ALEMANIA @ JAPON ~ CHINA
PerodoOWJONES NASDAQ SBPSOD NYSE FISE  DAX  NKKE  SHANGAI
2019

I Trim 2% 5%  131%  116% 8.2% 8.2% 60%  239%
I Trim 2.6% 3% 38% 2.8% 2.0% 7.6% 03%  -36%

I Trim 1.2% 01% 1% 03% 0.2% 0.2% 23%  25%

N Trim 6.0% 122%  85% 7.0% 1.8% .6% 87%  5.0%

Fuente: Bloomberg

Por su parte, en el cuarto trimestre del 2019, las principales bolsas del mundo presentaron
mejoras con respecto al trimestre anterior. indices como ef Dow Jones y S&P 500
presentaron crecimientos relevantes a partir de la concrecion del acuerdo comercial entre
Estados Unidos y China. Para el caso del indice de Shanghai este presenté una mejora
volatil a partir del ultimo mes del afio con un repunte importante a partir del cierre de la
“fase uno” del acuerdo comercial.
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Los mercados emergentes han reaccionado de mejor manera, impulsados por el repunte
de los precios de los commodities. Final

Por su parte, las principales bolsas de Sudamérica presentaron mejoras a excepcién de
Chile, debido a la crisis social en el pais surefio que merma la confianza de los
inversionistas y buscan refugio de sus capitales en ofros paises con mejores panoramas
economicos. Es de destacar, la mejora en la Bolsa de Argentina, a partir de los controles
cambiarios presentados por el nuevo mandatario asi como la imposicién de impuestos a
compras y otros gastos en moneda extranjera.

ENTORNO NACIONAL
ACTIVIDAD ECONOMICA

El Producto Bruto Interno (PBI) crecié 2.1% en octubre en comparacion al mismo mes del
afio 2018. Con ello, la actividad economica reqistré un crecimiento acumulado de 2.2%. El
comportamiento del mes, se sustenté en fa evolucion positiva de la mayoria de sectores
productivos, entre ellos el comercio, agropecuario, alojamientc y restaurantes,
telecomunicaciones, servicios prestados a empresas, transporte y otros servicios; sin
einbargo, disminuyé la manufactura y pesca.

PRODUCTO BRUTO INTERND
{Variaciones porcentuzles)

2018
Sestores

ITim  IThm UiTAm Wim TR &l Trim Oct

Agropecuaro 67 104 64 55 53 26 08 42 28
Pesca 6.g 293 47 154.0 -20.5 -30.1 236 -07 -18.5
Mineria e Hidrocarb. 08 0.5 -29 2.2 -05 -2.3 0.3 07 07
Manuictura 0.8 11.2 22 10.5 -0.8 6.8 31 -14 -16
Electricidad y Aqua 22 50 38 64 59 3.8 36 26 43
Censtuccion 49 74 1.1 79 22 7.3 28 1.2 38
Comercio 28 32 21 24 24 27 33 35 29
Ctos Servicics 4.3 48 41 42 40 39 3 3B 39

- Serv. Financiercs 48 7.7 49 55 44 3.2 4.8 44 41

Economia‘ictal
Fuenk: INEi - BCRP

El sector agropecuario crecié 4.2% en octubre por la mayor produccion agricola orientada
al mercado interno y externo y por ta mayor produccién agroindustrial (algodén) y avicola.
La actividad del sector pesca se redujo 0.7% explicado principalmente por las menores.;- . -
capturas destinadas a consumo humano directo de productos congelados. El sectorif’
mineria metalica crecié 0.1%, luego de cuatro meses de tasas negativas, influido por, Ea.. '

mayor produccion de molibdeno, zinc y hierro. -

La manufactura de recursos primarios aumenté 7.0% debido a la mayor refinacion de
metales no ferrosos y a la mayor elaboracion de conservias y productos congelados de
pescado. La manufactura no primaria se redujo 3.6% debido a la menor produccion de
bienes de consumo masivo, insumos, asi como los orientados al mercado exterior. Por el
contrario, se registré una mayor elaboracion de productos orientados a la inversion.

El sector construccion crecid 1.2% que reflejo el aumento del consumo interno de cemento
en 6.1% con un impacto positivo de 4.13 puntos porcentuales en el total;, en contraste, el
avance fisico de obras publicas disminuyd -9.7%. El consumo interno de cemento se:
la continuidad de [as obras de construccién de la actividad privada en

13



proyectos inmobifiarios, centros comerciales, clinicas, colegios, sector minero e
hidrocarburos, reparacién e instalacion de redes subterraneas, postes, torres eléctricas,
subestaciones y lineas de trasmision eléctrica y construccion de hidroeléctricas. El avance
fisico de obras presentd disminucion por menor inversion en el ambito del Gobierno Local
en -38.1%; en tanto que aumento la inversion en el Gobierno Nacional 34.6% y en el
Gobierno Regional en 12.9%

El sector electricidad, agua y gas crecio 2.6% con respecto al mismo mes del afio previo,
principalmente por la mayor produccion de electricidad (2.9%) y del subsector gas
(14.1%). El sector comercio crecié 3.5% en octubre, impulsado por las mayores ventas al
por mayor y al por menor. El sector servicios en conjunto aumenté 2.9%.

ACTIVIDAD ECONOMICA: PBI Y DEMANDA INTERNA

{ Var, % respecto a similar mes del afig anterior)

& Pl @ Demanda Interna

Oct Nov Bic18 En=15 Feb Mar Abr May Jun Sul Aga Set Oct

Fuente: INEl - BCRP

En octubre 2019 el indice de la Produccién del Sector Financiero registré un aumento de
4.4% respecto a similar mes del 2018, determinado por el incremento de los créditos de
consumo, credifos corporativos y créditos hipotecarios para vivienda. Contribuyeron
también los depdsitos de la banca multipie que crecieron en sus componentes: depdsitos
a la vista, depdsitos de ahorro, depésitos a plazo y depositos por compensacion por
tiempe de servicios.

Finalmente, el Producto Bruto Interno del pais para el afio 2020, segiin proyecciones
oficiales, registraria un crecimiento anual de 3.8%, en el mismo sentido los agentes
econémicos proyectan un PBl entre 3.0% y 3.2%.

INFLACION

En el afio 2019, el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana se incremento
en 1.90% con una tasa promedio mensual de 0.16%, resultado que evidencid una
tendencia estable en los Oltimos meses, al mantenerse dentro def rango meta (1 % y 3 %)
indicado por el Banco Central de Reserva del Perd.

VARIACION DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
(En Parcentanjes)

RUPOS BECONSUM: 2018 Inflacien2015_ - -
e UPD_ DECONSUMO T \jlar Adun. ASet  ADIE:

INDICE GENERAL 2.19 0.92 1.18 1.46 1.90
1. Alimenios y Bebidas 1.95 041 0.65 112 1.00
2. Vesfido y Calzado 0.88 0.22 0.25 0.25 0.27
3. Alguiler de Vivienda, Comb. v Elect 1.76 2.22 2.24 1.84 3.93
4. Muebies y Enseres 1.64 0.46 0.45 0.71 0.74
5. Cuidados y Conservacion de Salud 1.32 0.42 0.87 1.30 1.53
6, Transpories y Comunicaciones 243 -0.70 -0.35 -0.35 1.33
7. Ensefanza y Culura 3.63 3.58 394 4.37 4.51
8. Ofros Bisnes y Servicios 2.39 Q.65 1.30 175 1.98
Fuente: INEI




En resultado anual se sustenta principalmente en el alza de precios ohservada en ios
grandes grupos de consumo Esparcimiento, Diversion, Servicios Culturales y de
Ensefianza {4.51%) por los mayores precios en la pension de ensefianza en centros
educativos escolar y universidades, Alimentos y Bebidas (1.00%) por el incremento en el
precio del menu en restaurantes, cerveza blanca y papa blanca, Alquiler de Vivienda,
Combustibles y Electricidad (3.93%) por el aumento en el precio de las tarifas de
electricidad y agua; y Transporte y Comunicaciones (1.33%) debido a los mayores precios
del pasaje en taxi, 6mnibus y microbls urbano, automéviles y gasolina. Cabe senalar que,
estos cuatro grandes grupos de consumo aportaron el 87.7 % a la variacion anual del
indice general.

Durante el afio que culming, de los 532 productos que componen la canasta familiar, 397
productes subieron de precio, 102 bajaron y 33 no mostraron variacion.

En el cuarto trimestre del 2019, |a inflacién fue de 0.43%, ligeramente mayor a la variacion
alcanzada en el mismo trimestre del 2018 (0.27%).

Finalmente, segun proyeccicnes de los agentes econémicos sobre la inflacion para el afio
2020, sefialan que estaria entre de 2.20% vy 2.40%, ubicidndose dentro del rango meta del
Banco Central de Reserva del Per( (1 a 3 por ciento).

Inflacion Trimestral:2018 - 2019

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

1 Trim W Trim 1l Trim IV Trim

Fuente: INET

T!PO DE CAMBIO

Al cierre de diciembre 2019, el tipo de cambio interbancario venta del sol por unidad de
délar estadounidense, se cotizd en S/ 3.315, cifra menor a la alcanzada el mes anterio_r«'
{S/ 3.400). Con lo cual, registra una apreciacion mensual, trimestral y anual de 2.50%,
2.04% y 1.81% respectivamente. .

Ei mes de diciembre de 2019 se caracterizé por una continua apreciacion de la moneda
nacional dentro de un contexto de optimismo en funcion a la “fase 1" del acuerdo entre
Estados Unidos y China el que se firmara el 15 de enero 2019, tras casi 18 meses de
guerra comercial y la consiguiente escalada de aranceles. Acuerdo que incluye la retirada
parcial de los gravamenes y el aumento de las compras chinas de productos nacionales.
En el frente interno del pals, se explica también por la mayor oferta de délares en el
mercado por las fiestas naviderias.
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EVOLUCION DEL TIPO DE CAMBIO INTERBANCARIO 2018 - 2019
'VARIACIONALCIERRE

. Méfisual = "Triméstfal” Acumbiids

Nov 3.376 3.384 0.48% 4.41%
Dic 3.364 3.376 -024% 2.30% 4.17%
Ene 19 3.344 3.332 -1.30% -1.30%
Feb 3322 3.304 -0.84% -2.13%
Mar 3.304 3.320 0.48% -1.66% -1.68%
Abr 3.303 3.309 -0.33% -1.88%
May 3.334 3.376 2.02% 0.00%
Jun 3325 3.290 -2.55% -0.90% -2.55%
Jul 3.29¢ 3.310 0.61% -1.95%
Ago 3.379 3.398 266% 0.65%
Set 3.357 3.384 -0.41% 2.86% 0.24%
Oct 3.360 3.350 -1.00% -0.77%
Nov 2373 3.400 1.49% 0.71%
Di¢ 3.354 3.315 -2.50% -2.04% -1.81%
1/ : Tipo de Cambio Nominal Venta
Fuente: BCRP

Durante el cuarto trimestre del afo 2019, el Banco Central de Reserva del Perd no
intervino de manera directa en el mercado cambiaric. Con lo cual, al cierre del afio
mantiene como saldo los US$ 405 millones comprados al segundo trimestre del presente
afno.

Finalmente, segun la encuesta efectuada por el BCRP en diciembre 2019 a los agentes
econdmicos sobre expectativas del tipo de cambio por unidad de délar para el afio 2020,
se obtienen los siguientes resultados: Analistas Econdmicos (S/ 3.36), Sistema Financiero
(S/ 3.35) y Empresas No Financieras (S/ 3.40).

POLITICA MONETARIA

El 12 de diciembre el BCRP acordé mantener la tasa de interés de referencia en 2.25%,
tomando en cuenta que: Se proyecta que la tasa de inflacion interanual se ubique
alrededor de 2.0% en el horizonte de proyeccion, con un moderado sesgo a la baja por la
posibilidad de un crecimiento de la demanda interna menor al esperado. La inflacién de
noviembre fue 0.11%, con lo cual su tasa interanual pasé de 1.88 en octubre a 1.87% en
noviembre de 2019. Asimismo, la tasa mensual de inflacion sin alimentos y energia fue
0.04%, con lo cual su tasa interanual pasé de 2.34% en octubre a 2.31% en noviembre.

La actividad econdmica de los sectores primarios y la inversion del Gobierno General han
tenido un desempefio negativo en el periodo enero-octubre, lo cual ha sido compensado
por la actividad de los sectores no primarios. Las expectativas empresariales al mes de
noviembre indican una leve mejora, mientras que los indicadores de actividad econémica
sefalan un cierre gradual de la brecha de producto. Los riesgos respecto a la actividad
econémica mundial por las tensiones comerciales se han atenuado.

Asimismo, se dispuso mantener las tasas de interés de las operaciones activas y pasivas
en moneda nacional del BCRP con el sistema financiero efectuadas fuera de subasta.

v Depositos overnight: 1.00% anual.

v Compra directa temporal de titulos valores y de créditos de regulacién monetaria:
i) 2.08% anual para las primeras 15 operaciones en los ultimos 12 meses que una
entidad financiera realice; y ii) la tasa de interés que fije el Comité de Operaciones
Monetarias y Cambiarias para las operaciones adicionales a las 15 operaciones
en los Ultimos 12 meses.
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v~ Compra temporal de dolares (swap): una comision equivalente a un costo efectivo
anual minime de 2.08%.

Por su parte, es importante sefialar que en el transcurso del afic el BCRP redujo la tasa de
interés de referencia en dos oportunidades {age.: 2.50% y nov: 2.25%)

Evolucion de la Tasa de Interés de Referencia
3.2

18 2.75

26 250

2.4
2.25

22

2.0
E-18 F M A M ) J A 5 ©C N D E®2 F M A M I 1 A 5 O N D

Fuente: BCRP

Con relacion al encaje, en el cuarto trimestre el BCRP mantuvo sin variacion la tasa de
encaje marginal tanto para los depositos en moneda nacional y extranjera, manteniéndose
sin variacion en todo el afo 2019.

DETA

Tasa Encaje Marginal para depositos
Moneda Nacional (%)

Tasa Encaje Marginai para depositos
Maneda Extranjera (%)

35 a3 36 | 35 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35| 35 35 | 35

Fuente: BCRP

TASAS DE INTERES PROMEDIO

Al 31 de diciembre 2019, las tasas de interés promedio activas en moneda nacional
anualizadas, por tipo de crédito, observaron mayormente comportamientos a la baja, en
comparacion a los niveles registrados en setiembre del 2018, Destacan las otorgadas a
“Microempresa” que bajo 200 puntos basicos y "Pequefias Empresas” que disminuyd en
81 puntos basicos.

Tasas de Interés Promedio Activas del Sist. Bancario por Tipo de Crédito - MIN
Grandes ~ Medianas  Pequsfias

Erpresas  Enmpresas Microesrpresas  Consupo Hipot

Dic 2018 X 81 1850 38270 Y .
Ene 492 6.60 9.94 18.65 33.69 4356 7.80

Feb 470 _ 678 1013 1883 3347 095 B0t
Mar 474 6.54 10.27 18.46 33.33 20,82 7.94
_Ab AT 6.34 10:15 1861 3277 105 788
May 4.58 6.40 10.31 18.95 33.51 4126 7.82
) an 0 445 6.33 9.87 18.82 3315 4107 TR
Jul 443 6.17 9.58 18.48 32,79 4055 754
Ago 418 621 973 19.21 33.94. 4052 7.45
Set 3.56 6.18 9.85 18.84 33.32 39.79 7.23
Oct . 388 - BOT 9.86 1828 - 3282 3945 . 7.08
Nov 394 592 8.70 18.26 32.28 39.61 7.10
Dic 2018 380 .01 9.28 18.03 3132 40.85 7.00:
Variacton Acumulada (puntos basicos)
Dic-2018/ Dic-2018 110 -41 -56 47 -138 -409 -60
Dic-2019 / Set 2019 24 17 -57 -§1 -200 106 -23
Nota: Comesponde a las tasas aclivas anualizadas -

Fuente: 8BS
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En contrario, las tasas de interés promedio activas por tipo de crédito, en moneda
extranjera, registraron a diciembre 2019, comportamientos mayormente al alza en
comparacion al mes de setiembre del 2019. Destacando las otorgadas a “Consumo” y
"Pequehas Empresas” que subieron en 54 y 33 puntos basicos respectivamente, Sin
embargo, es relevante mencionar la disminucion para la Microempresa en 367 punto
basicos.

Tasas de Interes Promedlo Actwas del Sist, Bancario por Tipo de Crédito - M/E
) “Medianas.  Peglefizs .

Mmempresas Consumo .;-1 ECa|

. Efpresas  ~Effpfesas;
Dic 2018 397 553 6.86 9.89 714 3606 811

Ene 422 578 7.02 10.28 15.28 3621 6.29
Feb 398 5.58 740 10.51 16.14 3601 633
Mar 3.70 5.41 741 10.05 5.1 3543 8.31
Abr 355 5.70 5.82 870 6.15 3521 6.37
May 355 563 .76 9.39 16.83 34.90 6.14
Jun 358 559 875 9.88 17.88 35,24 591
Jul 3.40 555 702 846 15.21 3825 574
Ago 311 5.50 7.33 821 13,69 35.76 558
Set 304 543 724 8.24 14,65 _.72 570
Oct 287 538 6.82 8.54 4.2 3617 552
Nov 284 5.26 6.72 8.62 1244 36.42 5.54
Dic 2019 315 549 661 8.78 10.88 38.05 5.59
Variacion Acumulada (punios basicos)
Die-2018 / Lic-2018 -82 -4 25 -1 384 -1 -52
Die-2018 / Se+ 2018 " 5 -63 54 -367 3 -1
Notar Comesponde a las tasas acivas adizadas
Fuenie: SBS
BALANZA COMERCIAL

En noviembre 2019, la balanza comercial aicanzé un superavit de US$ 669 millones, el
segundo valor mas alto de 2019, acumulando un superavit comercial de US$ 4 855
millones en los primeros once meses del afio 2019 y de US$ 6 054 millones en cifras
ahualizadas.

Las exportaciones fueron de US$ 3 904 millones en noviembre, menores en 6.4%
respecto a similar mes de 2018. En noviembre de 2019, las exportaciones tradicionales
sumaron US$ 2 670 millones y las no tradicionales, US$ 1 224 millones. Esta ulfima
registrd un incremento de 7.6% frente al mismo periodo del afio anterior, debido
principalmente a los mayores volumenes embarcados (6.6%), en particular, de productos
agropecuarios, pesqueros y siderometallrgicos, y a los mayores precios promedio (1.0%).

Las importaciones, por su parte, sumaron US$ 3 235 millones en noviembre de 2019,
monto inferior en 5.7% al registrado en el mismo mes de 2018. En el mes se redujeron las
compras de insumos y de bienes de consumg; mientras que las adquisiciones de bienes
de capital se incrementaron.

RESERVAS INTERNA.CIONALES

Al 31 de diciembre 2019, las Reservas Internacionales Netas totalizaron US$ 68 316
millones. Esie saldo es mayor en US$ 1 595 millones con relacion al nivel alcanzado en
el mes de noviembre precedente y superior en US $ 8 195 millones al cierre del afio
2018.
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El nivel de Reservas Internacionales de US$ 68 316 millenes, constituidas por activos
internacionales liguidos y su nivel actual es equivalente a 30% del PBL

Reservas Internacionales Netas
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BOLSA DE VALORES

En diciembre 2019, el indice General de la Bolsa de Valores de Lima (BVL), aumento
ligeramente en 2.2%, con relacién al nivel alcanzado en noviembre del presente afio. En el
mismo sentido, el indice Selectivo de la Bolsa (conformado por las quince cotizaciones de
la empresas mas representativas avanzé 6.1%.

Con esfos resultados, el Indice General acumula en el afo 2019 mes una ganancia de
6.1%. Contrariamente, el Indice Selectivo de la Bolsa de Valores de Lima, muestra una
caida de 2.8%.

Durante el mes, el comportamiento de la Boisa fue favorecida por el optimismo de los
inversionistas con respecto buen entorno econdmico internacional que permitid dinamizar
fa Bolsa de Valores de Lima, en donde se pudo apreciar un incremento del monto
negociado mayor al 30 por ciento con respecto al mes anterior y aumentos significativos
en el precio de los principales metales (oro, plata y cobre).

A nivel sectorial, el comportamiento en noviembre fue el siguiente: Financiero {-1.3%),
Industrial (4.7%), Mineria (4.1%), Servicios (3.4%), Consumo (2.8%), Electricidad (3.4%),
Construccion (5.4%) y Junior (-3.5%).

Evolucion de indices de la Bolsa de Valores de Lima

; Periofipasd sw——rm—tr—r JGEVL'- ———— —— Tt —
L Indice.  Var.MensJ; Var,Trim . Vai Acum. Indice’ “Var,Mens:  Var Trim; Var Acum..

Ene 2018 21089 55% 55% 32126 4.4% 44%

Oct 18909 -3.3% -53% 25167 75% -18.2%

Nov 19181 14% -4.0% 26 462 51% -14.0%

bic 15350 0:9% -14%. -3.1% 26.508 02% -26% -13.8%

Ene 2019 20191 4.3% 4.3% 21 316 30% 3.0%

Feb 20 614 21% 6.5% 27 500 0.7% 37%

Mar 21098 2:3% 8.0% 9.0% 28022 1.9% 5.7% 57%

Abr 20 897 -10% 8.0% 27 345 -24% 32%

May 19923 -4.7% 3.0% 25234 17% -4.8%

Jun 20623 35% -2.3% 6.6% 26032 32% T1% ~1.8%

Ju! 19957 -32% 3% 25328 -2.7% -4.5%

Ago 19107 43% -1.3% 23999 -5.2% -9.5%

Set 19603 26%- -4.9% 1.3% 24.926 3.9% -4.3% -6:0%

Oct 19 905 1.5% 29% 24 850 -0.3% -6.3%

Nov 20078 0.9% 38% 24 293 -2.2% -84%

‘Dic 20 526 22% 4.7% 6.1% 25753 8.0% 33% -2.8%

19




IV.  Gestion Operativa

4.1. El plan operativo al IV Trimestre 2019, alineado al plan estratégico y resumido en los
indicadores que se detallan en el Anexo N° 2, alcanzé un cumplimiento del 77.2%.

A continuacién se presenta los casos que no contaban con meta al IV Trimestre 2019;

4.1.1  Al'lV Trimestre no se programé ninguna meta en el Indicador Cantidad de agencias
terminadas del proyecto apertura de agencias 2019; sin embargo se realizaron
esfuerzos por abrir 3 agencias, 2 de ellas por traslado de otras agencias y 1 con
reasignacion de personal.

Metas 2019 Metas 2020
MN° Proyecto
I Trim Il Trim I Trim IV Trim I trim
1 | San Juan de Miraflores {CC Mall del Sur) - - - - 100%
2 | La Victoria (CC Gamarra Modas) - - - - 100%
3 | Huancayo (CC Open Plaza) - - - - 100%

Asimismo, se sefialan los indicadores que presentaron niveles de cumplimiento bajos,
respecto a la meta esperada;

4.1.2 El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto Implementacién de
Solucién Tecnologica para la Prevencién de Fraudes, Lavado de activos y
Financiamiento al Terrorismo (LA/ FT) y Aplicacion de Scoring de Riesgos de LA/FT,
de acuerdo a la primera modificacion presupuestal, se generé una nueva
programacion de actividades hasta el 2020; sin embargo luego de la buena pro
otorgada en el plazo esperado, un proveedor impugnd el proceso, dejando en
suspenso el cronograma, hasta ahi se logré un avance del 64% respecto a la meta.
Se ests a la espera de la decision del Tribunal de Contrataciones del Estado.

4.1.3 El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto Adquisicion de 195
ATM’s de Reemplazo 2019 - 2020, que regisiré un nivel de cumplimiento del 32% es
explicado por la Reestructuracién de las Especificaciones Técnicas Minimas y las
observaciones presentadas por los proveedores, por lo que no se logro realizar ia
convocatoria, al no obtener informacién en la etapa de estudio de mercado. Ha sido
considerado en el Plan Operativo Institucional 2020-2021.

4.1.4 El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto Adquisicion de 150
ATM’s, es un proyecto Multianual 2019 - 2020, este proyecto hasta el proceso de la
convocatoria, habla logrado un avance de 37%: sin embargo al declararse desierto,
se reinicio el proceso de adquisicién con una 3era convocatoria, con un nuevo
cronograma, con el que registra un nivel de cumnlimiento del 3% sobre la meta. Al no
obtenerse resultad en el nuevo estudio de mercado, se decide dejar sin efecto este
proceso. Ha sido considerado en el Plan Operativo Institucional 2020-2021.

4.1.5 El Indicador Grado de avance de las actividades del proyecto Adquisicién de 10
cajeros recicladores con funciones avanzadas, que registré un nivel de cumplimiento
del 14% es explicado por los retrasos en la =laboracién de las Especificaciones
Técnicas Minimas, debido a ello se ha considerado dejarlo en suspenso, hasta que
culmine esta etapa. Ahora denominado “Adquisicion de 10 Cajeros con Funciones
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Avanzadas” y al IV Trimestre aln no se aprueban las ETM's, por lo que se esta
cerrando el proyecto.

4.1.6 Al IV trimestre el Indicador Linea de Carrera en la Red de Agencias y linea de Carrera
Directiva, registro un nivel de avance del 35%, con lo cual se tiene un cumplimiento
del 35% de las actividades, explicado por lo siguiente: Revision de los puestos
vinculados a la Red de Agencias, analizando el aporte de valor de cada puesto y
analisis de informacion para identificar las posiciones jefaturales y criticas con la
finalidad de realizar el plan de sucesion en la Oficina Principal.

Por otro lado, se muestra una explicacién de cada uno de los demas indicadores del Plan
Operativo, que lograron un 100% del nivel de cumplimiento:

4.1.7 Al IV trimestre se ha obtenido un ROE de 39.17%, cifra superior a la meta programada
de 30.07%, de acuerdo al 5to. previo de los Estados Financieros. Este resultado es
producto de las utilidades generadas al mes de diciembre por 8/ 1,098 millones entre
un patrimonio de S/ 2 804 millones, con lo cual se ha superado la meta programada
con un grado de avance mayor al 100%.

4.1.8 Al 1V trimestre se ha obtenido un ROA de 3.33%, cifra superior a la meta programada
de 2.56%, de acuerdo al 5to. previo de los Estado Financieros. Este resultado es
producto de las utilidades generadas al mes de diciembre por S/ 1,098 millones y un
total de activos de S/ 32,965 millones, con o cual se ha superado la meta
programada con un grado de avance mayor al 100%.

4.1.9 Al IV trimestre se ha obtenido un Margen Neto Ajustado de 39.26%, cifra superior a la
meta programada de 28.14%, de acuerdoc al 5fo. previo de los Estado Financieros.
Este resultado es producto de las utilidades ajustadas generadas al mes de diciembre
por S/ 1,070.5 millones entre los ingresos totales S/ 2,726.9 millones, con lo cual se
ha superado la meta programada con un grado de avance mayor al 100%.

4.1.10 Al IV trimestre se ha obtenido una Eficiencia de 35.71%, cifra menor a la meta
programada de 44.00%, de acuerdo al 5to. previo de los Estado Financieros, en razén
al uso optimo de nuestros recursos, ya que con menores gastos administrativos se
han generado mayores ingresos. Los Gastos Administrativos al cierre de diciembre
fueron de S/ 974 millones, monto menor en S/ 119 millones a io programado (S/ 1,093
millones), con ello se ha superado la meta programada, explicado porque un menor
gasto administrativo dard un menor indice de eficiencia y considerando que e objetivo
es tener menores gastos se concluye que es un indicador decreciente.

4.1.11 Al IV Trimestre en relacién a la Clasificacidn local de Riesgos, el Banco de la Nacién
cuenta con un Clasificacion “A” ctorgado por Apoyo & Asociados y Equilibrium, por tal
motivo se ha cumplido la meta trimestral.

4.1.12 Al IV Trimestre en relacién al Indicador Nivel Cobertura de Distritos con al menos un
canal de atencién, el indicador aicanze el 91.13% meta superior a lo programado de
89% teniendo un cumplimiento mayor al 100%, ello debido a la presencia del Banco
de [a Nacion, a través de sus canales fisicos (oficinas, cajeros automaticos y agenfes
Multired) en 1,573 distritos a nivel nacional.

4.1.13 Al IV Trimestre en relacién al Indicador Saldo de Cuentas en UOB / PBI Corriente, se
ha obtenido el 0.19%, teniendo un cumplimiento de 100% del periodo, con un tofal de
1,515 MM de Soles en cuentas de ahorro UOB.

4.1.14 Al IV Trimestre en relacién al Indicador Numero de clientes UOB / Poblacion de 15 a
69 afios en los distritos UOB se ha obtenido el 52.29%, teniendo un cumplimiento de
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100% del periodo, durante el 2019 se abrieron un total de 271,776 cuentas de ahorro
en distritos UOB.

4.1.15 Al IV Trimestre en relacion at Indicador Nivel de satisfaccién de atencién en la Red de
Agencias se han considerado los resultados del estudio de cliente incognito realizado
en el 2018 por la empresa ISM Investigacion Social de Mercados, en la cual se
obtuvo un grado de satisfaccion del cliente del 82.2%:; lograndose el 98.4% de la meta
trimestral.

4.1.16 Al IV Trimestre en relacién al Indicador Carga Operativa por Gestor de Servicio se ha
superado la meta, realizandose en promedio 3,647 operaciones por Gestor frente a lo
programado de 3,700, este indicador es decreciente, en razén a que una menor carga
operativa dard una mejor calidad de atencién y si consideramos que el objetivo es
atender mejor a nuestros clientes, se concluye que los esfuerzos por trasladar la
demanda bancaria de las agencias a canales alternos esta dando los resultados
esperados.

4.1.17El Indicador Cantidad de Agencias Terminadas del Proyecto “Construccion de
Agencias” que registré un nivel de cumplimiento de 60% va que en se mantuvo la
misma cantidad de Agencias Terminadas que en el Ill Trimestre, los problemas se
concentraron principalmente en la dificultad y demora para culminar los Expedientes
Técnicos de Obra y aprobarlos.

4.1.18Al IV Trimestre el Indicador Cantidad de agencias terminadas del proyecto
Remodelacion de Agencias 2019 se ha mantenido como en el Ill Trimestre ya que las
agencias en las que se iban a realizar las remodelaciones han presentado problemas
de saneamiento que recién a inicios del 2020 se estaran solucionando.

4.1.19 Al IV Trimestre se logré un 83% de avance de las actividades del proyecto
Impiementacion del Procesador Transaccional Multicanal y Plataforma de Integracion
Etapa |, este proyecto fue postergada su finalizacion para el 28.02.2020 ya que los
recursos fueron derivados a la atencién del pedido del MEF para agregar nuevas
tasas y servicios al Sistema Pagalo.pe.

4.1.20Al IV Trimestre se logro un 78.15% de frecuencia en el uso de canales alternos, con
io cual se alcanzd un nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral, este
resultado evidencia el uso al menos de un canal alterno por parte de nuestros cuenta
ahorristas, dicha migracion de nuestros clientes y usuarios hacia los canales alteraos
se debe a las acciones de difusion desplegadas a nivel nacional. Al mes de diciembre
se logré un promedio mensual total de 2,599,102 operaciones con cuentas de ahorros
en canales alternos.

4.1.21Al IV Trimestre se logro un 77.05% de [ndice operacional de los canaies alternos, con
lo cual se alcanzd un nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta trimestral. Al
mes de diciembre se realizaron un promedio mensual de 28,893,198 operaciones en
canales alternos.

4.1.22Al IV trimestre en relacién a la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial se
tiene un grado de madurez de RSE de 20 puntos, con lo cual se ha obtenido un 100%
de cumplimiento de la meta trimestral.

4.1.23 Al IV trimestre en relacién a la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial se ha
obtenido el distintivo ESR, con Io cual se ha obtenido un 100% de cumplimiento de la
meta trimestral.
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4.1.24Al IV trimestre en relacidon al Nivel de Cumplimiento de los Principios del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo FONAFE, se ha obtenido un 74.09% de Nivel de
Cumplimiento de los principios del Codigo de BGC, con o cual se ha cumplido con el
100% de la meta trimestral. Dentro de las acciones realizadas para el cumplimiento
de nuestro indicador, se puede mencionar: Aprobacion de Politica de Endeudamiento,
Evaluacion de la Politica de Solucién de Confiictos, Aprobacion de la Politica de
Cumplimiento Normativo, Evaluacién a los Directores del BN realizado por FONAFE,
Aprobacion de la evaluacion del Gerente General y Metodologia para la evaluacion
anual de desempeifio del Gerente General.

4.1.25Al IV Trimestre en relacién al Indicador Grado de avance de las actividades del
proyecto Promocion de una Cultura de integridad, se ha obtenido el 100% de avance
de las actividades, explicado por las actividades siguientes realizadas en éste
Trimestre: Culminacion de la ejecucion del Plan de Sensibilizacién, Evaluacion de la
Politica de Colaboracién con Beneficios Administrativos y Diagnostico de areas de
alto riesgo (matriz de riesgos de corrupcion).

4.1.26Al IV trimestre se alcanzo un 71% de indice de Clima Laboral, con lo cual se tiene un
cumplimiento del 91% de la meta trimestral. Este resultado es sobre el Indice de
satisfaccion de encuesta de clima laboral realizade internamente en el banco en el
2019,

4.1.27Al IV Trimestre el Indicador Nivel de Cumplimiento del Pian de Capacitacion, registré
un nivel de cumplimiento del 100% con respecto a su meta trimestral de 100%,
expiicado porgque se han realizado todas las acciones del Pian Anual de Capacitacion
2018.

V. Evaluacién del Balanced Scorecard - BSC

No aplica para la evaluacion.
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VI. Gestién Financiera

6.1 Estado de Situacion Financiera

La evaluacion del estado de situacion financiera para el IV Trimestre 2019, se refleja de la
siguiente manera:

En el Rubro Activos Totales al IV trimestre 2012 el monto alcanzado es de S/ 32,870.1 MM,
respecto al mismo periodo del afic anterior (S/ 30,111.7 MM) mayor en 9.2% (S/ 2,758.4
MM} como consecuencia de:

En miles de soles

Acrivos o AINTRWESTE VAR REAL-WETA  VARIAGION 202018
£ L REAL 2018 ~ REAL2019 ~ WETAINIMOD .  §f % .S . %
DISPONIBLE 8 600 463 15 324 496 11038 207 4 286 289 38.8% 6724 033 78.2%

Caja 1738 524 1825977 1580 775 235198 14.8% 87 453 5.0%
BCRP 6726 480 13 240 317 9222 578 4 017 739 43.6% 6513 836 96.8%
Bcos y ofras Sist. Financ.del Pais 21253 31 893 4330 27543 633.2% 10 640 50.1%
Beos y oftras Insl. Finc.del Exterior 101 504 157 Q19 208 716 19697  -24.0% 55 515 54.7%
Canje 11 904 68 470 12 989 55480 427.1% 56 566 475.2%
Otras Disponibilidades 798 822 795 28 3.3% 24 2.9%
INVER. NEGOC. Y A VNTO. {Nefo) 11 211 367 9914 334 11 213 878 <1288 545  11.6% -1 297 034 -11.6%
Inst. Representativos de Capital 26 330 31685 35 903 4218 -11.7% 5355 20.3%
Imversiones disponibles para ta venta 9 134 450 8 056 642 9394500 1337858 -14.2% 1077848  -11.8%
Inversiones a Vencimisnto 2 050 548 1826 007 1783 475 42534 245 224541 A1.0%
GARTERA DE CREDITOS (Neto) 8930 433 6 319 816 6472 172 452356  24% 2610616  -29.2%
C. de Creéditos Vigentes 9164 110 6 548 751 6710 850 =162 100 2.4% -2 815 359 -28.5%
Cartera de Créditos Refinanciados 8 362 10 871 10 871 0.0% 2510 30.0%
C. de Créditos Vencides 75 859 108 197 95 528 11 669 12.1% 32 338 42.6%
C. de Créditos en Cob. Judicial 38 461 41740 39 507 2233 £7% 3280 8.5%
Provisién de Cartera de Créditos -356 358 -388 743 -374 713 -15 030 4.0% -33 385 8.4%
CUENTAS POR COBRAR (Neto) 297 259 331244 3314 18 103 5.8% 33985 11.4%
g:;r::s Sp:rr“(c:;t;ra;r For senta o 242 483 233 039 234 485 1446 0.6% 943 -30%
Otras Cuentas por Cobrar 54776 98 205 78 856 19 549 24.9% A3 428 79.3%
Impuesto Comientes 55 654 154 222 55 087 99125 179.9% 98 568 177.1%
OTROS ACTIVOS 81 380 99 620 83 058 16 561 19.9% 18 239 22.4%
TOTAL ACTIVO 30111 740 32 870 127 30 063 316 2 806 811 9.3% 2758 387 9.2%

> El Disponible (S/ 15,324.5 MM), mayor en 78.2% (S/ 6,724.0 MM) a su similar del periodo
pasado (S/ 8,600.5 MM), debide a:

— Depdsitos en el BCR 8/ 6,513.8 MM principalmente por apertura de depoésitos a plazo
en S/ 6,000.0 MM, (en junio producto del intercambic de bonos soberanos y globales
con vencimiento del afio 23 por bonos a vencimiento del afio 34, en octubre la
transaccion de bonos de estado Department of the Treasury USA y Gobierno de Chile
y en noviembre bonos globales con vencimientc en el afo 24 por bonos a
vencimiento en el afio 40) depésitos overnigth en S/ 1,763.0 MM (producto de la venta
de bonos en ddlares) este resultado es compensado por la cuenta especial en S/
1.264.4 MM.
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— Caja en S/ 87.5 MM, principaimente por efectivo en transito, billetes y monedas en
sucursales y agencias de provincia

-~ Canje en 8/ 56.6 MM, por obligaciones inmediatas

— Bancos y ofras instituciones financieras del exterior 3/ 65.5 MM principalmente por
mayores depoésitos de bancos: Citibank en S/ 56.7 MM, compensado por menores
saldos en, Zurcherkantonal Bank en 8/ 1.2 MM, entre otros.

-~ Otros bancos del sistema financiero del pais S/ 10.6 MM como resultado de los
depdsitos BCP S/ 12.5 MM compensado por y Continental en S/ 1.0 MM Interbank en
S/ 0.9 MM.

» Las Inversiones Negociables y a Vencimiento neto (S/ 9,914.3 MM), menor en 11.6%
(8/ 1,297.0 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior (S/ 11,211.4 MM)
principalmente por:

— Inversiones disponibles para la venta en 3/ 1,077.8 MM debido a: Organismos
Financieros Internacionales (Interamericano de Finanzas, Banco Mundial) en S/ 434.1
MM, valores y titulos emitidos por el BCR en S/ 789.6 MM, (bonos de estado
Department of the Treasury USA y Gobierno de Chile), los bonos ordinarios de
Bancos; Continental SAB S.A, Crédito, Scotiabank, Mibanco en S/ 115.9 MM y bonos
corporativos de Telefoénica moviles, Edelnor, Luz del Sur, entre otros en S/ 5.7 MM
éste resultado es compensado por valores emitidos por bancos centrales, certificados
de depositos y letras del tesoro MEF mayor en &/ 201.3 MM e instrumentos
representativos de deuda en S/ 66.1 MM.

— Inversiones a vencimiento en S/ 224.5 MM por la amortizacién del principal (e!
portafolio se ha contraido en el tamafo y en el valor nominal por la venta de Bonos
Soberanos por ende el rendimiento devengado y fluctuacion).

Compensado por;
- Instrumentos representativos de capital en S/ 5.4 MM (acciones comunes Bladex)

Cartera de Créditos Neto disminuyo en 29.2% (S/ 2,610.6 MM) debido a los créditos
vigentes en S/ 2,615.5 MM principalmente por:
— Creditos soberanos S/ 2,587.0 MM por la amortizacion de préstamos MEF vy
Ministerio de Defensa.
—~ Tarjetas de credito S/ 56.5 MM y
— Devengados S/ 12.8 MM.
— Préstamos al sector no financiero de los que se destacan los créditos a trabajadores
y pensionistas en S/ 34.1 MM.
— Creditos al sector financiero S/ 53.9 MM (Cofide, Mibanco, Agrobanco).
Compensado por mayores
- Créditos a entidades del sector ptblico en S/ 77.0 MM.
- Préstamos hipotecarios en S/ 32.8 MM.
— Creditos a Bancos multi desarrollo (desembolso de uso de linea de credito
revolvente CAF Corporacion Andina de Fomentto) S/ 20.0 MM.

Cuenta por Cobrar Neto, mayor en 11.4% (S/ 33.9MM) por: 7
— Oftras cuentas en S/ 43.4 MM programa juntos, pension 65, reclamos a tercéros,
instrumentos financieros por cobrar, comisiones por depdsitos judiciales vy
administrativos.
Compensado por:
- Operaciones de fideicomisos y otras comisiones en (S/ 9.4 MM) (FOGEM Fondo de
garantia empresarial}.
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» Impuestos corrientes mayores en 177.1% (S/ 98.6 MM), basicamente en IGV.

» Oftros Activos mayor en 22.4% (S/ 18.2 MM) principalmente por operaciones en
sucursales y agencias de provincia en S/ 27.0 MM y operaciones en tramite en S/ 3.2 MM
(operaciones fuera de hora, faltantes de caja, operaciones por liquidar, entre ofros),
compensado por menores pagos anticipados y cargas diferida menor en S/ 11.0 MM.

Con relacion a la meta prevista para el periodo del presente afo (S/ 30,063.3 MM), los Activos
Totales mostraron una variacién positiva del 9.3 % (S/ 2,806.8 MM) debido a:

» Mayores Disponibles en 38.8% (S/ 4,286.3 MM) principalmente en:
- Cuenta del BCRP en S/ 4,017.7 MM por:

v" Depositos a plazo en S/ 1.000.0 MM (producto de la transaccién de bonos de
estado Department of the Treasury USA y Gobierno de Chile en octubre y en
noviembre por el intercambio de bonos soberanos y globales con vencimiento
en el afio 24 por bonos a vencimiento en el afio 40),

¥v"  Cuenta especial en S/ 2,622.8 MM

v Depositos overnight en S/ 457.2 MM y

¥ Rendimiento y devengados en §/62.5 MM,

Compensado por una disminucion en la cuenta ordinaria en S/ 124.7 MM.

- Caja en S/ 235.2 MM principalmente por: billetes y monedas en S/ 185.7 MM,
sucursales y agencias de provincia en S/ 179.9 MM y sucursales y agencias de Lima
en S/ 5.4 MM, compensado por dependencias en S/ 20.5 MM y el efectivo en transito
en S/ 115.2 MM

— Oftros bancos del sistema financiero del pais S/ 27.5 MM como resultado de los
mayores depositos a o esperado principaimente del BCP.

— Canje en S/ 55.5 MM sustentado por obligaciones inmediatas

Compensado por menor:

- Bancos y ofras instituciones financieras del exterior en S/ 49.7 MM principalmente por
el Bank Of American con S/ 203.5 MM, compensado con el Citibank en S/ 126.5 MM
JP Morgan S/ 10.4 MM, the Bank of Tokio Mitsubishi S/ 5.1 MM, Commerzbank S/ 5.0
MM Banco Bilbao Vizcaya S/ 4.0 MM, Natixis Paris S/ 2.0 MM, entre otros.

» Las Inversiones Negociables y a Vencimiento neto menor en 11.6% (S/ 1.299.5 MM)
explicado por:

— Inversiones disponibles para la venta en S/ 1,337.9 MM, de los que se destacan los
los valores y titulos emitidos por el BCR y (bonos soberanos - representativos de
deuda pais) en S/ 1,189.8 MM, valores y titulos emitidos por bancos centrales y
certificados de depositos y letras del tesoro MEF en S/219.4 MM, bonos corporativos
en S/ 64.9 MM (Telefénica méviles, Edelnor, Luz del Sur, Red de energia del Peru y
Saga Falabella), éste resultado es compensado por mayores instrumentos
representativos de capital en S/ 66.1 MM, bonos ordinarios: de Banco Continental
SAB S.A, Crédito, Scotiabank, Mi banco en S/ 65.6 MM y Organismos financieros
internacionales: Banco Mundial y Banco Interamericano de Finanzas en S/ 4.6 MM
entre ofros.

— Instrumentos representativos de capital en S/ 4.2 MM.

Compensado por:
—Inversiones a vencimiento en S/ 42.5 MM (Rendimiento Devengado)
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» Cartera de Créditos Neto, disminuyd en 2.4% (S/ 152.4 MM} principalmente en los
créditos vigentes en S/ 162.1 MM:

Créditos al sector financiero S/ 142.3 MM {Cofide, Mibanco, Agrobanco

Préstamos al sector no financiero de ios que se destacan los créditos a frabajadores y
pensionistas en S/ 45.2 MM

Créditos a entidades del sector plblico en S/ 24.9 MM

Tarjetas de credito 5/ 8.2 MM

Créditos soberanos S/ 7.5 MM por la amortizacion de préstamos MEF y Ministerio de
Defensa.

Compensado por mayores :

Devengados. 5/ 42.9 MM

Bancos multidesaroollo (desembolso de uso de linea de crédito revolvente CAF
Corporacién Andina de Fomentto) en S/ 20.0 MM

Préstamos hipotecarios en 5/ 4.2 MM.

» Cuentas por Cobrar Neto mayor en 5.8% (S/ 18.1 MM) en:

— Ofras cuentas por cobrar en S/ 19.5 MM (programa juntos, pension 65, reclamos a

terceros, instrumentos financieros por cobrar, pagos efectuados a cuenta de terceros
como resultado de los seguros de desgravamen para créditos, comisiones por
depésitos judiciales y administrativos),

— Compensado por menores operaciones de fideicomisos y otras comisiones en S/ 1.4

MM.

> Impuestos corrientes mayores en 179.9% (S/ 99.1 MM}, basicamente en IGV.

» Otros activos mayor en 19.9% (S/ 16.6 MM) principalmente por operaciones en tramite en
S/ 17.1 MM (operaciones fuera de hora, faltantes de caja y operaciones por liquidar),
pagos anticipados y cargas diferidas en S/ 0.6 MM de los que se destacan los gastos en
suministros diversos, material para computo, etc., compensade por operaciones en

sucursales, agencias de Lima y Provincia en S/ 1.2 MM
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En el rubro Pasivos Totales (S/ 30,091.4 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior
(S/27,753.4 MM), fue mayor en 8.4 % (S/ 2.337.9 MM) debido principaimente a:

En miles de soles

ST } 'AL.IV TRIMESTRE "~ VAR, REAL: META - VARIACION 2019-2018
i PASIVO _  REAL2018 . REAL 2019 META R s %
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 26 454 108 29 071 542 26 247 706 2823835  10.8% 2617434 9.9%
Otligaciones a la Vista 12111 057 14 160 377 11391 136 2769241 24.3% 2048 320 16.9%
Obligaciones por Ctas, de Ahormo 9198 583 9 885 850 & 974 864 -89004  -0.9% 686 877 7.5%
Obligaciones por Clas. a Piazo 704 875 274 516 274 737 222 -0.1% 430359  61.1%
Otras Obligaciones 4439192 4750 788 4 606 969 143 820 3.1% 311598 7.0%
DEPOSITOS EMPRESAS SIS,
FINANCIERO Y ORGANISMOS 217 854 222 695 225 233 2538 1.1% 4841 2.2%
FINANC. INTERNACIONALES
Depositos a la Vista 217 630 220 480 224 674 4184 .1.9% 2 850 1.3%
Depésitos de Ahomo 224 2215 559 1656 206.0% 1991  887.5%
CUENTAS POR PAGAR 359 451 325 339 330 679 -5 340 1.6% 34112 9.5%
Cuentas por Pagar Diversas 37 054 38 076 57 782 19706 -34.1% 1022 2.8%
ge‘ﬁﬁ;:‘r’;ig:::;zﬁz;: 4 114 302 118 781 56 551 60230  106.5% 2478 2.2%
Proveedores 82 827 90 138 91082 943 -1.0% 7312 8.8%
Otras Contribuciones 5638 1928 2186 -258  -11.8% 3708  -B5.8%
Otros Tributos Por Cuenta Propia oy 27 26 1.6% -4 -13.3%
Adm.de Fondos de Pensiones 6 250 247 270 -555  -20.5% -4 104 -55.7%
Tributos Retenidos 15 139 3993 5641 -1948 -32.8% 11146 73.6%
Tributos Recaudados 93 070 72109 114 396 42287  -37.0% -25 961 -26.5%
Otros 142 139 13 126 977.4% -2 -1.7%
PROVISIONES ? 105 825 111 810 102 306 9 304 9.1% 5085 5.7%
VALORES TiITULOS Y OBLIGACION 251 647 251 633 251 667 -33 0.0% -13 0.0%
OTROS PASIVOS 355 570 72 910 87 216 14307 16.4% -282 660 79.5%
TOTAL PASIVO 27 753 430 30 091 372 27 244 808 2846564  10.4% 2337942 8.4%

» Las Obligaciones con el publico, (S 29,071.5 MM) respecto al mismo periodo del afho
anterior (5/ 26,454.1 MM) mayor en 9.8% (S/ 2,617.4 MM} producto de:

— Obligaciones a la vista en S/ 2,049.3 MM principaimente por. obligaciones de
personas juridicas y naturales sin fines de lucro en S/ 1,517.7 MM, los depositos
Decreto Legislativo 940 y sus modificaciones en S/ 548.8 MM, cheques de gerencia
en 8/ 7.6 MM vy trangferencias (telegiros BN y por corresponsalia) en &/ 3.9 MM,
compensado por obligaciones de personas juridicas y naturales con fines de lucro en
S/28.7 MM y, cheques certificados en S/ 0.5 MM

— Depésitos de Ahorro en moneda nacional en S/ 686.9 MM.

— Ofras Obligaciones en S/ 311.6 MM, destacandose los depositos en garantia en
S/ 213.4 MM (amortizacion de Cartas de Garantia en moneda extranjera del
Ministerio de Defensa y MTC), depasitos judiciales y administrativos en S/ 135.6 MM,
compensado por menores provisiones para beneficios sociales de trabajadores fondo
de jubilacion en S/ 53.8 MM, y retenciones judiciales en S/ 3.3 MM (embargos
ordenados por Sunat).

Compensado por menores ;

— Obligaciones por cuentas a plazo en S/ 430.4 MM destacando los depésitos de
Universidades, MTC, MEF, Poder Judicial, INADE, FEBAN en S/ 188.2
MM.compensado por los depositos por CTS convenios en S/ 9.0 MM.

» lLos Depdsitos de empresas del sistema financiero y organismos financieros
internacionales, mayor en 2.2% (5/ 4.8 MM) principalmente por los depositos a fa vista en
S/ 2.8 MM destacandose los Bancos (Cofide, Interamericano de finanzas) en S/ 4.4 MM, y
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CMAC Sullana, Piura, Areguipa y Trujillo en S/ 2.2 MM compensado por las financieras
Crediscotia y confianza en S/ 3.3 MM. Fondo Mivivienda en S/ 0.5 MM,

» Las Cuentas por Pagar, menores en 9.5% (S/ 34.1 MM) principalmente por:
—  Tributos recaudados en S/ 25.9 MM destacando los tributos Sunat (Pricos, Cheques
de Bancos).
—  Tributos retenidos en S/ 11.1 MM
—  Administracion de fondo de pensiones en S/ 4.1 MM
—  Ofras contribuciones en S/ 3.7 MM

Compensado por:

—  Proveedores en S/ 7.3 MM, explicado por [a compra de servicios y de automatizacion
de procesos, servicio de comunicacion satelital para dependencia del BN, apertura de
puertas y abastecimiento de cajeros automaticos, entre otros.

— Dividendos y participaciones en S/ 2.4 MM (otros gastos de personal provision para
gratificaciones, bono de desempefio, horas extras, entre otros).

- Cuentas por pagar diversas S/ 1.0 MM, (Muitas Indecopi, litigios y demandas,
cheques proveedores, devolucion billetes retenido, depdsitos por aplicar capital).

» Los Otros pasivos, menor en 79.5.0% (S/ 282.7 MM) principalmente por Operaciones en
tramite en S/ 284.6 MM (operaciones fuera de hora, emision de cheques de gerencia para
proveedores de provincia, entre ofros), compensado por ingresos diferidos (créditos
indirectos) en S/ 1.4 MM y sobrantes de caja en S/ 0.6 MM.

Los Pasivos totales (S/ 30,091.4 MM) respecto a la meta prevista para el presente periodo
{S/ 27 2448 MM), presentan una variacidn superior del 10.4% (S/ 2,848.6 MM) debido
principalmente a:

» Obligaciones con el Publico mayor en 10.8% (S/ 2,823.8 MM) explicado por:

- Obligaciones a la vista en S/ 2,769.2 MM principalmente por: obligaciones de
personas juridicas y naturales sin fines de lucro en S/ 5,041.2 MM, cheques de
gerencia en S/ 26.8 MM vy transferencias (telegiros BN y por corresponsalia) en S/
28.2 MM, compensado por obligaciones de personas juridicas y naturales con fines
de lucro en S/ 2,287.3 MM y los depésitos Decreto Legislativo 940 y sus
madificaciones en S/ 25.9 MM, cheques certificados en S/ 13.8 MM.

— Ofras Obligaciones menor en S/ 143.8 MM, principalmente por beneficios sociales de
trabajadores, provision fondos de jubilacion, depésitos en garantia, entre otros.

— Obligaciones por cuenta a plazo en S/ 0.2 MM de Universidades, MTC, MEF, INADE
y FEBAN

Compensado por;
— Obiigaciones por cuenta de ahorro en 5/ 89.0 MM.

Los Depositos de empresas del sistema financiero y organismos financieros

internacionales, menores en 1.1% (5/ 2.5 MM) basicamente por:

- Depositos a la vista S/ 4.2 MM, principalmente por las financieras Crediscotia y
confianza en S/ 70.6 MM y Fondo Mivivienda en S/ 11.3 MM y compensado por
mayores y Bancos (Cofide, Interamericano de finanzas) en S/ 74.9 MM, depdsitos en
la cuenta de sujetos al DL 940 en S/ 2.6 MM.

- Compensado por mayores Depositos de ahorros en S/ 1.7 MM.
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— Tributos recaudados en S/ 42.3 MM destacando los tributos Sunat (Pricos, Cheques
de Bancos)

— Cuentas por pagar diversas S/ 19.7 MM, (cargos por retiro efectivo y compras con
tarjeta de deébito, Multas Indecopi, litigios y demandas, cheques proveedores,
devolucion billetes retenide, entre otros).

— Tributos retenidos en S/ 1.9 MM.

— Proveedores en 5/ 1.0 MM, explicado por la compra de servicios y de automatizacion
de procesos, servicio de comunicacion satelital para dependencia del BN, apertura de
puertas y abastecimiento de cajeros automaticos, entre otros

— Administracion de fondo de pensiones en 5/ 0.6 MM.

Compensado por
— Dividendos y participaciones en S/ 60.2 MM. (otros gastos de personal provisién para
gratificaciones, horas extras, entre otros).

¥ Los Oftros pasivos, menores en 16.4% (S/ 14.3 MM) principalmente por operaciones en
trémite explicado por las operaciones fuera de hora y operaciones por liquidar, asimismo
por los ingresos diferidos (créditos indirectos y refinanciados) entre otros.

En miles de soles

- " ALV TRIMESTRE VAR, REAL-META - ‘VARIACION 2018-2018
PATRIMONIO. e DR : e e L L R B
: . o . REAL:2018. ° REAL 2019 = - META 8! % SF %
PATRIMONIO 2 358 310 2778 755 2 B18 508 -39 753 -1.4% 420 445 17.8%
Capital Social 1200 000 1 200 00O 1 200 0QeC 0.0% 0.0%
Capital Adicional 1452 1452 1452 0.0% 0.0%
Resenas 420 000 420 000 420 000 0.0% 0.0%
Ajustes al Patrimonio =127 267 87 411 284 202 =206 791 -70.3% 214 679 -168.7%
Resultados Acumulados 1% 163 -3 135 12 082 =15 217 -125.8% 18298 -120.7%
Resultade Meto del Ejercicio 848 8962 1073 026 890 771 182 255 20.5% 224 085 25.4%

En el Rubro Patrimonio (S/ 2,778.8 MM) mayor en 17.8% (S/ 420.4 MM) respecto al mismo
periodo del afio anterior (S/ 2,358.3 MM), principalmente por:

— Resultado neto del ejercicio en 3/ 224.1 MM

— Ajustes al patrimonio en S/ 214.7 MM, obedece a la volatilidad de precios,
principalmente por valores y titulos emitidos por gobiernos.

— Compensado por ios resultados acumulados en S/ 18.3 MM

El Patrimenio (S/ 2,778.8 MM} fue menor en 1.4% (S/ 39.8 MM) respecto a la meta
{S/ 2,818.5 MM), principalmente por:

— Ajustes al patrimonio en S/ 206.8 MM, obedece a la volatilidad de precios.

— Resultados acumulados en S/ 15.2 MM

— Contrarrestado por el resultado neto del ejercicio en S/ 182.3 MM.

Balance al IV Trimestre 2019
32,870
ey

Efecucién 2019

Presupuesto 2010

» PASIVO & PATRIMONIO
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6.2 Estado de Estados de Resultados Integrales y Ratios

Estados de Resultados Integrales

El resultado de la utilidad neta acumulada del ejercicio (S/ 1.073.0 MM} fue mayor en
31.4% (S/ 256.6 MM) respecto al mismo periodo del aho anterior (S/ 816.4 MM), este
resultado se sustenta en:

En miles de soles

T ACHWUDO ALNTRNESTRE . VAR REALWETA | VARACON 20192070
RUBRos ] reaans vemans v w W L e g
INGRESOS POR INTERESES 1,593,947 1,634,010 1,640,978 6967  -0.4% 40,083 2.5%
Disponibles 72,681 157,767 147,542 10,226  6.9% 85086  117.1%
L’;‘;??CZ;E‘SP""WIES 329,036 331,567 350,607 19,040 -5.4% 2,531 0.8%
Inversiones a Vencimiento 119,894 107,177 107,368 -191 -0.2% -12,716 -10.6%
Cartera de Créditos Directos 1,072,338 1,087,498 1,035,461 2037 0.2% 34838  -3.2%

» Los Ingresos por Intereses acumulados (S/ 1,634.0 MM), se incrementaron en 2.5%
(S/40.1 MM) respecto al mismo periodo del afo anterior (S/ 1,593.9 MM}, debido a:

— Disponibles en S/ 85.1 MM de los cuales S/ 70.2 MM son producto de los depdsitos a
plazo en el BCR, y por depositos overnight ME en S/ 12.7 MM, entre otros.

— Inversiones disponibles para la venta en Sf 2.5 MM principalmente por los valores y
titulos emitidos por el B.C.R. (Certificados Depodsitos Negociabies).

Compensado por:

— Cartera de creditos directos en S/ 34.8 MM neto, por los menores intereses por
créditos soberanos en 5/ 113.5 MM y los maycres infereses ganados por créditos de
consumo S/ 83.6 MM (disponibilidad de efectivo y compra).

— Inversiones a vencimiento en S/ 12.7 MM (valores y titulos emitidos por gobiernos,
representativos de deuda Pais- fluctuaciones costo).

» Los Ingresos por Intereses acumulados en relacion a su meta (S/ 1,640.9 MM) fueron
mencres en 0.4% (S/ 6.9 MM} principalmente por:
— Inversiones disponibles para la venta menor en S/ 19.0 MM por los valores vy titulos

emitidos por otros gobiernos en S/ 16.8 MM, y empresas del sistema financiero en S/,
2.4 MM.

Compensado por:

— Disponibles en S/ 10.2 MM destacando los intereses ganados por depositos a la vista
y ahorros en S/ 5.2 MM, depésitos a plazo en S/ 5.4 MM (intereses ganados en la
apertura de cuentas a plazo en el BCR).

— Cartera de créditos directos en S/ 2.0 MM por créditos vigentes debido a los intereses
de préstamos MULTIRED. e hipotecarios.

3



En miles de soles

AUBRGS ~ ACUMULADO AL IV TRIMESTRE VAR. REAL - META = VARIACION 2019-2018

- REAL01E REAL20M  META_ 8/ - % 80 ' %

GASTOS POR INTERESES 62,888 65,157 64,191 965  1.5% 2268 3.6%
Obligaciones con el Publico 42,828 45,110 44,052 1,047 2.4% 2,281 5.3%
Adeudos y Obligaciones 20,048 20,047 20,128 82 -0.4% 4 00%

Financieras

> Los Gastos por intereses acumulados (S/ 65.2 MM) en relacion al mismo periodo del
afio anterior (S/ 62.9 MM), fueron mayores en 3.6% (S/ 2.3 MM) debido a Obligaciones
con el publico principalmente por intereses y gastos por cuentas a plazo en 3/ 3.2 MM,
Intereses y Gastos por Cuentas de ahorros en 8/ 1.4 MM, compensado por Ios gastos por
obligaciones con el publico a la vista en S/ 2.4 MM.

» En relacion a la meta prevista del presente periodo (Sf 64.2 MM), los Gastos por
Intereses acumulados, fueron mayores en 1.5% (8/ 0.9 MM) la variacidn no es

significativa.
En miles de soles
RUBROS . ACUMULADO AL IV TRIMESTRE VAR, REAL - META  VARIACION: 2019:2018
S REAL2018 REAL 2018  NETA s % s %
INGRESOS POR SERVICIOS o .
FINANGIEROS 775,435 724,703 723,644 1,059 0.1% -50,732 -6.5%
Ingresos por Créditos Indirectos 2,863 3,844 2,497 1,347 53.9% 981 34.2%
Ingresos por Fideicormiscs y 3,911 4,169 3,088 181 4.5% 258 6.6%
Comisiones de Confianza
Ingresos Diversos 768,661 716,690 717,159 -469 -0.1% -51,971 -6.8%

¥ Los Ingresos por Servicios Financieros acumulados (S/ 724.7 MM) en relacion al

periodo anterior fue menor en 6.5% (S/ 50.7 MM) por:

- Ingresos diversos en S/ 51.9 MM principalmente por el servicio de Caja en S/ 27.9
MM (D.G.T.P. servicios al Tesoro publico) y otros servicios en S/ 21.2 MM son:
comisiones ONP, programa Juntos, Pensidon 65, servicio visa y mastercard, cajeros
muitired, cuentas de.ahorro y comisiones de depésito notas abono, comisién por
servicio multiexpres, entre otros.

Compensado por:

— Ingresos por credifos indirectos en 3/ 0.9 MM (cartas de crédito emitidas y lineas de
crédito no usadas).

— Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza en S/ 0.3 MM

> En relacién a su meta (S/ 723.6 MM) los Ingresos por servicios financieros acumulados
fueron mayores en 0.1% (S/ 1.0 MM), la variacién no es significativa.
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En miles de soles

R ACUMULADO ALNTRIMESTRE
RUBROS - - et SV

_ 3 ,‘,REAL_.gm_s : REAL2019 . META B .S!,' ] % - si % .
GASTOS POR SERVICIOS .
FINANGIEROS 198,865 222,390 209,503 12,887 6.2% 23,525  11.8%

Gastos por Fideicomisos y 25 25 25 0.3% 0.0%
Comisiones de Confianza
Gastos Diversos 198,840 202,365 209,478 12,887 6.2% 23,525 11.8%

> Los Gastos por Servicios Financieros acumulados (S/ 222.4 MM), en relacién al
periodo anterior (S/ 198.9 MM) fueron mayores en 11.8% (S/ 23.5 MM}, por Gastos por
Servicios Diversos de los que se destacan las comisiones por servicio POS Agentes
Multired, servicio de banca celular, alquiler de bévedas, transporte de valores y el servicio
de apertura de puertas cajeros a cargo de las empresas de Hermes y Prosegur, custodia
de valores, entre otros

¥ En relacién a su meta acumulada (S/ 208.5 MM) los Gastos por servicios financieros
acumulados, fueron mayores en 6.2% (S/ 12.9 MM), por Gastos por Servicios Financieros
Diverso principalmente por custodia de valores, comision de tarjeta de debito y credito
Mastercard y comision por servicio POS en agentes Muitired, alquiler de bovedas y otros
servicios como transporte de valores, apertura de puertas cajeros a cargo de las empresas
de Hermes y Prosegur, entre otfros.

En miles de soles

v e 6’5‘ T ACUMULADO ALV TRIMESTRE . VAR, REAL-META | VARIACION 2019-2018.
p BR  : R prosow o 3 & ~;-=-4 W A _'j"‘i.'::ﬁ,-:,.,
e REAL 2013 4 REAl.zms META R . C Y%

{ROF) RESULTADO POR .
OPERACIONES FINANCIERAS 97,500 368,177 271,718 96,460  35.5% 270,678  277.6%
{;‘;’ﬁg"’"es Disponibles para 48,887 342,722 224 382 118,330  52.7% 203,834  601.0%
Diferencia de Cambio 48,927 49,145 47,315 1,830  3.9% 2218 47%
-52.9%

Ofros 1,686 793 1 783 7373.7% -892

» En relacién al mismo periodo del afio anterior {S/ 97.5 MM), el Resultado por
Operaciones Financieras (ROF) acumulado al presente afio (S/ 368.2 MM), fue mayor en
277.6% (S 270.7 MM) principalmente por:

— Inversiones disponibles para la venta en S/ 293.8 MM, destacando los ingresos
financieros diversos (valorizacién de Inversiones disponibles para la venta e

instrumentos representativos de deuda) en S/ 308.4 MM, (producio del intercambio de

bonos soberanos y globales con vencimiento del afio 23 por bonos a vencimiento del
afio 34 y los bonos globales con vencimiento en el afio 24 por bonos a vencimiento en
el afio 40 y por la transaccion de bonos de estado Department of the Treasury USA y
Gobierno de Chile), compensado por los menores instrumentos representativos de
deuda pais en S/ 13.1 MM.

Diferencia de cambio por operaciones SPOT en moneda extranjera en S/ 2.2 MM.
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> En relacion a su meta (S/ 271.7 MM) el Resultado de Operaciones Financieras (ROF)
acumulado, fue mayor en 35.5% (S/ 96.5 MM) principalmente por:

— Inversiones disponibles para la venta en S/ 118.3 MM, destacandose los ingresos
financieros diversos (valorizacion de Inversiones disponibles para la venta e
instrumentos representativos de deuda) en $/ 130.5 MM, (producto de la transaccion
de bonos de estado Department of the Treasury USA y Gobierno de Chile en octubre
y en noviembre por el intercambio de bonos soberanos y globales con vencimiento en
el afio 24 por bonos a vencimiento en el afic 40), compensado por los menores
instrumentos representativos de deuda pais en S/ 11.3 MM y de paises con grado de
inversion Bonos Ordinarios- Banco Mundial y Otros Valores y Titulos en S/ 0.8 MM.

- Diferencia de tipo cambio en S/ 1.8 MM por operaciones SPOT en moneda extranjera.

— Oftros por el resultado de cargas financieras diversas en S/ 0.8 MM.

En miles de soles

' RUBR;)S_ ACUMULADO ALIVTRIMESTRE VAR, REAL-META  VARIACION 2019-2018
_ , - REAL20i8 REAL 2019 - META s % .. s’ %
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,027,292 977,555 1,031,238 53,683 -5.2% 49737  -4.8%
Gastas de Personal y 642,945 603,577 624,452 20,875  -3.3% 39,369  -6.1%
Directorio
Gastos por Sendcios Recibidos 303,139 292,244 317,938 25605  -8.1% 10895  -3.6%
de Terceros
Impuestos y Confribuciones 81,207 81,735 88,847 -7,113 -8.0% 528 0.6%

» En relacion al ano anterior (S/ 1,027.3 MM) los gastos de administracién acumulados
para el presente periodo ( S/ 977.6 MM), fueron menores en 4.8% (S/ 49.7 MM) producto
de:

Gastos de Personal y Directorio en 6.1% (S/ 39.3 MM) principalmente:

v Otros gastos de personal en S/ 36.9 MM de los que se destacan la provision
fondo de reserva,

¥v" Remuneraciones en S/ 57 MM (bonificaciones menor en S/ 17.2 MM,
mayores gastos en basicas S/ 8.3 MM, asignaciones en S/ 29 MM vy
gratificaciones en S/ 0.7 MM, en cumplimiento al pago en el afio 2018 del
Laudo arbitral 2016).

Compensado por;

v .Compensacién por tiempo de servicios CTS en S/ 1.1 MM

¥ Participacion de los trabajadores en las utilidades S/ 0.9 MM

Los Servicios prestados por Terceros en 3.6% (8/ 10.9 MM) principalmente por:

v Vigilancia y proteccién en S/ 3.6 MM, (servicio de vigilancia para la Sede
Principal del Banco de la Nacién {Adendas)

v Publicidad en S/ 2.2 MM, (adguisicion en el afio 2018 de articulos publicitarios y
produccion spot de audio y video de actividades del BN).

v" Suministros diversos en S/ 1,8 MM,

v Consultoria y honorarios profesionales en S/ 0.7 MM, (servicios legales
persona juridicas y honorarios profesionales del tribunal arbitral y secretaria
arbitral designados a resolver la controversia con el Consorcio NESSA-RSH).

v" Transporte 3/ 0.5 MM

¥v" Ofros servicios en S/ 2.2 MM (otros servicios locadores de servicios, servicio
outsoursing y desarrollo informatico, gastos de imprenta, entre otros). ’

Compensado por mayores:
-1 — Impuestas y contribuciones en 0.6% (S/ 0.5 MM) basicamente por IGV
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» En relacion a su meta (S/ 1.031.2 MM), los gastos de administracion acumulados fueron
menores a lo esperado en 5.2% (S/ 53.7 MM) producto de:

— Gastos de personal en 3.3% (S/20.9 MM), principalmente:

¥v"  Remuneraciones S/ 21.3 MM MM (bonificaciones menor en S/ 17.2 MM,
asignaciones en S/ 3.0, MM basicas S/ 1.1 MM, entre otros).

v Ofros gastos de personal en S/ 3.3 MM de los que se destacan la reserva
pensionaria.

Compensado por:
v Mayor participacion de trabajadores en las utilidades en 5/ 4.5 MM.

— Servicios recibidos de terceros en 8.1% (S/ 25.7 MM) principalmente por:
v"  Reparacion y mantenimiento de muebles e inmuebles en S/ 5.1 MM (servicio
preventivo y correctivo de los servicios generales de [as agencias Lima),
¥" Vigilancia y proteccion en S/ 2.9 MM,
¥ Publicidad en S/ 2.6 MM, (adquisicion en el afic 2018 de articulos publicitarios
y produccion spot de audio y video de actividades del BN).
v"  Limpieza de inmuebles en S/ 0.7 MM,
Energia y agua en 5/ 0.2 MM
v" Consultoria y honorarios profesionales en S/ 2.0 MM, (servicios legales
persona juridicas y honorarios profesionales del tribunal arbitral y secretaria
arbitral designados a resolver la controversia con el Consorcio NESSA-RSI.
¥ Comunicaciones en Sf 0.7 MM, (servicio de comunicacion satelital para
dependencias del BN los cuales estédn asociados al nimero de agencias y
ATM’s a nivel nacional),
¥v" Suministros diversos en S/ 0.9 MM
v~ Seguros en S/ 0.6 MM
v' Otros servicios en 8/ 6.8 MM (gasto de imprenta, otros servicios locadores de
servicios, servicio outsoursing, administracién de oficinas especiales,
desarrollo informatico entre otros).
~ Impuesto y contribuciones en 8.0% (S/ 7.1 MM} basicamente en IGY producto de
la menor confratacién de bienes y servicios.

<

En miles de soles

© . umpps o ACUMMAD ALNTRUESTRE VAR REAL-META: . VARKCEN 232K

Lo o -+ REAL20M8. REAL 2019 : META =~ & =~ . % 8 = %
g‘;;‘é‘:‘;f:EgE ACTVOS Y 59,477 56,495 96,855  -40,360  -41.7% 2,982 -5.0%
Prov. para Créditos Indirectos =231 -285 351 -636 -181.3% -54 23.3%
Prov. Incob. de Ctas. por Cobrar 11,038 -2,024 2,304 4,328 -187.9% -13,082  -118.3%
Prov. por Litfigics y Demandas 48,638 58,757 94,102 -35,345 -37.6% 10,119 20.8%i
Ciras Provisiones 32 16 71 -55 ~T71.2% -16 -49.7%.
& "y OTROS INGRESOS Y GASTOS 90,673 38,661 25,016 13,644 54.5% -52,013 -57.8%
OO ' de\?\l"“ Otros ingresos 131,714 52,461 30,958 21,502 69.5% -79,253 -60.2%
g Ml eza ~ WOtos Gastos 41,041 13,801 5,943 7,857  132.2% 27,240 -66.4%

' heetent®

su o2’ En relacion al periodo anterior:

¥ La Valuacidén de activos y provisiones acumulados, menor en 5.0% (S/ 3.0 MM)
7 OF Lﬂ{% principalmente por la provision para incobrabilidad de cuentas por cobrar en moneda
A%io (g}
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extranjera en S/ 13.1 MM contrarrestado por mayores provisiones por litigios y demandas
en S/ 10.1 MM (juicios con ex trabajadores y locadores de servicio).

» Ofros ingresos y gastos acumulados, menor en S/ 52.0 MM por:

- Oftros Ingresos por S/ 79.3 MM, principalmente por la menor utilidad en venta de
bienes adjudicados y recuperados en S/ 92.5 MM compensado por mayor reversion de
provision para litigios y demandas en S/ 9.2 MM y cuentas por cobrar diversas en
S/ 4.8 MM (recuperacion de indemnizaciones por parte de la compafiia aseguradora y
la devolucién de Impuesto a la renta Multa Sunat (Resolucién de Intendencia N° 012-
180-0019083/SUNAT correspondiente al afio 2010, se pago Acotaciones, Intereses y
Muita).

- Otros Gastos menor en S/ 27.0 MM por pérdida asociada a riesgo de operacion.

En relacion a la meta:

» La Valuacion de activos y provisiones acumulados fueron menores en S/ 40.4 MM
principalmente por: las provisiones para litigios y demandas en S/ 353 MM como
consecuencia de los juicios seguidos por ex locadores de servicios, provisiones para
incobrabilidad de cuentas por cobrar en S/ 4.3 MM y provisiones para créditos indirectos y
contingencias en S/ 0.6 MM. (lineas de crédito no utilizadas).

» Otros ingresos y gastos acumulados, mayor en $/ 13.6 MM producto de:

— Otros Ingresos en 8/ 21.5 MM principalmente por venta en S/ 20.5 MM (edificio
Palacio ubicado en el Jr de la Unidon N° 246-248-252-258-260-262) e ingresos por
cuentas por cobrar diversas en S/ 1.0 MM.

- Otros gastos en S/ 7.9 MM por pérdida asociada a riesgo de operacion.

Estado de Resultados al IV Trimestre 2019

Gastos
Administracion

ROF E
Gastos 5s.
Financieros

Ingresos 5s.
Financieros

Gastos por Intereses

Ingresos por B
IMER RS Tes P ; - :
0 500 1,000 1,500 2,000

2 Elecucién 2019 i Presupuesto 2019

Fuente : Contabilidad
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El resultado del ROE vy del EBITDA

> El EBITDA al IV Trimestre 2019 (S/ 1,408.1 MM) fue mayor en 22.5% (259.1 MM)
respecto al mismo periodo del afio anterior (S/ 1,1148.9 MM) debido principalmente
por ia mayor utilidad neta en 31.4% (S/ 256.6 MM) e impuestos en 6.6% (S/ 14.9 MM)
contrarrestado por la amortizacién en 13.4% (S/ 3.7 MM) y la depreciacién en 11.1%
(S/ 8.8 MM).

Con relacion a la meta prevista para el periodo del presente afio (S/ 1,241.2 MM), el
resultado superd lo esperado en 13.4% (S/ 166.9 MM), principalmente por mayor
resultado neto en 20.5% (87 182.3 MM) compensado por menor depreciacion en
12.9% (S7 13.9 MM). e impuestos en 0.6% (S/ 1.5 MM)

EBITDA Indicador de Rentabilidad
{En MM) (En porcentajes)
1,408,059

64.6%

EBITDA

049 = Meta al IV TR ROE
» Real a IV TRIM 2018 = Real al IV TRIM 2019 & Me IM2013 o RealalV TRIM2018 = Reala VTRIMZ0S = Mem al IV TRIM 2018

» El ROE al IV Trimestre 2019 (64.6%) se incrementd en 94.8% respecto al mismo
periodo del afio anterior (33.2%) debido principalmente a la nueva metodologia del
calculo de la utilidad neta (para el presene afio se considera la utilidad promedio de
jos 12 Ultimos meses) de acuerdo a o instruido por FONAFE, hasta el afio 2018 se
considerd la Utilidad neta al cierre del periodo anterior auditado).

Con relacién a la meta prevista para el periodo del presente afio (S/ 34.4 MM), el
resultado superd a lo esperado en 87.9%, la mayor variacion se debio principalmente
a fa mayor utilidad en 99.3% compensado con el menor patrimonio en 6.1%.
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VIl. Gestion de Caja

» El rubro Ingresos Operativos al IV trimestre (S/ 12,508.7 MM) aumentoé en 71.6%
(S/5,220.8 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 7,287.8 MM), principalmente
por otros ingresos mayor en S/ 5,016.4 MM destacando la variacion mensual en la cartera
de credito principalmente por créditos vigentes por préstamos de consumo y créditos
hipotecarios.

En miles de Soles

EJECUTADC A A DICIEMBRE 2019 . vz-ﬁl:g??
RUBROS DICIEMBRE: : “ yaRiiciBk B
‘ o 2018 PPTO esecutabe JERRCON Cvakw . varsr. VAR %

INGRESOS 7287 832 5075908 12508676 3452768 578% 5220843 TH.6%
Ingrescs finencieros 2515635 2623 580 2734 608 M8 42% 219065 8.7%
Ingresos por participaciones o dividendos 2250 2363 2285 { 78) -3.3% 34 1.5%
Retencion de triotos 27684 12 243 12 003 760 62% { 148681) -53.0%

Otros 4742283 6437 721 9758688 3320067  516% 5016406 105.8%

El rubro Ingresos Operativos al [V trimestre (S/ 12,508.7 MM) aumenté en 37.8%
(S/ 3,432.8 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(8/ 9,075.9 MM) debido a otros ingresos mayor en S/ 3,321.0 MM destacando la variacion
mensual de obligaciones con el publico por el incremento de depésitos en cuentas
corrientes personas naturales-juridicas sin fines de lucro, transferencias de telegiros BN y
corresponsalia.

» El rubro Egresos Operativos al IV trimestre (S/ 7,056.9 MM) disminuyé en 6.0%
(8/ 452.4 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 7,509.3 MM) principalmente por
otros egresos con una ejecucion menor en S/ 428.4 MM, sustentado por la variacién
mensual de obligaciones con el plbiico, destacande depésitos en cuentas corrientes DL
940 y cartera de credito.

En miles de Soles

. p o T ‘WARIAZION
RUBRDS ElECUTADO A : A DEWSRE e L . 2015-2018
I DICIEMBRE 2018 ) . VARIACION: N o
o . _ Fro EIFCUTADO | muEc.pRES,  AR% W WARSL | vR%
EGRESOS 7508 3N & 486 785 7 056 383 570 588 8.8% { 452 448) -6.0%
Compra de Bienes 023 § 344 7 460 { 875 -10.5% ( 1767) -18.1%
Gestos de Personal 516 003 501132 480 300 { 20832 ~4.2% { 35703) £.9%
-Servicios Prestados por Terceras 219325 252 026 209 335 { 22692) -0.8% { 9989) -4.6%
Tributos 81211 85 848 81735 (TN -2.0% 523 0.6%
Gaslos Diversos de Gestign 5758 S2894 51053 {1841) -3.5% { 705) =1.4%
Gaslos Fmancieros 50475 47 794 74 077 26 783 58.8% Z3 602 46.6%
Otros 6581324 5555745 6152513 597 188 10.7% { 428 411) -6.5%

El rubro Egresos Operativos al IV trimestre (S/ 7,056.8 MM) aumenté en 8.8%
(5/ 570.6 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(S/ 6,486.3 MM) debido a otros egresos superior en S/ 597.2 MM, sustentado por |a
variacion mensual de cuentas por pagar; contrarrestado por obligaciones con el publico
por los depésiios en cuenta corriente.

El rubro Flujo Operativo al iV trimestre (S/ 5451.8 MM} aumentd en
(S/ 5,673.3 MM) respecto al IV trimestre del afo anterior {8/ -221.5 MM) debido a los
mayores ingresos de operacion detallados en parrafos anteriores.

El rubro Flujo Operativo al [V trimestre (S/ 5,451.8 MM) aumentd en 110.5%
(Sf 2,862.2 MM) respecto a su meta prevista al [V trimestre del presente afio
(S/ 2,689.6 MM) debido a los mayores ingresos de operacién detallados en parrafos
anteriores.
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» El rubro Ingresos de Capital al IV trimestre (S/ 5,353.2 MM) aumentd en 126.1%
(S/ 2,985.9 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior {S/ 2,367.3 MM) producto de los
mayores saldos de instrumentos financieros.

En miles de Soies

EJECLITADOA _ CA DIC]EMBRE zms Vzﬁm‘?g
RUBROS : DICIEMBRE S N R ER
) ARIACION | "0 ; :
. e 2018 PPTO ”_”E.!ECUTADO EIEC..pres VARW . VARSL 1 VAR% :
INGRESOS DE CAPITAL 2367 306 4415170 5353219 938049 21.2% 2985913 1261%
Venis de actve fjo 112020 20 a4k 20 4dé { ©2577) -B19%
Otres 2254 286 4415170 5332776 917606  208% 3078430 136.6%

El rubro Ingresos de Capital al IV trimestre (8/ 5,3563.2 MM) aumenté en 21.2%
(S/ 938.0 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(87 4,415.2 MM), destacando mayores saldos de instrumentos financieros y la venta de la
sede del Edificio Palacio al MEF.

» El rubro Gastos de Capital al IV trimestre (S/ 4,071.8 MM} aumentd en 27.8%
(57 887.0 MM) respecto al IV trimestre del afic anterior (S/ 3,184.9 MM) destacando la
fluctuacion de la inversion en bonos soberanos - MEF.

En rnlles de Soles
i ercwmesa | ¢ A veswese am B~
RUBROS * DICIEMBRE:2015 D B 171 YT T S S NP -
L - ) i ESECUTADD . pjecoiprEs, Ve | VARSS - WARW

GM'I;D.I.)E CA}’[TAI;. ‘3 484 850 4 557 J05 4071 808 { 485897) -10.7% BEE 958 27.8%
Gastos de capital no ligados a proyecias. 66 481 70000 36 061 ( 33939) 48 5% { 30 420) -45 8%
Inversion Financiera 3 118 369 4 487 704 4035 747 { 451 858) -10,1% 917 378 28 4%
El rubro Gastos de Capital al IV trimestre (S/ 4,071.8 MM) disminuyé en 10.7%
(S/ 485.9 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(S 4,557.7 MM}, por la menor inversion financiera en 5/ 452.0 MM.

» Elrubro Transferencias Netas por sus componentes mostré el siguiente comportamiento:

Los Egresos por transferencias (S/ 0.7 MM), no presenta variacion significativa
respecto al IV trimestre del afic anterior {(S/ 0.6 MM), sustentada en la transferencia
realizada a la Fundacién Cultural del Banco de la Nacion.

En miles de Soles

Real a Metaa Real a "Va:; Hy oo
Concepto Diciembre Meta Anual | Diciembre Diciembre | cop ] iferen
2018 2019 2018 L R
I. Ingresos por Transferencias - - - - - 0%
- - - - - 0%
Il. Egresos por Transferencias 644 00 200 669 -26.7% [ 231)] 74.3%
Fundacién Cultura! BN 6844 669 669 669 C.0% 100.0%
Otras donaciones relacionadas g
asuntos corporativos 251 231 -100.0% 231 0%
Transferencias Netas ( 644) { 800) { 900) { 669) -257%) . { 239 74.3%

la Nacién.

El

flujo operativo.

f‘;r’& ‘nm‘!“ ’

rubro Saldo Economico al

IV trimestre (S/ 6,732.5 MM)
(8/7,772.2 MM) respecto al IV trimestre del ano anterior (S/ -1,039.7 MM) debido al mayor

Los Egresos por transferencias (S/ 0.7 MM), respecto a su meta prevista al IV
trimestre del presente afio (S/ 0.9 MM) no presenta variacion significativa, se sustenta
en la transferencia realizada en el mes de enero a la Fundacién Cultural del Banco de

aumentd en
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El rubro Saldo Econémico al [V trimestre (S/ 6,732.5 MM) aumenté en
(S/ 4,286.3 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(S/2,446.2 MM) debido al mayor flujo operativo.

» El rubro Flujo Neto de Caja al IV trimestre (S/ 6,7142 MM) aumentd en
(51 7,754.0 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ -1,039.7 MM), debido al
mayor flujo operativo.

El rubro Flujo Neto de Caja al IV trimestre (S/ 6,7142 MM) aumentd en
(S/ 4,286.3 MM) respecio a su meta prevista al IV trimestre del presente afo
{S/2,427.9 MM) debido al mayor flujo cperativo,

» El rubro Saldo Final de Caja al IV ftrimestre (S/ 15,3245 MM) aumentd en
(S/ 6,714.2 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 8,610.3 MM) debido al flujo
neto de ¢aja descrito anteriormente.

El rubro S8aldo Final de Caja al IV ftrimestre (S/ 15,324.5 MM) aumentd en
(S/ 4,286.3 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(S/11,038.2 MM) debido al flujo neto de caja descrito anteriormente.

Caja S/ 1,826.0 MM
Banco Centrai de Reserva del Pert S/ 13,240.3 MM
Bancos y otras empresas del Sist. Financiero del Pais S/ 31.9 MM
Bancos y otras Inst. Financieras del Exterior S/ 157.0 MM
Canje y Otras Disponibilidades S/ 69.3 MM

VHI. Gestion Presupuestal

En miles wggSoles

T el H VARIACION
R JEJECUTADG o) g o A '?'c"?MBRE 2019 _ 20192018
RUBROS: . * ADICIEMBRE " B . . " :
2018 PIML i Esecutapp YARICON oo s wR%
; T . EJEC. - PRES. e Lo
INGRESQS 2515002 2820413 2620413 2730 920 110 507 4.2% 215828 8.6%
Ingresos Financieras 1725798 1888701 1888701 1995 628 106928 5.7% 269830 156%
Ingresoe nar Participacién de Dividendos 2 250 2383 2383 2285 ( 78 -3.3% 34 1.5%
Otras 787 044 728 349 729348 733 007 3657 0.5% [54037) -69%
EGRESOS 1332042 1335017 1345017 1337 010 { 8007) -D.8% 4 968 0.4%
Compra de Bienes 9236 8344 8344 7 469 { 875) -10.5% (1767) -18.1%
Gastos de Personal 686 932 671604 671 604 B50 333 (21271) -32% {36508 -53%
Senvicios Prestadas por Terceros 279325 232 028 232 028 209 336 (22692) -9.8% { 9989) -4.6%
Tributos 81211 88848 88 848 81735 (7113) -B.0% 523 0.6%
Gastos Diversos de Gestion 51758 52894 52 894 51083 (1841) -3.5% { 705) ~1.4%
Gastos Financieros 48 941 46 619 46 619 70445, 23827 511% 21504 43.9%
Otros 234 640 244 681 244 £81 266 639 21 958 9.0% 32000 13.6%
RESULTADO DE OPERACION 1183050 12765385 1275395 1393 810 118 514 9.3% 210 B59 17.8%
Gasto de Capital 66 481 70 000 70 000 36 061 ( 33939) -4B5% ( 30420) -45.8%
Ingresos de Capital 113 020 20444 20 444 { 92577y -81.9%
Transferencias Netas {_644) { 900} {_900) [ 689) 231 -25.7% { 25) 3.8%
RESULTADC ECONOMICO 1228846 1204495 1204485 1377 623 173128 14.4% 148678 121%
GIP - TOTAL 752 075 T40 240 740 240 706 016 [ 34224} -46% (46059 6.1%

> El rubro Ingresos operativos al IV frimestre (S/ 2,730.9 MM) aumenté en 8.6%
(S/ 215.8 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 2,515.1 MM), debido a los
ingresos financieros que aumentaron en 15.6% (S/ 269.8 MM), contrarrestado por otros
ingresos menores en 6.9% (S/ 54.0 MM).
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En miles de Soles

. . EJECUTADO | L ‘A DICIEMBRE 2019 . Vg:‘;f;?:‘ :
: RUBROS . - ADICIEMBRE ??::ljvlz;ﬁ i - e e VAR!AE:IC)N SR A A
: : : . o . 2018 ( T PiM E_JECUTADO EIEC. - PRES, VAR_% . \IAR‘ S.’ L VAR, .
INGRESDS 2515002 2620413 2620413 2730920 110 507 4.2% 215 828 8.6%
Ingreses Financieros 1725798 1888701 1888701 1995 628 106 928 57% 269 830 15.6%
Inversiones 480 548 464 756 464 756 441 205 (236851) -B1% (29343) 8.2%
Crédites 1071034 1048411 1048411 1043876 1465 Q1% ( 21158) -2.0%
Disponible 73 822 a7 866 97 685 102 332 4456 4.6% 28 509 38.6%
Diferencia de Cambio Op. Spot ME 44 275 43252 43252 47 505 4253  98% 3229 7.3%
ngresos de cuentas por cobrar 541 11846 11 846 13020 1173 9.9% 12479 2307.3%
Diferencia por Nivelacion de Cambio 2235 { 2235) -100.0%
Valorizacion de inv. disponibles wa. insir. R 51 052 222029 222029 340 437 118408 533% 2B9385 506.8%

Otros {*) 2291 540 540 1254 714 1321% { 1037) -A45.3%
Ingresos por Participacidn 2 250 2363 2 363 2285 { 78 -3.3% M 1.5%
Otros lngresos 787044 729349 729 349 733007 3657 0.5% ({ 54037) -6.9%
Servicio de Caja 384 460 351 180 351 180 356 511 5330 1.5% { 27 949) -7.3%
Ingresos por Servicios Diversos 67 135 63771 63771 61672 {1899) -30% { 5263} -7.8%

Otres Ingresos par Senicios Financiers 198150 175013 175013 173 536 (1477} DB% {24613} -12.4%
Comision por venta de seguros 55072 53 666 53866 55 B34 2218 4.1% 81z 1.5%

Cobra de tributos 72182 73380 73380 74 620 1240 17% 2438 3.4%

Otras (™) 10045 12339 12 339 10 584 { 1755) -14.2% 538 54%

(" Comisiones
(™) Transferencias , Comisiones Varias {Ctas. Ahorres, Ctas. Ctes, Seguros)

Ingresos financieros, superior en 15.6% (S/ 269.8 MM), principalmente por:

Valorizacion de inversiones disponibles para la venta, mayor en 566.8%
(S/289.4 MM), debido a mayores ingresos por el intercambio de bonos en Jun19: BS23
por BS 34 =5/65.4 MM y en Nov19: BS24 por BS40 =S/ 99.8 MM,

Intereses por disponibles, superior en 38.6% (S/ 28.5 MM), principalmente por los
intereses ganados por la apertura de cuentas a plazo en el BCR lo que generara una
mayor rentabilidad que la cuenta especial, pasando de una tasa de 1.75% a 2.00%. Y
por mayores saldos promedios.

Ingresos por cuentas por cobrar, superior en S/ 12.5 MM, destacando la recuperacion
de indemnizaciones por parte de la compania aseguradora y la devolucion de Impuesto
a la renta Multa Sunat (Resolucion de Intendencia N° 012-180-0019083/SUNAT
correspondiente al afio 2010, se pago Acotaciones, Intereses y Multa).

Contrarrestado por:

Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, cuya ejecucion fue menor en 8.2%
(S/ 39.3 MM}, por la menor posicidn del portafolio de inversiones por la venta de bonos
(globales, corporativos y supranacionales), por amortizacién del bono estructural y por
el vencimiento de letras del tesoro.

Intereses por créditos, inferior en 2.0% (S/ 21.2 MM), principalmente por los intereses
por créditos soberanos en 3/ 113.6 MM, contrarrestado por 0os mayores ingresos por
intereses por consumo en S/ 83.5 MM, sustentado en los mayores préstamos Multired,
tarjetas de crédito (disponibilidad de efectivo), asi como el crecimiento de los créditos
hipotecarios.

Otros, infenor en 6.9% (S/ 54.0 MM), principaimente por:

Otros ingresos por servicios financieros, menor en 12.4% (S/ 24.6 MM), destacando
comisiones O.N.P, programa juntos, servicio Multiexpress, pension 65 y FONAVI-
inscripcion potenciales beneficiarios.

Servicio de Caja, menor en 7.3% (S/ 27.9 MM}, por la menor recaudacién servicio de
teleproceso {(DGTP)} en tributos SUNAT y Aduanas; contrarrestade por mayor ingreso
de desembolsos y cobranzas por prestamos corresponsalia

Ihgresos por servicios diversos, menor en 7.8% (Sf 5.3 MM), destacando el servicio de
transferencias.
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Al aplicarse a partir de mes de abril 2018 la R.M. N°® 121-2019-EF/52, cancelandose
conceptos de la base imponible del caiculo de la comisién por manejo de la tesoreria
del Estado.

El rubro Ingresos operativos al IV trimestre (S/ 2,730.9 MM) aumenté en 4.2%
(8/ 110.5 MM) respectc a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(S/2,620.4 MM) debido a los ingresos financieros superior en 5.7% (S/ 106.9 MM).

Ingresos financieros, superior en 5.7% (S/ 106.9 MM), principalmente por:

= Valorizacion de inversiones disponibles para la venta instrumento representativo de
deuda, mayor en 53.3% (S/ 118.4 MM). Por ingresos por intercambio de bonos en
Nov19: BS24 por BS40 =5/ 99.8 MM.

» Intereses por disponibles, superior en 4.6% (S/ 4.5 MM), principaimente por los
intereses ganados por la aperiura de cuentas a plazo en el BCR.

Contrarrestado por:

* Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, cuya ejecucion fue menor en 5.1%
(S/ 23.6 MM} debido a la reduccién del portafolio de inversiones por la venta de bonos y
vencimiento de letras del tesoro.

Otros, superior en 0.5% (S/ 3.7 MM}, principalmente por:

= Servicio de caja, superior en 1.5% (8/ 5.3 MM), destacando la recaudacion servicio de
teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y Aduanas

= Comision por venta de seguros, superior en 4.1% (S/ 2.2 MM), destacando ta comisién
por seguro desgravamen, al incrementar el nimero de préstamos multired, y la
reduccion de la comision de seguro de cuota protegida.

= Cobro de tributos en 1.7% (5/ 1.2 MM)

Contrarrestado por:

* Ingresos por servicios diversos, menor en 3.0% (8/ 1.9 MM), destacando las
transferencias.

El rubro Egresos operativos al IV trimestre (S/ 1,337.0 MM) aumentd en 0.4%
(S/ 5.0 MM) respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 1,332.0 MM), debido a otros
superior en 13.6% (8/ 32.9 MM) destacando comisiones Agente Multired, comisiones
tarjetas crédito/débito, otros servicios ETV y transporte, custodia, abastecimiento y
administracion de cajeres Multired y administracion de fondos, gastos financieros superior
en 5/ 21.5 MM; contrarrestado por gastos de personal menor en 5.3% (S/ 36.6 MM) por [a
aplicacién del laudo arbitral 2016 y &l pago del bono de liberalidad, servicios prestados por
terceros mencr en 4.6% (S/ 10.0 MM).
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— Otros egresos operativos (S/ 218.0 MM), presenta un incremento de 10.6%
(57 20.9 MM), respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 197.1 MM) explicado por la
mayor ejecucion en:

— Otros servicios ETV en S/ 2.7, por el alguiler de béveda y procesamiento de
efectivo.

— Comisiones tarjetas crédito/débito en S/ 3.2 MM por el otorgamiento y
reposicion de nuevas tarjetas multired.

— Comisién por servicio POS Agente Multired-excedente en S/ 5.7 MM, al
incrementar el nimero de transacciones por este canal de atencién.

— Transporte, custodia y administracion de fondos en S/ 7.8 MM.

— Abastecimiento y administracién de cajeros multired en S/ 3.8 MM.

En miles de Soles
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DTROS ) | 197424 ° 244681 ' . 208W7E . 2I8030 . U 'S055 7. 4:3% 20906 A0.6%
OTROS - OE- FNP 29 660 31784 31784 31454 { 33n) 0% 1795 6.1%
Fuerzas Policizles 5246 7330 7 330 7 302 { 28) -0.4% 2056 39.2%
Administracion de Oficinas Especiales M 24414 24454 24 454 24153 . { 301) -1.2%  (L2681) -1.1%
OTROS -GASTDS POR SERVICHIS FINANCIEROS DIVERS 204 182 212453 212453 235022 © 22589 10.6% 30840 15.1%
‘Transporte, cust. y adm. fdes. protegidos 71480 B7 355 67 LSS 79323 11958 18% 7833 11.0%
Apertura Puertas 9013 8853 8853 7212 { 1740) -19% { 1801} -20.0%
Abastecimiento y adm. Cajeres Mulired 15250 15488 18 489 19002 513 3% 3752 248%
Otros servicios ETV 14435 14 995 14885 17 102 2108 14% 2668 18.8%
Comisionas tarjetas cradito/débita 28741 31474 3147 32m9 1 448 5% 3178 10.7%
Comisiones Agente Muftired 32708 35318 35318 38 414 3085 % 5706 17.4%
Servicio Banca Celular 15523 17 530 17 530 15783 ( 1 746) -10% 260 1.7%
Tarjeta global debito visa-diffTokens Diferido 5787 5604 5604 5806 1262 21% 1019 176%
Fondas en Fidzicomiso MNME 25 25 25 25 0% 0.0%
Servicios MNME 1054 1377 1377 1541 164 12% 487 45.1%
Multifiota Visanet del Peni MNME 912 965 965 879 { 86} -9% { 32y -3.5%
Senvicio Membresia Visa/Servicio desarrollo de marca 4213 4107 4107 4402 285 % 182 4.5%
Custodia de Valores - Mant. Ctas. Ctes 883 698 98 434 ( 264) -38% { 448 -508%
Transferencias de fondos 81 136 136 133 (2 -2% | 28} -17.2%
Op. por liguidar Muttired Cajeros Corresponsales 71 37 37 36 {1 -4% { 35} -496%
Comisidn servicios tasas visa 335 544 544 548 4 1% 213 63.6%
Comisién senvicio Bancared 182 134 131 120 (1) -9% { 42y -258%
Camara de Cempensacidn Electrénica 510 635 835 B32 {3 0% 22 37%
Monitorae preventivo operaciones sospechosas 854 1088 1088 1150 63 6% 286 34.7%
Gestion de efective
Otros (Dinero electrdnico, servicio swift, otros) 78 48 48 107 61 132% 28 3B7%
Extraordinarics (Minedu) 2753 2753 { 2753) =100%
Perdida en bienes adjudicados 272 { 272y -100%
Sanciones administrativas y fiscales 527 172 172 442 270 257% { BS) -16%
Perdida no cubiertas por seguras 79 25 25 70 45 277% {8 -12%
Pérditia asociada a Riesgo Operacional 7842 7 842 7842
Otros- Varios 100 100 100
OTRCS GASTOS 1460 642 553 3608 3053 6523% 21456 147.0%
Salucion de conflictes - conciliacion locadares 798 444 444 163 ( 282) 3% { 536) -80%

Solucion de conflictes - congiliacion proveedores

— Gastos financieros al IV trimestre (S/ 70.4 MM), superior en 43.9% (S/ 21.5 MM),
respecto al [V trimestre del afic anterior (S/ 48.9 MM), por la perdida en la valorizacion
de inversiones por bonos supranacionales y banco mundial y por los mayores intereses
y obligaciones con el publico.
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GASTOS FINANGIEROS o Aceis g6l 70445 23827 B1A% 21604 439%

Intereses por Cbligaciones con el Publico 42 828 44 062 44 062 45110 1047 24% 2284 53%

Ctras Cargas Financieras 833 1847 1847 { 1647) -1000% ( 833) -100.0%

Otos {Int fondos interb., comisiones obhig. fin.) 23 117 117 60 ( 58) -48.1% 38 1664%
Diferenciz de Cambie por Operaciones Spot de ME 792 792 792 C.0% 782

Diferencia por nivelacion de cambio 841 { 841) -100.0%
Valorizacién de inv. A valor razonable 24 483 24 483 24483

Valorizacion de Inversiones Disponibles para la Venta 4415 { 4415) -100.0%

43



- El Gasto de personal al [V trimestre (S/ 650.3 MM), inferior en 5.3% (S/ 36.6 MM),
respecto al |V trimestre del afio anterior (S/ 686.9 MM), principaimente por:

En miles de Soles
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Sueldos y Salarios 375 390 390 950 390950 369 667 [ 21282) -54%  { 5722) -1.5%
Biésicas 213 208 222712 222712 221 538 (1173 05% 63z 3.8%
Asignaciones 82 453 885 451 88 451 &5 358 ¢ 3083 -3.5% 2865 3.5%
Gratifisaciones 44 262 A 473 44 473 44 678 504 1.1% 715 1.6%
Bonificaciones 18 572 18 484 18 484 1320 {17155  928% ( 17243) -92.6%
Horas Extras 16 856 16 830 16 230 15 465 { 365  -2.2% { 3920 -23%
Jubilacién y Pensiones 170 929 170471 170471 170 033 { 438) -0.3% { B98) 0.5%
Capaciiacion 552 587 587 557 { 30) -5.1% 5 1.0%
Compesancion por Tiempo de Senvicios 22775 24 311 24311 23 836 { 475) -2.0% 1081 4.7%
Seguridad y Previsidn Social 21 891 23 000 23 000 22 847 { 153) -0.7% 956 4.4%
Dietas de Directoric 302 408 408 372 [ 36) -B.3% T 22.2%
Otres Gastos de Personal 95 093 61 876 61B78 53021 1145 1.8% ( 32072) -33.7%
Participacion de Trabsjadores 41 598 38013 38 013 42 585 4572 12.0% 987 2%
Refrigerio 154 176 176 108 {70 -38.7% ( 48 -31%
Asistencia Medica 627 749 749 3 (405 -54.1% (283 45%
Otros 1) 41 565 7538 7 638 5011 {2827 -36.8% ( 3655  -88%
Seguro de vida y agcidentes de trabaje 1947 2 D82 2092 2088 (2 -0.1% 142 7%
Activigades de Bienestar Laboral ! 189 168 44 [ 125) -7T4.1% ( 147y -T7T%
Solucion de Conflictos - Conciliacion 217 266 266 26 { 241) -904% { 191} -88%
Diversos - Otres (%) 5129 5411 541 2853 { 2589) -473% {2276) 44%
Uniformes 4486 5000 5000 5000, £} 0.0% 54 1%
Incentive par Retiro Volutario 5547 10 000 10 000 9975 (28  -03% 3428  52%
Celebraciones 115 { 115)  <100%

{") Incluye Practicas Pre-profesionales, Sepeifio y Luto, Seguros, entre olos.

— Sueldos y salarios inferior en 1.5% (S/ 5.7 MM) destacando bonificaciones, menor
en S/ 17.2 MM por el pago del bono de liberalidad en el afio 2018; contrarrestado
por basicas, mayor en 3.9% (S/ 8.3 MM) por asignaciones de refrigerio, movilidad y
escolaridad, por el incremento otorgado.

— Oftros gastos de personal inferier en S/ 32.1 MM, destacando la aplicacion en el afo
2018 del laudo arbitral 2016.

Servicios prestados por terceros al IV trimestre (S/ 209.3 MM), inferior en 4.6% (S/ 10.0
MM), respecto al IV trimestre del afte anterior (S/2192.3 MM), destacando:

En miles de Soles
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- Servicio de Vigilancia y Limpieza menor en S/ 4.6 MM, destacando el servicio de
vigilancia para la Sede Principal del Banco de la Nacion (Adendas).

— Publicidad y Publicaciones, menor en S/ 2.3 MM, debido a la adquisicién en el afio
2018 de articulos publicitarios y produccién spot de audio vy video de actividades del
BN.

— Otros, menor en S/ 2.9 MM, por la menor contratacion de locadores de servicios y
menores gastos de imprenta.

» El rubro Egresos Operativos al IV trimestre (S/ 1,337.0 MM) disminuyé en 0.6%
(S/ 8.0 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 1,345.0 MM),
debido a gastos de personal menor en 3.2% (S/ 21.3 MM), servicios prestados por
terceros menor en 9.8% (S/ 22.7 MM), tributas menor en 8.0% (S/ 7.1 MM) contrarrestado
por otros superior en 8.0% (S/ 22.0 MM) y gastos financieros superior en S/ 23.8 MM.

— El Gasto de personal al IV trimestre (S/ 650.3 MM), inferior en 3.2% (S/ 21.3 MM),
respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 671.6 MM),
principalmente por:

-~ Sueldos y salarios inferior en 5.4% {S/ 21.3 MM) destacando bonificaciones en
S/ 17.1 MM, al no haberse otorgado y asignaciones mener en 3.5% (S/ 3.1 MM),
destacando el pago del bono extraordinario.

- Servicios prestados por terceros al IV trimestre (S/ 209.3 MM) inferior en 9.8%
(S/ 227 MM) respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(87 232.0 MM), principaimente por:

— Mantenimiento y Reparacion inferior en 11.2% (S/ 5.1 MM):

¥ Reparacion y mantenimiento de inmuebles-otros, inferior en S/ 0.6 MM,
destacando la menor gjecucion de mantenimientos varios en la red de agencias
a nivel nacional.

v" Reparacion y mantenimiento de aire acondicionado, inferior en S/ 0.8 MM,
destacando Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para Equipos de
Aire Acondicionado y Ventilacidn Mecanica de las Oficinas de la Subgerencia
Macro Regién Lima, Trujillo, Huancayo Piure -y Arequipa. Al haberse instalaco
nuevos equipos se estd generando ahorro al no necesitarse mantenimiento
correctivo.

v' Mantenimiento y soporte de software, menor en S/ 1.1 MM, por la mencr
ejecucion del Servicio de Soporte de Software para Cajeros Automaticos
Diebold.

v Alarma y seguridad, menor en S/ 0.5 MM, por la menor ejecucion de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Seguridad Electronica en el BN a
Nivel Nacional.

— Otros, inferior en 17.6% (S/ 7.7 MM), la menor ejecucion en:

v"  Locadores de servicio S/ 1.2 MM, por la menor contratacion bajo esta
modalidad.

v" Otros servicios S/ 2.5 MM, principalmente por el Licenciamiento por el uso de
Software de Administracion de Base de Datos y Gestion Z/0S - Contrato
Complementario, Servicio de Tramites de Obtencién de la Certificacion ITSE a
Nivel Nacional y Servicio de sofiware SaaS (Software as a Service) para la
centralizacién de procesos judiciales y procedimientos adminisirativos,
relacionado a las paginas del CEJ (Aplicativo de consulta de expedientes
judiciales del Poder Judicial) y del INDECOPI.
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v' Servicios de desarrolios informaticos S/ 1.4 MM.
v Solucitn ATM's — Bevertec S/ 0.5 MM.

- Servicio de Vigilancia y Limpieza menor en 7.6% (S/ 3.7 MM), destacando el
servicio de vigilancia para la Macro Region Lima y Sede Principal del BN.

— Tributos al IV trimestre (S/ 81.7 MM) disminuyo en 8.0% (S/ 7.1 MM) respecto a su
meta prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 88.8 MM), principalmente por el
impuesto general a las ventas menor en S/ 5.5 MM derivados de la menor contratacion
de bienes y servicios y tributos a gobiernos locales menor en S/ 1.5.

— Ofros al IV trimestre (S8/ 266.6 MM) aumentd en 9.0% (S/22.0 MM) respecto a su meta
prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 244.7 MM), destacando la mayor ejecucién
en transporte, custodia y administracion de fondos principalmente agencias foraneas en
S/ 12.0 MM; otros servicios ETV superior en S/ 2.1 MM por el procesamiento de
efectivo en bovedas BN, comisiones de tarietas de crédito/débito en S/ 1.4 MM,
comisiones agentes Multired en S/ 3.1 MM y otros gastos en S/ 8.0 MM destacando las
pérdidas asociadas a riesgo operacional por la devolucion de intereses por tarjeta de
crédito - Informe SBS N° 106-VIG/2019-DSB "E" y la devolucion de gastos notariales
protestos y pagarés SBS.

- Gastos financieros al IV trimestre (S/ 70.4 MM), superior en 51.1% (S/ 23.8 MM),
respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 46.6 MM), por la
perdida en la valorizacion de inversiones y por los mayores intereses y obligacionas
con el pablico.

» El rubro Gastos de Capital al IV trimestre (S/ 36.1 MM) fue menor en 45.8% (S/ 30.4 MM)
respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 66.5 MM), destacando:
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=  Mobiliario y equipo, menor en S/ 35.7 MM, por la ejecucian en:
— Adqguisicion de hardware (actualizacion de los Mainframe) en el 2018 por
S/26.3 MM. ‘

- Adquisicion de ruteadores para Lobbys. ATM's y O.E. del BN en el 2018 por
S/ 2.2 MM.

~ Adquisicion de servidores corporativos en el 2018 por S/ 5.5 MM.

= Edificios e instalaciones, menor en S/ 5.1 MM, principalmente por la menor ejecucién
en la construccion y remodelacion de agencias.

* Instalaciones y mejoras en propiedades alquiladas, menor en S/ 3.8 MM,
principalmente por las realizadas en la agencias San Juan de Lurigancho, Ate y Santa
Rosa en el afic 2018.

Contrarrestado por:

* (Sastos amortizables, mayor en S/ 14.6 MM, por la ejecucion de:
— Licenciamiento de Software para Garantizar la Continuidad Operativa (IBM).
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El rubro Gastos de Capital al IV trimestre (S/ 36.1 MM) fue menor en 48.5% (5/ 33.9 MM)
respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 70.0 MM), destacando:

= Mobiliaric y equipo, menor en S/ 12.5 MM, por la adquisicion de:

— Impresoras multifuncionales para provincias en S/ 2.0 MM, se ha otorgado la Buena
Pro en octubre 2019, se posterga su ejecucion para el 2020.

— Switches Lan para la red de agencias del BN S/ 2.8 MM, se han reformulado las
ETM’s, se estima su ejecucion para febrero 2020.

— Sistema de ventitaciéon y extraccion de A Acondicionade para la SMR Lima y
Provincia S/ 1.0 MM, Reformulacion ETM's, Adquisicidn por Acuerdo Marco, se
estima su ejecucion 2020.

~ Grupo Electrégenos y Tableros de Transferencia para la SMR Lima y Provincia en
S/ 0.6 mm, reformulacion ETM’s, adquisicidon por acuerdo marco, se estima su
ejecucion para el 2020.

= Gastos amortizables, menor en S/ 12.1 MM, por:

— Soporte Técnico y Mantenimiento para el Software de Automatizacion de Procesos
Control M - Migracien Platform S/ 2.5 MM, Proceso de elaboracion de ETM'S, se
estima su adjudicacion en mayo 2020.

— Journal para cajeros automaticos NCR y Diebold S/ 3.4 MM, contrato suscrito.

— Renovacion de Licenciamiento Microsoft Licenciamiento de Software S/ 1.5 MM,
contrato suscrito FONAFE.

» Equipo de transporte y maquinarias, menor en S/ 4.1 MM, por:
- Adquisicién e Instalacion de Cajas Fuerte en Oficinas a Nivel Nacional S/ 3.0 MM,
se encuentra en etapa de estudio de mercado.
- Adquisicion e instalacion de kit de alarmas para ATM's pedestal a nivel Nacional
S/ 0.5 MM, sin ETM, etapa de atencion de requerimientos.

» Edificios e instalaciones, menor en S/ 4.8 MM, principaimente por la menor ejecucion
en la construccion y remodelacion de agencias:
— Agencia Piura - Construccion en S/ 1.0 MM. El proyectista ingresa el Expediente
Tecnico de Obra & la Entidad el 29.10.2019 con levantamiento de observaciones.
En revision.
— Agencia Mala - Construccion en Sf 0.6 MM. El 23.12.2018 se contrata la
elaboracién del Expediente Tecnico de Obra.
- Agencia Cayma - Construccion en S/ 0.5 MM. Contratacidon de ejecucion de obra
Buena Pro el 30.01.2020.
El rubro Ingresos de Capital al |V trimestre (S/ 20.4 MM) fue menor en 81.9%
(S/ 92.6 MM) respecto al [V trimestre del afio anterior (S/ 113.0 MM), al haberse realizado
en el afio 2018 la venta de la Sede Edificic Repuiblica de Panama al Ministerio de
Vivienda.

El rubro Ingresos de Capital al IV trimestre (S/ 20.4 MM) fue superior en S/ 20.4 MM
respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afio (S/ 0.0 MM), al haberse
realizado la venta de la Sede Edificio Palacio al Ministeric de Economia.

El rubro Transferencias Netas al IV frimestre (S/ .7 MM) no registrd variacion
significativa respecto al IV trimestre del afio anterior {S/ 0.6 MM), por la transferencia
realizada a la Fundacién Cultural del Banco de la Nacion.

El rubro Transferencias Netas al [V trimestre (S/ 0.7 MM) no presenta variacién
significativa respecto a su meta prevista al [V trimestre del presente afio (S/ 0.9 MM), por
la transferencia realizada a la Fundacion Cultural del Banco de [a Nacion.
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En miles de Soles

‘Real a Meta a Real a
Concepto Diciembre Meta Anual Diciembre Diciembre
2018 2019 2019
l. Ingresos por Transferencias - - - - - 0%
- - - - - 0%

Il. Egresos por_Transferencias 644 900 900 669 -25.7% (_231)| 74.3%
Fundacién Cuttural BN 644 669 669 669 0.0% 100.0%
Otras donaciones refacionadas a
asuntos corporativos 231 23 -100.0% 281 0%

Transferencias Netas { 644) {900} {900} { BB9Y -2E.7%E S Zan 743%"

Nota: Aplicable a empresas que tienen transferencias.

» El rubro Financiamiento Neto al IV trimestre (8/ 20.0 MM) no presenta variacion
significativa respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 20.0 MM).

El rubro Financiamiento Neto al IV trimestre (S/ 20.0 MM) no presenta variacion
significativa respecto a su meta prevista al IV trimestre del presente afo (S/ 20.0 MM).

El saldo final al IV trimestre (S/ 1,357.6 MM), aumentd en 12.3% (S/ 148.7 MM), respecto
al IV frimestre del afio anterior (S/ 1,208.9 MM), sustentado en el resultado econdmice al
registrarse mayores ingresos de operacién.

El saldo final al IV trimestre (S/ 1,357.6 MM), aumenté en 14.6% (S/ 173.2 MM), respecto
a su meta prevista al IV trimestre del presente afo (S/ 1,184.5 MM), sustentado en el
resultado econdmico al registrarse mayores ingresos de operacion.

El gasto integrado de personal al IV trimestre (S/ 706.0 MM), disminuyé en 6.1%
(S/ 46.1 MM), respecto al IV trimestre del afio anterior (S/ 752.1 MM):

= Menor ejecucién en Sueidos y Salarios, destacando ofras bonificaciones por el pago
del bono de liberalidad realizado en el mes de noviembre 2018.

* Menor ejecucidn en otros, destacando el pago del Laudo arbitral en el mes de
diciembre 2018.

= Menor ejecucion en Servicios Prestados por Terceros, destacando el servicio de
vigilancia y limpieza y otros servicios — SNP.

El gasto integrado de personal al IV trimestre (S/ 706.0 MM), disminuyé en 4.6%
(S/ 34.2 MM), respectc a su meta prevista al IV trimestre del presente afio
(S/ 740.2 MM):

= Menor ejecucion en Sueidos y Salarios, destacando asignaciones por bono de
liberalidad.

«  Menor ejecucién en Otros gastos de personal, destacando la menor contrataciéon en la
modalidad de practicas pre-profesionales.

* Menor ejecucion en Servicios Prestados por Terceros, destacando el servicio de
vigilancia y limpieza y otros servicios — SNP.

IX. Sistema de Control Interno (SCI})
[y

La evaluacién del Sistema de Control Interno de la empresa al IV Trimestre de 2019, alcanzg

un cumplimiento del 85% respecto a los planes de accion gestionados en el presente afio.'E

Informe de seguimiento del Sistema de Control Interno se ha desarroliade teniende en cuenta \*

lo establecido por FONAFE en su Guia de Implementacién del Sistema de Control interno y
,\Ios temas sefalados por FONAFE en la Directiva de Gestion Empresarial. Los planes de
Yo

Leonardo "o\ mejora continua coordinados con las distintas unidades organicas, fortaleceran el sistema de
2 control interno del Banco. (Se adjunta el Informe via SIED)




X. Responsabilidad Social (RS)

En el caso del Banco de la Nacion, el Plan de Responsabilidad Social, esta relacionado al
Proyecto de Responsabilidad Social, el cual forma parte del Plan Estratégico 2017 — 2021 y
Plan Operativo 2019. (Se adjunta Anexo N° 6 via SIED)

XI. SiStema Integrado de Gestion (SIG)

El nivel de madurez en la Gestion de Procesos y Sistemas Integrados de Gestion de la
empresa al IV trimestre, fue de 65.78%, debido a que est& en proceso el mapear y documentar
todos los proceso del Banco, asi también, aun no se han integrado los Sistemas: Seguridad y
Salud en el trabajo, Seguridad de la informacion y Gestién de la Calidad.

Asimismo, fa evaluacién del Plan de trabajo del Sistema Integrado de Gestion al [V Trimestre,
alcanzd un cumplimiento del 82% respecto al 93% planificado, debido a la complejidad de
algunas actividades referidas a la elaboracién de documentos normativos, teniendo en cuenta
la restructuracion de aigunas unidades organicas de la institucion; asi tambien, no se concreto
la contratacion de una consultora para la mejora del Sistema de Gestidén de ia Seguridad y
Salud en el Trabajo.

XIl, Tecnilogia de Informacién y Comunicaciones (TIC)

Al respecto, el informe de avance semestral proviene en cumplimiento del numeral 9.1 de ia
Directiva de Gestion Empresarial de FONAFE, e! cual sefiala “Las Empresas deben remitir a
FONAFE, el informe de evaluacion semestral del plan anual de Gestion de TIC, como parte del
informe trimestral de gestion empresarial y evaluacién presupuestal para el segundo y cuarto
trimestre”. (Se adjunta el Informe via SIED)

g
Xlll. Modelo de Gestion Documental (MGD)

La evaluacién del nivel de implementacion, seguimiento y mejoras del Modelo de Gestion
Documental al IV Trimestre fue de 93.6 %, revel6 a través de los indicadores que se detallan en
jos Anexos N° 7 y 8).

De acuerdo a lo sefalado en la Resolucién SMV N° 005 — 2014 — SMV/01, el Banco de la
Nacion (BN) tiene la obligacion de remitir a la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
y a la Bolsa de Valores de Lima (BVL), a través de Sistema MVNet, sus hechos de
importancia, entendiéndose a estos como todo acto, decision, acuerdo, hecho o informacion.
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relacionada al Banco o los Bonos, que tengan la capacidad de influir significativamente en la
decision de un inversionista o en la liguidez, el precio o la cotizacion de los valores emitidos.
El reporte de los Hechos de Importancia es realizado tomando como referencia el anexo de la
citada Resolucion.

En el cuarto trimestre del 2019, el Banco, se ha presentado los siguientes hechos de
importancia;

CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE A DICIEMBRE
2019)

Estados Financieros
Mensuales (setiembre,
octubre, noviembre)

Estados Financieros
Temas Trimestrales (al 3er trimestre)

reportados
P Clasificadoras de Riesgos

Cambios en el Directorio y
Plana Gerencial

Otros
N° de Hechos de
Importancia
Reportados en el 16
cuarto trimestre
2019

Se adjunta via SIED los anexos correspondientes.

XVL. Conclusiones y Recomeridaciones

Sobre la base de lo actuado al IV Trimestre 2019, se destacan las siguientes conclusiones
que transmiten el desarrollo de la gestion del Banco de la Nacién:

- El Plan Operativo logré un cumplimiento del 77.2%, elio se explica po'rque retrasos en la
definiciones técnicas de los proyectos

El Resultado Econdémico (S/ 1 377.6 MM) fue superior en 14.4% respecto a la meta
revista, principalmente por el mayor resultado de operacion, destacando los menores
’-} egresos operativos.

' ___:," - El Resultado Neto del Ejercicio (S/ 1 073.0 MM) fue mayor en 20.5% respecto al marco
previsto, explicado por explicado por el mayor resultado de operacion como consecuencia
de menores gastos de administracidn.

- El Saldo Final de Caja (S/. 15,324.5 MM) fue mayor en 38.8% respecto al marco previsto,
explicado por el mayor saldo de caja operativo.

- El ROE y EBITDA alcanzaron los siguientes niveles 64.6% y S/ 1 408.1 MM como
consecuencia del nivel obtenido por el resultado neto del ejercicio.

Cabe sefialar que la presente evaluacion se realizé con avance contable previo al cierre
2019.
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. XVI. Anexos

Anexo N° 1
Data Relevante
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Anexo N° 2

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL IV TRIM DEL ANO 2019
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Anexo N° 3

EVALUACION DEL BALANCE SCORECARD AL | TRIM DEL ANO 2019

No aplica al Banco de la Nacion

Anexo N° 4

Inversiones FBK

Explicacion del Nivel de Ejecucién de las Principales Inversiones que prasentan Retrasos respecto a sus cormespondientes metas previstas.

No aplica al Banco de la Nacién

1.- Proyecto de Inversidn FBK........
El nivel de ejecucién del proyecto xxx
2.~ Proyecto de Inversidn FBK.......
El nivel de ejecucién del proyecto xxx
3.~ Proyecto de Inversidn FBK......
El nivel de ejecucion del proyecto xxx
4.~ Proyecto de loversion FBK.....
El nivel de ejecucion del proyecto xxx
5.- Proyecto de Inversidn FBK.......
El nivel de ejecucidn del proyecto xxx

respecto @ §U meta aj mes fue de xx.% , ef mismo que es explicado por jos siguientes factores....

respecto a su meta al mes fue de xx.%, e! mismo que es explicado por ios siguientes factores....

respecto 2 Su meta al mes fue de xx.% , ! mismo que es explicado por los sigulentes factores....

respecto 2 sumeta al mes fuede xx.%, el mismo gue es explicado por ios siguientes factores....

respecto a sU meta al mas fue de xx.% , el mismo que es explicado por los siguientes factores....

3)ﬂ Gerente
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Respuesta Implementaclén
Ejecutién ;
indlcador Detalle e | PlanMfgaon | oo e - segulmient cmejlnra Sustenta de Avance de | 5 oo i
St | No | ;e {>10%-< | Faselniclal | Fase Media | FaseFInal | o (>80%- < ontintia Impkiientacidn
(<10%) 20%) $203%-< | (»30%-< | (>60%-< 90%) {>90%-
30%) 60%) 80%) ' 100%)

La empresa ha implementado su o o
Cronograma anual de documentos a SI, estd dentro def plan

1 10 100 100 160
eliminarse. ( Incluye AGN).De acuerdo S 100 co 100 0 100 100 anual de archivos.
a la Dlrectiva 001-2018- -DNDAAI _
La emprasa cumple con el sefialado en
la Dlrectiva 007-86-AGN-DGAl ¥ s 100 160 100 100 100 100 100 100 Sf, cuenta con local 100
cuenta con un local apropiado para el propio
archivo central, A R R
La empresa ha implementade
maobillario y equipos necesarlos para la

I t I
proteccisn y conservaclén de s si 100 100 100 106 100 100 100 100 f\es;‘;‘:;“ aconio 100
documentos. De acuerdo a la Directiva )
007-86-AGM-DGAI S
La empresa ha implementado el St se brindan los
servicio archivistico de los se'rvlcios archivlsticos
documentos que censerva, De S 100 100 100 100 100 160 100 100 seean |a normativa 100
atuerdo a la SNA 06 Servicios intgema v externa
Aschivisticos
97

TOTAL
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Indlcador

d,f_{y,;_..
My B

Jefe (e)
.@*@

Res'puesta implementacién
Efecuclidn .
Detatle el | Planificacion | - - :..}_ o ‘ | seguimfent CT:tII(:trja Sustento de Avance de | o
st No T {»10%- < Fase Iniclal | Fase Medla | - Fase Final | 4 (>80%- < Implamentacién
(< 10%) 20%) (>20%-< | (>30%<< | (60% < ops) | PO0%-
30%) 60%) 80%) 100%4)
La empresa cuenta con Inventario de Se conservan en {lsico
ellminasién de documentos. De . Junto con cada
acuerdo a la Directiva 001-2018-AGN- Si 100 100 100 100 100 108 100 100 re.solucidn de 100
DNDAAI eliminacitn y en Excel
o para una mejor revisién
Se tiene Inventarios
- Fisicos y Electrdnicos
scbre las
La empresa cuenta con un Inventario transferencias, los
general de fondos documentales. De fondos documentales y
acuerdo a la SNA 03 Descripcién St 10 100 100 100 100 100 100 100 los registros de 100
Documental documentos [Microsoft
Access 2010, Microsoft
Excel 2010, Visual Basic
. . ABOY ]
Se tiene Inventarios
Fisicos y Electrdnlcos
sobre [as
La emgresa cuenta con Inventaslo a transferencias, los
nivel de Registro de documentos. De . fondos documentales y
acuerdo a la Directiva 005-B6-AGN- Si 100 100 100 100 160 109 100 100 los reglstros de 160
DGAI documentos (Microsoft
Access 2010, Microsoft
Excel 2010, visual Basic
B . 189 .
La empresa ha implementado su )
Comlstén Evalvadora de Documentos. Estd en proceso de
100 100 100 100 a0 100 aprobacién la nueva 98
De acuerdo a la Directiva 004-85-AGN-
DAl conformacién
La empresa ha Implementado
Programa de Control de Documentos Estd en proceso de
.De acuerdo a la Directiva 004-86- 100 100 100 100 100 10 10 100 actualizacién 74
AGN-DGAI )
La empresa ha implernentado su Las transferancias se
Cronograma anuzl de transferencia de coordinan y se
documentos. {Incfuye nive! de Gestién, | Si 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Periféricos y AGN).De acuerdo a la programan
| pirectiva 005-86-AGN-DGAL mensuzmente.
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Anexo N 7
EYALUACION DEL CUMPLIMIENTD NORMATIVO DE GESTION DE ARCHIVOS

Implementacién

Raspreita
Ejecucion . : .
Indicador - Detalle R Inido | Plantficaién e - - | Seguimlent ctq::;:‘r:a Sustento de Avance de | p 0o i
. 51 | No |- : (>10%- < Fase Inlcial | Fase Media | Fase Final | g f»80%- < Implementacitn
- (<10%) 20%) (>20%-< | (530%-< | (>60%-< 50%) {>80%-
‘ : 0%} 60%) B0%] 100%]
La empresa ha implementadoun 51, se denomina:
Sistema Institucional de Archivo (S14), MACROPROCESD
fue comprende el Archivo Central, GESTION
archlv stién por unldad s 100 100 1 100 1G0 100 100 10 100
oriicn archvos prfércos S " | pocommmmam-
corresponder. De acuerdo a la SNA 01 ) et UL Rew.
Administracién de Archivos -
La empresa ha elaborado e
implementado su Plan Anual de Estd en proceso de
Trabajo Archivistico y [o ha envlado al aprobacidn, se sollcitd
Archivo General de 1a Nacton, dentro 100 100 100 100 100 90 100 ampllacidn de Plazo al 8
de los plazos establecidos de acuerdo AGN
a la Drectiva 003-86-AGN-DGAI
La empresa ha elaborado su
Evaluacion det Plan Anual de Teabajo Estd en proceso de
Gostitn do Archivistico y lo ha eaviado al Archivo 100 100 100 100 100 50 100 elaboracion (Fecha de 92
Archivas Generat de la Nacién, dentro de los presentacién 15 de
plazos establecidos de acverdoa la enero 2020)
Directiva 003-86-AGN-DGAI
a :
:':z:;':gr;: CT;;;:EEE:]QSSM u Resoluclén de Gerencia
Si 100 100 100 100 100 100 100 100 General EF/92,2000 N* 100
documentos. De acuerdo a la Directiva 035-2011 (4)
004-8G-AGN-DGAL . Lo
Se tiene Inventarlos
Fistcos y Electranicos
sobre las
La empresa cuenta con Inventarlo de
transferencias, los
transferencia de documentos entre fondos documentales y
sus distintos niveles de Archivo. De St 100 100 100 100 100 100 100 100 Jos reglstros de 100
acuerdo a la Directiva 005-86-AGN-
DGAl documentos {Mlcrosoft
Access 2010, Microsoft
Excel 2010, visual Baslc
6.0)
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Anexo N° 8

EVALUACION DE IMPLEMENTACION DE GESTION DOCUMENTAL

it . L tén de
Ejecucisn H ) Mejora Promedio
Indicador Concepto N o Planifi Y < i Avance de
i ! i i i . [cB4c94c20/13)
] No | Inicio | <10%] (10%. <20%) Fase inicial : Fase Media Faze Final ! paote<50%) Contirua { implementacién [ /13)
[220%-<30%) | (»30%-<6U%] : [>60%-<80%) [>30% 100%)
La empresa ha Implementade - Anexo 1,2 MGD ! .
Analisis de Contextoy Politicas de Estada X 100 160 100! 100 100 100 100.0
relacionadas a la Gestidn Documental.
La ha impl de-A 3 MGD- X H
iAnalisis de Aesgos asociados 3 |z Gesticn 4 100 100 100! 100 100; 100 o B5.7
Documenzal. :
La empresa ha Sefinldo e implementado su Politica % 100 100 100 100" 100} 100 o 857
de Gestidn Docurnental :
La empresa ha de_ﬁn]du:lmplemenudusus x 100 100 100 100 100 100 100 100.0
Crjety cumental :
Lo empress ha definido la designacion de sus. x 100 160 100] 100" 100 1007 100 100.0
p Directivos y Cperativos
‘l:]:rpresi ha evaluzde el Impacte del MGD en su % 1007 . 100 . 100 1007, 100 100 100 100.0
Modeiode La empresl ha elabnltade, mlsaqovaprubldoles X 100 180 100 100 100! 100 100, 1000
Gestlén ilineamientos de Gastion y formalidad . H
Documental I:a empresa ha implementado evaluacienes de ! 1
MGD) idesempefic de! MGD y el grado de cumplimiento de X 100 100 100; 100 100, 100; 50 92.9
sus obietivos H
La empresa haimplementade desviaciones o ;
ibles d en el MGD y ha lizado las. X 100 100 100 104 lnﬂ; 100 ] 857
causas i
La empresa ha implementado sistemas o
2l de gestion documental a fin de % 100 100 100 1003 100 100 o 857
interoperar a traves de Ja PIDE utllizando
certificados yfirmas digitales
L.i empresa ha implementado mejoras al MGD yal % 100 100 100 100 100 100 100 100.0
sistema
La empresa ha implementada acciones llevadas al . i
cambio organizaciona! enmaterla de Gestion X . 100 100 100 100! 100 100 70 5.7
La empresa ha presentado sus avances de M 100 160 100 100 100 100 o 257
implementaci EGDI
Leyenda: Total {% bmpleme: 93.6

Inicio : Deberd sustentar Ja difustdn de |2 obligacién Nermative en su empresa,
Planificacién: Deberd sustentar ls iniciativa del proyecto de Ia implementacion del MGD . Deberd evidenciarse tiempos y costos.

Fase [ni Debers sustentar pctivida des que sefalen expri te el inlcio de la 1l 6r. Por ejempio : Terminos de Referencia, Contratos, Ordenes de Servicio, Actas de apertura de proyecto
Fase Medin: Deberd sustentaractividades que sefialen expresamente ef avance del Proyecto . For e 1 1 s de pi ién de icios, de pestion delproyecta.
Fase Final: Debefa sustentar actividades que sefiaien expresamente ta culminacidn del Proyecto. Por ejemplo: Documentos de Gestldn aprobados,

Debers ividades de control despues de la ejecucion del proyects

Mejora Continua: Debera reporta ractividades que mejoren el desarrollc del proyecto terminade.
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Anexo N° 9

FORMATOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

RUBROS Real Real Diferencia | var Mela Dfferencia | Var Me PIA Mea Awarce | Avanco
tal 1V TRIM 2015 af 1Y TRIM 2018 st % lal v TRINOGMS s % Aneliniciad Ans Actmi % *
a b ad alb-t ef B-c aicA d a ald ale
scavo
[ACTIVO CORRIERTE
Désparibie 1534 496453 ] BEOD4IZB4| 6TM I | BN MewxT2e3] 4ms2m01m0] 3sew| ossisezose]  1ielI0TES| 1550%| 15.%
mer. Negoc, y & Vrto, {eto} IR TUIZd ] N1 BT HE | Q3B w6z)| R 112308457 ] (1 w507 333Y 22|  1o7sesmRasT] 1123Be] msk] ouew
Cartera de Crécfios ghelc) 5404293 | THITI4E0 | @50 000507) IrS%| SEEB0S00) (BASE207Y  EE5%|  SOTORS2OYS]| 5545480500 W077%] UP.T%
Cuentas porCobaar Hieto) 33 M4 053] 207258567 BMMECAE ] %] 34 W44 15 102539]  sE% 7541307 313141484 | 043%] 103.3%
impuesto Coerzes =41 %52 ssgsedsa) @32 0.0%]  S@T0E]  PEEES oS 45.4% 35669 142 S5097116) TO.E%| %
impuesio 2 la Reria y Dikrides IS T2 183 ®TI25464| (DB WI2BY|  TEXK| 145 018971 923 212] 6% 125 E75 700 145018571] was%! 122.5%
Ot Acthos 97 730 786 79 453433 BTTIRE| Bo%| B B3I 1ISETTES| 19.9% 109791239 51753001] B9.0%] B.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 31062664 7RI ZST | 2828624864 10%| 28emaEBeeN2 28tt47T5em]  9.4%| 263058u3509]  7mswesmesIz] 19n.0%| 1190%
ACTIVO NG CORRIENTE
Cartern de Crécios (Nelo) SH 192163 SOTIB0S | (101 M| -0.E%] eE@sss] 2050280 3nmw| 45samMsts4 S26691883] 53.8%| ™k
W, Mebdino v E quipo, Neto s @ee3s| TI7es0499| (Tew0sss) os%! T c0iz]  madopisey T 964 450 255 To4430124] BT.a%| 2%
Activos Wangibles {rete) 47 953 UG 42 576 794 R@IEE) 4.0% /31T 86e1751] 252% 2578367 3E311367] QLI%|  GLI%
Otres Acthos fieto) 1566735 1 96 663 @TEER)|  2.0% 1295 367 593388 45.8% 1775346 1295367 163%| 106.3%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 1559063581 €7305018m| (111 oroeey| -asx| e3r07zevet]  vezzsszm] wayw|  26t204077] 1270728761 so7%) semw
TOTAL ACTIVO WM @665 | MM TISBIS | 27883s6 ez S7%| SOCGISISET 28068t 0TR] G| 280(7BA0B6] A0H62M5583! 1ILTW| 1IT%
PASIVO Y PATRIMC NI
PASIVO CORRENTE 0.0% 0.0% 0.0%
Obigaciones con o] R{tico TINEI | M7 RS2 ] 26M UTSI0 | 10.7%| 242m T7edsd ]| 21106718 122|  Z34d1359996]  2agmeTTAasd| vEs%] 18.8%
DepEmp. Sid. Financy Orginte 222 805384 | 217853856 cam4m| 22| zmmIam RSBMTY L% 2498797 252334M| BLTR] BLT%
Cuenias Por Pagar :S38766| wo4soess]  (mm2wyy es| wesox S:0268Y  1.6% 308 064 621 330579032 | WSI%| 105.3%
Fnpoesto A fa Revta Ditrids 5 543 106 9 75 6 467284 ] 28.4% [ sezws] oox - - oo%| oo
Ot Pazivs RHoSM0| :E5se0esr] R ey msn|  F2eIe]  p43067EN A64% 157 265605 ETNEIT]| 45.4%] B.4%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2sazsaee 90| 25669526 777] 23smmmaees]  e2x| osomasozess| 2054se57M]  120%| 24180110613}  250x3sonese| 1sgwl sssew
PASIVO KO CORRIENTE
Obiigadionss con o Pbice 1Em RS | 1T657272] (Bo13530)  LE%| 1ES WIS | (57 T32:Y 8| 17416481731 ssesmess] orexm| wex
Prousiones 11510112 |  105EM 33 sms1re] s @asKds 9304157 8.1% 144 130 449 wziosedas| 7| 7w
Val Tddos y Oblig. en Circulpcién] 251 &33330 | 251648692 (13353  0.0%] 251 66667 fa3ssN  0O% 251666 667 251866667 | 00.0%]| 100.0%
TOTAL PASIVC MG CORRIENTE | 2062502033 | 2083843757] (20 961 ?sqi AD%| 2204427 | (MBoO2304)  AT%| 213686528%] 2210904427 SEE%| 965%
TOTAL PASIVO 06 37003 27 TEILI00T4] 2IITOA1628]  BAN] 27 44BOTEEI| 2846564336 104%| 26IIGOTES0S!  ZF4BOTELT| 1A% 1143
PATRIMONIO
Capial Socil 1200 000000 | 1 200 000 000 0! oo%| 1200 00000 0] oo%|  120000000G!  $2000000C0| 100.0%| T0.0%
Caplal Afiianal 1 452 158 1452198 ol oo 1452198 ol oo 1452138 1452188 100.0%] 10.0%
Resenas 4nmoooe] 420000000 of ob%| <2000 8l oo £20400600 20000000 | 100.0%] 100.0%
Ajisles &l P cimonio FH1RT] (2 H7212) M GEEI0 | 1BTh| 2 TD45| (20679 118) J0.3% 138265 M43 aoazeds| s3] %
Resutados AQmiisdos Gr499) 1563166 {15 2B 165) 1BTH 2MI38| (527397 5 2337 12082358 A4.0%] 0%
Resulado Neto el Ejercicio 1073 @B 136 ] B4SDBISIT| M OBdSSH| B/aw Toeas|  w2255201] 20.5% $1B835 755 se0T7Deas| wio% 13rew
TOTAL PATRIMORID ATTR 754662 | 2362309729 | Am4esasss| 17F%| 2E37976| OIEEMMM) 4%  260090847B 288567575 ] 106.8%] 106.8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC | 22870 26665 | 0 11 Tanees | 278 mee62|  9o%| 30063 25553 | 2m6eMo72|  S3% 28si7eeeces| 3006335553 137%] 1A%
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Estado de Resultados Integrales (aplicable a Empresas financieras)

RSO Real Rral Digene-ncia: var rta Dige e rcia Yar Hets FA Mea PRUE Avance Avaroe
Al VTR 213 | A1 1Y TRIM 2098 & * | AIPVTROM 2019 b * Anallichl | AnalAcks! bl -
a b ah ake1 = ac ak-1 q L] ad we

WGRE505 POR INTERESES TSR] TEIMEeY|  0RIN| 15N 1ewITem] G0l AN 1en m4In| tewsmex wiaN  mew
Drponies BT T 0 2001 Tg ssomai| NLIN| e nzEmE| ow RErar|  wishse| 1wl 0eew)
iremsioom Diporbies para Virts st mesim 2m0rs|  asx|  wooess|  (monmm| sex|  msaweem|  amomes ezl ol
Yoxmioom. a Varcirient wruT mease|  pzreey| aamx|  mrasom a0z unssms]|  wrmsem 915-4 5%
Cotea de Crécitcs Cracion 1@E7 438015 102 BIES {34 E37 673) -32%] TP 431 083 203 =7 0% 1082 v o41 10A5 43100 SEe 190.2%]
G 5103 POR INTETESES &t 571 czamp 34l I SN WwaE| LW 2% amesd]  wmed wiow
(Ot quokmes con o Pibico 3109508 qesms 2z em| A oz TR wToaE|  wonzem| g e
Fonde Fretmocarios ) 12871 azsm| oo o ol om o o aoel oo
Dep. de Emp. S, Fle:y&g'ﬂmn:. 418 k] k1] 52.5%] =3 L5 [ K -4 1] 23 anrk 154 4%
PP S — Do Doar e son| oo M1z mmn e zootss|  mimam sarwl %)
(Coemes. Ot Caggos Adess. yobig. Fran Bo00a 0000 o] ool 15250 mEg  ane 7T00E 18z zB%l  s1ew)
[Vatora, Tenuos y Ctig. &0 Croutasidn 19930047 BET e o aoxl oz @oy  onm 208000 M2 samm|  sesxl
WARGEN FNANCEFOD BRUTO 1sceEmsm|| 1misees] wiminm| W (SETE T vz 5%  1%0MG4| 1SETAT|  wizW s
Pronisicres Para Cricttos Deacios 5 E95 443 o7 Ty ze1mem|  407x (1B 32142) mesmmg)| e T A s
MARGEN FINA NCIERD NETO 15wwetE 10100 sisem|  azx  tsmaxs|  @esmn] ey 15ewer]  1anaony saw s
WGRES05 POR SERVICIO s FINANCERD'S TIATZED|  FBGAEE| | MTAEE | &YW 7060 0B 0| O1W  SMem03  TDGMEN | SN W6
gt por Qs bttt 35437 703z seos| Az 2450543 1M0TE| s T 25W008|  15h3R| A5
ng.per Fitesormios. Gorria, Confiza 4102005 3mo7m =eza| aex 3908425 wmea|  am + 234 19842 o7ox|  Toamw
Ingress Dbrevac nseasorss|  memomo| gismrm|  aex|  rrumem pany  am| moees|  mvsamw rasx|  s9s%
GA $TOS POR SERVIGOS BN NGIERDS TEINE| | 1bABE3| | BSBAD|  MEN | HOMREm| | REF VS| G WaIx|  reseer  tam  meoM
Gasion par Cakns, Weaos ) ) o] o ) o oox| T ) nox|  or)
Gi.por Fideicornines y(h'nﬂ(haim 24598 24 554 z Q0% 24532 o4 075 2538 2453 AR 1203%)
Frirm sl Fondo Sequrs de Depdsitn o v o aox) 0 0 n.ox! 0 o oox!  opxl
[-em—, — mwsem|  rsewIr nemz| nes| zosmen vewnz| o= mariz|  xvamem|  waomk| e
e T o NS0 Y 2057708@  2oosress (zawzE]  asW  wmss | mawms| cu 2w 2mssma 0 mew s
ﬁa&mﬁgﬁmmm 582 177 4] wawes| merrs| misd  micems]  suwEr| nw wssm mrves| e wow
ESclag « Péctta Dits dee Carbio @17z o T 2zexn|  arx) AT4TR0 e smome]|  a7INTD sion| 1wz
Com o0 481 1870 ERIE RN 1057 R o | T o 1o uoz| WIsrwl

A PN DPERACIONAL TanamzE|  zwocsrm|  Z8iwsm|  120W | ZMImIE | mimmz] 29N | 1@ 00| 2B TE| | W me
GA STOS [E ATk STRACION rssaTH| AT Znses (078D 45N 10312v6d  MeRoW) AN 1o nrz| 1mIEed] | mve s
Gaston O Pemonst y Deectr TRRs0|  RMaEs|  [OXETE| AR M| DERDI  a7h|  CHmESM|  C2es1s T
Gomtzm por 53 Recibitios de Texeos =anns|  sewmas|  gossem| am|  wsmm| meen] am|  wwws|  armsia sl mex)
Erpomsins y Contiooones BT 1 Zo @ | am EBBAT 202 Fiems e Tmoie|  meam wmon o
DEFREC GIONES Y AHORTIZA CIO%ES s noEasy | wsmnm| A7W] | (BmEm| | BImZo| 4zok| | (W msre)| | (GEm) | BAeE B
HARGEN OPERA CONAL NETO txteovon|  1mznme | oS0 | MW | 1ImOnsE| | IEAGS| 09N \EIWrzE| \Imio e mize| vow
VALLRGON DE ACTIVOS T FROVESIONTS % 0450 Ra s Esedd| A WEASE| | @M EN U EYE BEATE,  o%
P T ——— @B 974 o7 o5, mem| @ 30543 BTy mi moz 58|  davd]  -Basw)
P poc knoh. da Cas. par Colrar @36 nwrek|  aomtsz| -neswl 2333089 son w 5 oanat zmen|  aw A
Pronesctacs prat iigics y Derardas B Ts0007 was s woks | mex]  wmwmme|  @mawsn| o amomy|  shwmm|  weow  cesx
[ —— w207 =249 possyl  sarx) noms a7z nMa nicm zw| e
RESULTADD [E OFERACION 1S || SITBTE]| IOSEAR|  HIN @IS0 WwIBE2| BN TReTas| MBISTT | pams nim
GTRDS INGRESDS T GASTOS 35 660582 w@e|  @iee | San mowos Cemoi| s moaE)| Soeam|  exeew oo
[y — S| | \mnzEn| | yezeiny | oard mEens|  amm| 8% 1500554 WEIIE|  Medw|  vwes
[ - 12600580 nowm:| @ovum e 5343758 e | wmm 200000 seam| swexl o)
[ /s Evemc, A o mPLA REA 13096573 10R4213%]  ZiwseM| SN UIDIMOT| MW R7R| 6N . | oiiee| nsims| | mEW o
WPLESTO ALA RENTA 25Tct| | ZDOTEH WaZIoE|  ooW | zazénenez e wy  ofm| wnZomt|  zewvene|  vark] | we
RESULTADD NETD [EL EFSRI00 1WnwsiE  swarw]  zesiIk| e moroms|  meona]  moW | memaTsl| e oW oo

59



Anexo N° 10

Declaracion de Remision de Informacion

La informacién que se detalla y que sustenta el presente informe, considera la remitida a
través del Sistema de Informacion (SISFONAFE) con las especificaciones y cierre electronico

dentro de los plazos establecidos en [a Directiva de Gestion de Fonafe.

. Formato 2E: Estado de la Situacion Financiera

. Formato 3E: Estado de resultados integrales.

. Formato 4E: Presupuesto de Ingrescs y Egresos.

. Formato 5E: Flujo de Caja.

. Formato 7E: Gastos de Capital.

. Formato 8E: Saldo de Caja, Depositos, Colocaciones e Inversiones.

. Formato 11E: Dietas.

(*) La presente declaracion exime de adjuntar en el presente informe, los formatos de evaluacion.

Celeste
e eyremadoyto
‘4 QOsares
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