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OFICIO SIED Nro. 001-2020/2000/BN

Banco
de la Nacién

ef banco de todas
Gerencia General

“Decenio de la lguskiad de Oportunidades para mujeres y hombres”
*Afio de 1a lucha contra la cofrupcion @ impunidad”

Sefior

ROBERTO SALA REY

Director Ejecutive {e)

FONAFE

Av , Paseo de la Republica 3121
San isidro

Presente -
Asunto : Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2020
Referencia : Directiva de Gestidn de FONAFE.

Tengo el agrado de dirigimne a usted, con relacién al documento de la referencia, a través del
cual se norma la programacién, formulacién y aprobacion del Plan Operativo, y Presupuesto
de las Empresas del Estado bajo el ambito del FONAFE para el ejercicio econdmico del afic
2020

Al respecto, le alcanzo el Informe del Presupuesto del Plan Operativo y Presupuesto del Banco
de la Nacién para el afo 2020, asi como los formatos generados a través del SISFONAFE,
debidamente cerrados elecirénicamente

Sobre el particular, cabe indicare que el Presupuesto del Plan Operativo y Presupuesto para

el afio 2020 ha sido aprobado en la Sesion de Directorio N° 2278 de fecha 26 12.2019, cuya
copia adjunto al presente.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
por BN, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la

Tercera DisposiCion complementaria Final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad Javier Prado Este 24991502}
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién Lima 4] - & 5192101

web: http://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 68242 URL: www é!ﬁ com.pe



PROYECTO DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
DEL ANO 2020

DICIEMBRE 2018



INFORME DEL PROYECTO DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
DEL ANO 2020

.- ASPECTOS GENERAIES

1.1. Naturaleza Juridica

Izl Banco de la Nacion es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y
Finanzas, gue opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

E!l Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado
{a, b) y supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y
de Seguros (c, d).

a) Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado
por D. S. N° 027-90-MIPRE. Abrogada en aplicacion de lo dispuesto por la
Cuarta Disposicién Final del D. Leg. N° 1031 publicado et 2008-08-24;

by Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de la actividad empresarial del
Estadoa.

¢) Sustituida por la Ley N® 26702, Ley General del Sistema Financiero y ded
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

d) Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002- .
01-17,; publicado en el diario oficial “El Peruanc” con fecha 2002-01-30 que
declara ai Estado en proceso de moedernizacion. Se establece los principios y la
base legal para iniciar el proceso de modemizacion de la gestion del Estado en
todas sus instituciones & instancias.

De acuerdo a lo indicado por el Estatuto en el Articulo 4°

£s objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos
publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las
operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del
Estado, atendera la deuda publica externa y las operaciones de comescio exterior.

Asimismo, recauda tributos y efecilia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico 0 cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

1.3. Accionariado

Segln el Articulo 5° del Estatuto del Banco de la Nacion, el capital del Banco es de $/.
1,200°000,000.00 {Un Mil Doscientos Millones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por
el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Gnicamente en ia
cuenta correspondiente.
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societario}

1 | Luis Alberto Arias Minaya Presidente Ejecutivo R.S.N° 011-2018-EF del $2-05-2018

José Andrés Olivares Canchari Director R.5.N° 017-2019-EF del 27-11-2019
José Carlos Chavez Cuentas Directora R.8.N° 014-2018-EF de! 14-11-2019
Manuel Ramén Estela Benavides Director R.S.N° 012-2018-EF det 02-05-2018
Eduardo Francisco Genzalez Garcia Director R.S.N° 024-2018-EF det 05-09-2018

1.5. Gerencias principales (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacion o encargo)

Gerencia General Narro Forno Luis Enrigue Gerente General 26/09/2019
Gerencia de Auditoria Interna Mateu Bullon Jose Agustin Gerente 22/01/2018
Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Arbariil Huaman Aida Luz Gerenie 02/05/2019
Gerencia de Riesgos Blas Saenz Jhan Stivent Gerente 02/05/2019
Gerencia Central de Administracion Zavaieta Montoya Pedro Eduardo Gerente centrat 08/08/2019
Gerencia de Finanzas y Contabiiidad Malfitano Malfitano Pietre Rine Gerenie (e ) 1710872018
Gerencia de Recursos Humanos Flores Saona Juan Manuel Gerente 16/10/2019
Gerencia de Logistica Sanchez Moreno Francisco Javier Gerente 21/08/2018
Gerencia de Relaciones Institucionales Quiroz Morote Roberto Armando Gerente (e ) 04/06/2018
Gerencia Legal Bustamante Genzales Juan Carlos Gerente 18/05/2017
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Estremadoyro Osores Celeste Laura Luisa Gerente 04/04/2019
?:;igggigentral de Negocios y Portugal Manrique Marco Antonio Gerente Central 09/10/2019
Gerencia de Informatica Meza Marotta Amador Ernesto Gerente 09/08/2019
ﬁiﬁ;g'g g;:rz]a;g?ade Desarrollo & Sponza Tuesta Renzo Fabrizio Gerente 04/04/2019
Gerencia de Operaciones Ballén Garcia Juan Guillermo Gerente (g ) 06/02/2017
Gerencia Banca de Servicio Enciso Rodas Sixio Javier Gerente 14/06/2019

1.6. Marco Regulatorio

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y

supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.




1.1%. Soporie operativo

Canales de Atencidn del Banco de Iz Nacidn
Moviembre 2018
CanaldeAwsncion o |

COficinas (fijas)

Cajercs Automaticos 852
Cajeros Corresponsales © 9,684
Total Kacional 11,275

Fuente: Gerencia Banca de Servicio - Gerencia de Operaciones
{*) Se consideran los Comesponsales propios (Agentes Multired) reportados
af cigrre de noviembre

Oficinas del Banco de la Nacidn
Moviembre 2019

Lima Mefropolitana y Caltao 124
Provincias 515
Total Macional 838

Fuenie: Gerencia Banca de Servicio

= L Cajeros Automdaticos del Banco de iz Nacion
: 9 Noviembre 2019
- 1
] Qgpﬁ ! T i i :
jj Lima Metropalitana y Callas 384
-~ Provincias 568
Total Nacional 952

Fuante; Gerencia de Dperaciones

Cajeros Corresponsales del Banco de la Nacidn

Noviembre 2019

Lima y Caliao 2,247
Provincias 7,467
Total Nacional 9,684

Fuente: Gerencia de Operaciones

{*) Se consideran los Comesponss: s propios (Agentes Multired) reportados al cierre de noviembre




1.8. Factores criticos de éxito

s Posibilidades recurrentes de reduccién del porcentaje de comisién cobrado por el Servicio
Bancario de Manejo de Tesoreria del Estado.

s Riesgo sistémico proveniente de crisis financieras internacionales.

« Cambios en la gestién econémica y financiera del Estado

s« Cultura y Gestién de Proyectos.

s Liderazgo enla Toma de Decisiones.

» Eficiencia de los Procesos Operativos.

1.9. Area de Influencia

El Banco de fa Nacion cuenta con canales fisicos y virtuales a través de los cuales atiende a la
poblacion de las diferentes ciudades del pais.

Los canales fisicos de atencién en el Banco de la Nacion son:

= Oficinas (Agencias y Oficinas Especiales)
« Cajeros Autométicos
o Cajeros Corresponsaies (Agentes Multired)

Con el propésite de evaluar el area de influencia del Bance de la Nacién, se analiza la cantidad de
distritcs que cuente con alguno de los canales fisicos de atencién mencionados, frente al nimero
total de distritos a nivel nacional. Ello se aprecia en el cuadro siguiente:

&

Area de influencia de los canales de atencién del Banco de la Nacién
Cobertura por Canal a Nivel Distrital
Noviembre 2019

Agencia y Oﬁ'cihaé ‘
Especiales

Cajero Automatico

Cajeros Corresponsales

- otal dé Distritos que -
son ‘atendidos porel BN

{*} Fuente Portal web dei INET - revfsadg' el 09-09-2019

Se aprecia que las Oficinas tienen presencia en 484 distritos, lo que representa un 26% de cobertura
a nivel nacionai, es decir brinda servicios por este canal al 26% de distritos del Per(, siendoc menor
para e! caso de los Cajeros Automaticos con un 14% y mayor en los Cajeros Corresponsales con el
82%. Para ei mes de noviembre de 2019 el Banco de la Nacién tiene una cobertura de 84% dei total
de distritos a nivel nacional.




b, Principales logros estimados a obiener ef afio 2019

Promedic de Volumen de Operaciones por Trimestre 2018: Ejecutado - Proyeccion

208
BERVICIOS EJECUTADO { PROYECCION

: ERE - MAR ABR -JUN JUL - SEP GOT -HC :

|- PABADURIA
PAGDDE CHEGQUES - 810 7 B16023] 2741350 2850382 3503036

_DEPCSITOS CTACTE, -8I0 3060203 3174584 5,361 0167 3,802 450

-DEPOSITOS DE AHORROS - 810 9918121  10.692,050 11112766 11.210.007

-RETIRO DE AHORROS - SI0 13,378.408) 13809473 14758,833 12,727 827

-RETIRD AHORROS ENATINS . SI0 | 5479553 5360130 5877282 §.284 874

- OTRAS TRANGAC ENATHS -Si0 | 102480 94 865 453 420; 1420402

- TARJETASPAGO FEONAHPU - 810 0 t4.410 o 55,802

ERISION GIRO BANCTEL - SIC 270,617] 285,180 2864771 405 826

-PAGC GIRO BANC.TEL - 810 260,461 274,126 574 195/ 403 548

- EWISION DED_JUD. Y ADM, - SIO 52,926 88,147 73,834 74,491

_PAGODEP JUD Y ADM.-SI 30.759 43,996, 45,372 36,723

fm  TOTALPAGADURIA 37.018,188| 37417010 30302682  46.184,944,
E E 9 11- RECAUDACION , N T |
S8 Usunar 369,456 865 685 009 623 957,403
28 aoumms iso 2.4% 2274 2 347 3,120
= - ENTIDADES PUBLICAS - S0 2,204 524 1,970,922 2141 .45 1,050 595
. . TOTALRECAUDACION 3,076,426 2,838,879, 3,053 425 2,820 138
111 OTROS SERVICIOS
. CORRESPONSALIA - SI0 2,252 563 7 287 956 2357.428] 2895305

- COMPRA VENTA IE. - SIO 20,603 31,288 28274 34 679
- SEGURC TARJETA DEBITO 34218 31,385 38 098 53 808

- OTROS 195,039 213 407} 217 875, 385 508

TOTAL OTROS SERVICIOS 2,611,421 2,544,046 2541674 3,329,408

TCTAL NACIONAL 42,607,034 42,799,935 45,087,781 46,434,488

Fuents: Sistema de ntomatitn éﬁeracional (B0 - Gernia de Operationss
Proyeccibn Gerencia de Planeamiento y Desarmio




1.11. Logros:

»  Operacicnes

Principales iogros obtenidos por la Empresa durante el arfic 2018

Volumen de Operaciones Promedic Mensual

2018
SERVICIOS
ENE-BMAR | ABR-JUN OCT-DiC
|- PAGADURIA
- PAGD DE CHEGQUES 2774.20%; 2,881,950 2 950 B0 3,206,776
CDEPTYTOS STACTE. 3,131,021, 3,478,067, 3 268, 783 3.377 608
. DEPOSITOS DE AHORROS 9A12.676 103572280 10.093.802) 10,990,508
- RETIRC DEAHORROS 12160080 126806241 1281800 13,360,541
-RETIRG AHORROS € ATH'S 5 468,531 5 383,793 5608747 5 £42 5481
-OTRAS TRANSAC, EN ATH 1,447,731 095,243; 1,014,227 1,048 597
-TARJETAS-PAGO FONAMPY oi 17,095 o 15,5471
- ESION GIRO BANCTEL. 202 191! 207,839 300,474 293 6231
-PAGO GIRQ BANC,TEL, 280,643 304, 378 207,678 286,504
-EMISION DEP. JUDL Y ADM. 62,313, 67,006 60,758 68,1701
-PAGO DEP. JUD. Y ADH. 38,606 44 155 43 441 28,220!
TOTAL PAGADURIA 34847.003) 36144812 364828701 38 314,841
! i - RECAUDACION 3
; L SUNAT 837,725 826,080; 835,681 826,198
- ADUANAS 2,497 2661 2,786, 2748
-ENTIDADES PUBLICAS 2008 4451 2.022 5561 2274 4821 1,863 250!
TCTAL RECAUDACION 2,868,667 2,851,987, 3,413,950, 2692207
41 - OTROS SERVICIOS
’ - CORRESPONSALIA 2108.658 2,133,892 2,079,440 2.167.315
- COMPRL VENTAKE, 25,250 20,941 20.6921 29,586
- SEGURC TARJETA DERITO 42871 46,977 4153 mans
- OTROS 159,593 198,551 175,233 181,983}
TOTAL OTROS SERVICIOS 2.334,375 2 409,325 2,327,897 2,413 519}
ITOTAL NAGIOHAL 40,150,043 41,406,234 41,924,867 43,420,568

Fuente: Sistema o Iformacidn Cperacional (801 - Gerencia e Operaciones,



2.2,  Informacidn Cuantitativa de Lineas de Negocio

Tabla 1. Megociaclion vy Ventas (En 3/)

oz

Dertvados e Instrumenitos Megociables 632,233,061 756,315,238 585,212,541

Disponibies BOR 64,964, 536 76,158,770 78,755,682

G TomeL

832,074,008 |

Banca Minorista

Tabla 2. Banca Minorista (En 3/}

Crédito minorisiz de consumo 1,532,312 1,383,644 1,448,265
Crédito minoristz hipotecario 21,008,546 24,168,508 26,175,038
Depositos minoristas 10,912,523 50,829 653 111,952,040
Préstamo Mulfited 875,285 640 954,690,100 859,102,274
S ' o 08,748,021 | - 1,034,071,905 | 098,678,618
=5E L;{"‘ SR TN " ; )
@0_) A

I/
Q
%?VE Ege'!em@ D Banca Comercial
1 Eleimadoyr, Z
o Heores ™

A <
s, Tente &
‘Z’,:ﬁm et
\-«ii.,f

T

Tabliza 3. Banca Comerciz] (En S/}

274 "'D

>
Q
r4

v

172,724,208 56,232,086 47,390,981

i

| Valladalid Gamarra” |

4,501,601

14,271,980

-}
@\P:ug

7.337.419

P

Subgerente (¢}

87,862,961

5
-

Liquidacion y Pagos

Tabla 4. Liguidacion y Pagos (En S/}

Administracion de efectivo, pagosy 323 779.977 307 132,605
liguidaciones A 1oL,

323719977 |

307,132,605 |

Otros Servictos

Tabla 5: Otros Servicios (En MM de 8/)

GesF!on de Inversicnes y encargos de 3,912,618 3,990,350 3,678,738
confianza.

Otros Servicios 441,120,770

410,191,366 366,025,859

10



c. Principales logros esperados a obtener en el afo 2020

Promedio de Voiumen de Operacionas por Trimestre 2020 Proyeccion

PROYECCIOH 2020

SERVILIOS ;
ENE - MAR ABR - JUH JUL -SEP 00T -DIC |
~PAGADURIA
-PAGD DE CHEQUES 3,140,847 3282853 3250978 3530 589 %
DEPCSITOSCTALTE. 3544 822 1580105 5700 761 3224151
-DEPCSITOS DE ARGRRGS 10883165 §1728058 11427813 12404241
-RETIRQ OE AHORROS 13 757 100 T4 372 305 e 15136485
“RETIRG AHORROS EWATMS £197263 & 092228 5351135 5385273
COTRAS TRANSAC SN ATH'S T i 177 658 [RECRE! PR ,
CTARJETAS-PAGT FORAHPL i 19,358 3 18 734
CETAISION GIRD BAHC TEL. 330,808 YK EFREL 3945
“PAGD GIRCBANC AEL 327323 1334 506 327 628 '
-EWISIONDER JUD VADW, 70248 75882 76877
-PAGO DEF. JUD. Y ADRL 43708 148 991 55975
T TOTAL PAGADURIA 39 585,668 40,921 893 41,304,460
I RECAUDACION .+ ‘
-SUNAT 848240 1638 278 847 258
EDUARAS 2857 512 RN
-ENTIDADES BUBLICAS 2268528 239534 2575082
TOTAL RECAUDACION 3.247,796 4.2288%7 525,435
- OTROUS SERVICICS z ,
T CORRESPONSALIA 3385578 3416817 2,354 263 2458751
-COWPRA VEITANE 28 By %3 898 34748 33 406
"SEGURD TARJETA DZAITO 28557 53 786 AT 021 38793
S -UTR0S 10 685 1924 751 169524 708 104
4. TOTAL OTROS SERVICIDS 12,642,888 12727748 i2635,556 12,732,494
K., TOT AL NAGIONAL 45 456,348 45§78 561 147485 511 45159413

il.- LINEAS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

2.1. Descripcion de las Lineas de Negocio de la Empresa
Las principales lineas de negocio del Bance son las siguientes:

s Negociacién y Ventas
Ingresos generados principaimente por ia realizacion de operaciones de tesoreria, compra y
venta de titulos, monedas y commodities por cuenta propia, entre ofras actividades de
naturaieza similar.

» Banca Minorista
Servicio orientado al financiamiento a clientes mincristas incluyendo tarjetas de crédito,
préstamo hipotecaric, entre otros.

+ Banca Comercial
Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, factoring, descuento, arrendamiento
financiero, enire otros.

« Liguidacion y Pagos
Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, fransferencia interbancaria de fondos,
compensacioneas y liquidacion, entre otras actividades de naturaleza similar.

s Otros Servicios
Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios.




3.5, Objeiivos sstratégicos, Indicadores v Metas

A continuacidén se registra los Objefivos Estratégicos, indicadores vy Metas del Plan Estrategico
tnstitucional 2017 - 2021,
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iil. PLAN ESTRATEGICO!

3.1.

z
&

Ear

Misidén

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania v ai Estado, ampliando nuestra coberiura de servicios
y promoviendo la inclusidn financiera, a través de una gestion moderna y auto-sostenibie”

3.2. Visidn

*Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad al Estado

Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestion basado en la efectividad de sus procesos v
practicas de Buen Gobierno Corporativo™.

3.3. Vaiores

Honestidad: Actuamos basados en principios éticos, siendo integros, veraces y justos.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia gue fiene el cumplir con nuestros
objefivos, desarrcllande nuestro trabajo con el estandar de calidad requeridc por Iz
COFporacion.

Respeto: Respetamos la diversidad y pluraiidad de opiniones y creencias. Respetamos las
normas establecidas, valoramos el fiempo de los demas y nos preocupamos por mantener
retaciones cordiales.

Vocacidn de servicio: Nos preocupamos de atender con un trato oporiuno, humano
y de calidad a nuestros clientes internos, externos y ciudadanos gue requieren de
productos vy servicios financieros. '

Responsabilidad social e inclusidn financiera: Participamos activamente en su
comunidad, promoviendo ia no discriminacién y la educacién e inclusién financiera
del ciudadano.

3.4. Horizonte del Plan Estratégico

El Plan Estrategico del Banco de la Nacién tiene un Horizonte Temporal de 5 afios
iniciando en el 2017 hasta ef 2021, encontrandose alineade al periode del Plan
Estratégico Corporativo (PEC).

3.5. Objetivos estratégicos, indicadores y Metas

A confinuacion se registra los Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas del Plan
Estratégico institucional 2017 — 2021.

i ﬁgﬁ\ﬁé\"“‘ A " *Sehan registrado los Fundamenios Estratégicos: "Misian, Visidn y Valores”, del Plan Estratégico institucional 2017 — 2024, aprobade en Sesidn de Directorio N°
g " 2174 de fecha 25.09.2017.
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4.3 Ficha téonica del indicador:

I ?i”

Gelests

OSW;S

o]
Gereme 5/
#/

o

(a] mmﬁq‘\
memt’ﬁh‘é Py

Estremadoym

Eoq wmicnﬁa} §;

s Nombre del indicador
= Ponderacidn porcentual del indicador
Tipe de indicador: Podré ser continuo de incremento (C1) o continue de reduccion {CR) v

L2}

cuantificable trimestraliments.

® 6 & a L=

Valor de referencia (si hubiere).
Unidad de medida, puede ser ndmero, porcentaje u ofro.
Datos Histaricos de los afios 2017 v 2018.

Meta estimada para el afio 2019.
Meta trimestrales propuestas para el afo 2020, los indicadores cuyas metas al clerre del afio sean

100%, deberan considerar avances frimesirales con respecto a la meta anual (E[.AI 1 Trim: 20%, Al
Il Trirm: 45%, AL HETrim: 76%, Al IV Trim: 100%).
= Proyecciones hasta el 2023.

Cuadro N® 3: Ficha Técnica del Indicador
Cuadre N° 3:
Ficha técnica del indicador

Perspectiva

Financiera

E

Objetive Estratégice

O1. Incrementar Ia creacion de valor econdmico

| Objetive Operativo

Rentabilidad Patrimonial

BZ_;

S Unidad de medida

Porcentaje (%)

Tipo de indicador

Continue de Incremenio (Cl)

Formula de calculo

(Resultado Neto del ejercicic / Patrimonio Final del periode) x 100

.t Fuente Auditable

Estados Financieros del Banco de la Nacién

2017 2018 2019"
Datos Histdricos — ‘ .
28.5%% 35.20% -3167%
Al Trim ALTETrim Al I Trim Ai IV Trim
Metas 2020
7.58% 18.78% 25.81% 3167%
2021 2022 2023
Proyecciones
34.33%

informacién 2015 Proyeccion
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Perspectiva Financiera

Ohjetive Estraiégico O1. Incrementar ia creacion de valor econémico

Objetive Operativo Eficiencia

Nombre del indicador

Unidad de medida Porcentaje (%)

Y Tipe de indicador Continuo de Reduccisn (CR)

{Gastos adminisfrativos / Ingresos Totales (Mo incluye ingresos

Formula de ealcuto extraordinarios) } x 100

Fuente Auditable Estados Financieros del Banco de la Nacion
2017 2018 20149%
Batos Histdricos
40.47% 41.64% 38.97%
E All Trim Al Trim A H Trim ALV Trim
E Mictas 2020
42.94% 43.18% 43.21% 42 .00%
2021 2022 2023
Proyecciones
40.00%
{g"}ﬁﬁﬁlm"@%‘x tnformacibn 2019: Proyeccidn
/ @m SuaRAgng ,‘\;‘«_.
| e JHOTRES o
30 ey £
¢ “Perspectiva Financiera
Objetivo Estratégico G1. Incrementar la Creacion de Valor Econdmico

Objetivo Operativo

Clasificacion Local de Riesgos

Clasifica

Unidad de mediga Clasificacién

| Tipo de indicador Especifico

Clasificacién de Riesgos:

KX
. . s A
Férmula de calculo . B4
B
Fuente Auditable _ Meno_r calificacion de fortaleza financiera del informe de clasificacion local de
riesgo vigenie,
] | 2017 2018 20157
Datos Histéricos
A A A
Al Trim ALl Trim AL Trim Al IV Trim
hMetas 2020
A A A A
. 2021 2022 2023
Proyecciones A

tnformacian 2019: Proyeccion
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Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico

O1. Incrementar la creacién de valor econdmico

Objetivo Operativo

Rentabilidad Activo

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Formula de calculo

(Resultado Neto def ejercicio / Activo Final del periodo) x 100

Fuente Auditable Estados Financieros del Banco de ia Nacion
2017 2018 201"
Datos Historicos
2.44% 2.71% 2.97%
AL Trim AL Trim AL Frim Al Trim
Metas 2020
0.69% 1.35% 2.06% 2.66%
2021 2022 2023
Proyecciones
2.90%
Informacion 201%: Proveccién
Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico

Q1. Incrementar ia creacién de valor economico

Objetivo Operativo

Margen Neto Ajustado

Unidad de medida

Porceniaje (%)

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (CF

Férmula de calculio

Resultade Neto gjercicio ajustado (No incluye los ingresos
extracrdinarios} / {Ingresos por intereses + Ingresos servicios financieros
+ ROF} x 100

Fuente Auditabie Estados Financieros del Banco de la Nacion
2017 2018 2018"
Datos Histéricos
31.08% 22.85% 33.60%
| Al 'l Trim AL Trim Al 1§ Trim AV Trim
Metas 2020
2 Qz!‘a 29.33% 28.94% 29.03% 28.11%
E(/ 2021 2022 . 2023
% Pfoyecciones
31.3%%

Informacion 2019: Proyeccion
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Perspectiva

Clientes / Grupos de Interés

Objetivo Estratégico

02. Promover la Inclusién Financiera

Obietivo Operativo

Saldo de Cuentas en UOB / PBI Corriente

nicdad de medida

Poreentaje

Tipo de indicador

Continuo de incremento (Ch

Férmula de calculo

{Saldo de cuentas UOB / PBI corriente)} x 100

Fuente Auditable

Reportes de la Gerencia de Operaciones y def BCRP.

/5 Celeste %\
(i Esiremadoyry
17 “fsores

2017 2018 201"
Bratos Historicos
0.17% 0.19% 0.18%
- Al l Trim Al i Trim AL Trim Al IV Trim
ffletas 2020
0.19% 0.18% 0.19% 0.20%
2021 2022 2023
i Provecciones
0.21%

1
1 o
\ %~ Gerente <&§: Informacion 2019: Proveccion
&

Perspectiva Ciientes / Grupos de Interés
"{g’;‘”"&”‘“’s‘é\ "y Ohjetivo Estratégico 03. Brindar Servicios de Calidad

oqnsy TR ¢ Objetivo Operative
oA SE S

A

Nivel de satisfaccion de atencién en ia red de agencias

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de indicador

Continuo de Incremento (CI}

- Formula de céiculo

Promedic de los resultados de ias principales variables de encuestas al
cliente de agencias

Fuente Auditable

Informe del estudio de calidad del servicio al cliente de canales de
atencidn y medicidn de fiempos de espera en agencias.

2017 2018 2019™
Datos Histéricos
82.7% 82.2% 84.0%
Al Trim Al Trim AL Trim Al IV Trim
Metas 2020
84.0% 84.0% 84.0% 84 5%
2021 2022 2023
Proyecciones
85.0%

Informacidn 2018: Proyeccidn

-2
o]



Perspectiva Clientes / Grupos de Interés

Objetivo Estratégico Q2. Promover la Inclusion Financiera

Objetiva Operativo Cobertura de Distritos con al menos un canal de atencion

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de indicador Continuo de Incremento (C)

(Distritos con algun canal de atencion / Total de distritos con conectividad) x

Formula de céalculo 100

Menor calificacién de fortaleza financiera dei informe de clasificacion locat de

Fuente Auditable riesgo vigente.
, 2017 2018 201g"
Datos Histéricos
84% 86% 81%
Al | Trim Al Trim Al HI Trim Al WV Trim
Metas 2020 ;
P DE L4 N %1% 92% 94% 95%
¥ Leleste g
¥ Estremadoyro # 2021 2022 2023
=2 L0sores  Proyecciones
%% Gerente ¢§ '%OO%
. »
o }fy Informacian 2019: Proyeccion
v Perspectiva Clientes / Grupos de Interés
Objetivo Estrategico Q2. Promover la inclusidn Financiera

Objetive Operativo Ndamero de clientes UWOB / Poblacién de 15 a 69 afios en los distrites UOB

Unidad de medida

Porcentsje

i Tipo de indicador Continuo de Incremento {Cl)

Férmula de calcuio Nomero de clientes UOB / Poblacién de 15 a 69 afios en los distritos UOB
DE L4
,?00 ) 4%0 Fuente Auditable Reportes de la Gerencia de Operaciones e informes del INE]
< Pilard
@ "
' aVega & 2017 2018 2019
gerehte ) Datos Historicos
AN 43% 48% 52%
L,
Al | Trim Al Trim Al [}l Trim Al IV Trim
Metas 2020
53% 54% 55% 56%
’ 2021 2022 2023
.| Proyecciones
: 60%

. Infarmacion 2019 Proyeccion
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Perspectiva

Clientes / Grupos de Interés

Chbjetive Estratégico

Q3. Brindar Servicios de Calidad

Objetive Operativo

Construccion de agencias 2020

Unidad de medida

Nimero

£ | Tips de indicador

Coniinuo de Incremenio (Ch)

Formula de calouio

NUmero de agencias terminadas

%\q@nt@ Auditable

Reporte de fa Gerencia de Logistica

Gerente

«?ggmm&%f Rietas 2020

() anssang

' 2017 2018 2018
’% ~S0IES f?tag Historicos
& - - -
Al l Trim Al H Trim Al #I Trim ALV Trim
0 2 5 5
. 2021 2022 2023
r) Afoyecciones -

- Metas 2020 Acumuladas

Perspectiva

Clientes / Grupos de Interés

" Objetive Estratégico

03, Brindar Servicios de Calidad

Objetivo Operativo

Remodelacion de agencias 2020

"3y, | Unidad de medida

Namero

Tipo de indicador

Continuo de Incremento {CI)

Férmula de calculo

NUmero de expedientes técnices terminados

Fuente Auditable

Reporte de ia Gerencia de Logistica

2017 2018 2019
Datos Histéricos
Al Trim AL Trim AL Trim ALV Trim
Metas 2020
- 1 4 4
2021 2022 2023
Proyecciones

Metas 2020 Acumuladas
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Perspectiva Clientes / Grupos de interés

Objetivo Estratégico C3. Brindar Servicios de Calidad

Objetivo Operativo Carga Operativa por Gestor de Servicio

Unidad de medida NUmero

Tipo de indicador Continuc de Reduccién (CR)

0
£ . - Promedio 5Sumatoria (Promedio de volumen de operaciones de gestor
Férmuia de calculo

/7 Coleste % ealo, _ rack
Estremadoyro z' de Servicio © por agencia al mes) / Numero de agencias ©)
r wOsores o
W =
%%fejy Fuente Auditable Sistema de Informacion Operacional - SIO
Caig y
2017 2018 2019"
Datos Historicos
3,871 3,793 3681
AT Trim ALl Trim AL Trim Al IV Trim
Metas 2020
3,594 3,553 3,547 3,600
2021 2022 2023
Proyecciones
3,500

Informacién 2018 Proyeccidn

1/ Se consideran log Gestores de Servicio que realizan mas de 2,000 operaciones al mes en agencias 1y 2.

1/ Se consideran los Gestores de Servicio gue realizan mas de 300 operaciones al mes en agencias 3 y Oficinas
especiales 1y 2.

1/ No se consideran los Gestores de Servicio que duranie el mes, su principal operacion es mayor al 95% del total de sus
operacionss. '

L 2/ Numero de agencias que tienen volumen de operaciones por Gestor de Servicio mayor ¢ igual a 1,000




Perspectiva Procesos Internos

Uhjetive Estratégico (3. Brindar Servicios de Calidad

instaiacidn de Sistema Integrado de Alamma con Verificacién por Video v

Objetivo Operativo Aleria Folicial en Agencias del Banco de la Nacién a Nivel Nacional

Upidad de medida Porcentaje
Sentido del indicador Continuo de Incremento (C)
_Oiﬁ‘j@ Formuba de catculo Porcentaje de grado de avance de las aciividades del proyecio
S 5N
{ Celeste bb
% gstremﬁd‘;‘f gea responsakle Subgerencia Seguridad
(Qsore =
N Geremezééme de informacion Reportes de la Subgerencia Seguridad

2017 2018 2018

‘@gﬂi“wﬁ’é{; Datos historicos i - -
p {3’3‘“3“33““‘“’ ! Al Trim A1) Teim AL Trim ALV Trm
e A pletas 2020
) b 50% 100% - -
\2 ;A

iy e 2021 2022 2023

Proyecciones
| Perspectiva Procesos Infernos
bistivo Estratégico 04. Ampliar y mejorar el uso de canaies de atencion aliernativos

Objetivo Operative Frecuencia en el uso de ios canales alternos

Unidad de medida Parcentaje

Sentido del indicador Continuo de Incremento (CI)

{(Promedio de Cuentahorristas que utilizaron en el periodo por lo menos un canat
Férmula de caiculo aliernativo / Promedio Total de Cuentaahorristas que realizaron fransacciones en
el periodo) x 100

Area responsable Gerencia Central de Negocios v Tecnologia
Fuente de informacion Reportes de la Gerencia de Operaciones
2017 2018 2010 @
Datos historicos
72% 75% 78%
Al'l Trim AL Trm Al Trim ALV Trim
Metas 2020
77% 77% 78% 78%
2021 2022 2023

; Proyecciones

ig 80%
% j/ Informacion 2019: Proyeccion
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Perspectiva Clientes / Grupos de Interés

Obijetivo Estratégico (3. Brindar Servicics de Calidad

Objetivo Operativo Remodelacién de agencias 2020

&/ | Unidad de medida Numero
'de(‘.‘f\
Tipo de indicador Continuo de Incremento (Cl)
Férmula de céalculo NOmero de agencias terminadas
Fuente Auditabie Reporte de la Gerencia de l.ogistica
2017 2018 2019
Datos Histéricos
Al L Trim ALH Trim Al Trim ALV Trim

Metas 2020

0 1 2 &

2021 2022 2023

Proyecciones
Metas 2020 Acumuladas
Perspectiva Procesos internos
Objetivo Estratégico 03. Brindar Servicios de Calidad

Solucion Tecnolégica Para la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos y
Objetive Operativo Financiamiente al Terrorismo (LA/FT) y Aplicacidn de Scoring de Riesgos de

LAFT

Unidad de medida Porcentaje

-q
M%\entido del indicador Continuo de Incremento (CH}
3 ?&rmula de calcuio Porcentaje de grada de avance de las actividades del proyecto
,Area responsable Gerencia de Riesges
P Gerencia Oficialia de Cumplimienio
Fuente de informacion Reportes de Riesgos
2017 2018 2019 ©
":,V Datos historicos
a e, - - 18%
z Al l Trim Al lE Trim AL Trim Al IV Trim
etas 2020
20% 30% 38% 46%
2021 2022 2023
Proyecciones

Informacion 2019: Proyeccion
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Perspectiva Procesos intermnos

Ghjetive Estratégico O4. Ampliar y melorar el uso de canales de atencién aliernativos

Ohjetive Operativo Adguisicién de 150 Aims Nuevos Puntos e instalacién 2019 - 2020

| Aaqursicion de 130 Atrs Ruevos Puntos e lasalecion 2038 - 202

Unidad de medida Porcentaje

Sentido del indicador Continuo de Incremento (Cf)

Farmula de caleulo Porcentaje de grado de avance de ias actividades del proyecio

Area responsable Gerencia de Operaciones

ROELAT

- Celeste O,C\i:uente de informacion Reportes ge la Gerencia ge Operaciones
 Estremadoyro 2017 2048 2019 ¢
) ?30{85 £ Patos histéricos
% erente w-éo 0%
A ‘??1@" Deﬁ
0y 02 A1 Trim AL Il Trim ALl Trim Al Trim
Metas 2020
10% 20% 45% 60%
' 2021 2022 2023
Eroyecciones
":Ei 100%
i
§l§§ormacibn 2018: Proyeccion
o
o
Perspectiva Procesos intemos
Objetivo Estratégico O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencion alternativos

Objetivo Operativo Implementacion de Agente Corresponsal Movil

Unidad de medida Porcentaje

Sentido del indicador Continue de Incremento (C1)
Formula de calculo Porcentaje de grado de avance de las actividades del proyecto
Area responsable Gerencia de Operaciones
Fuente de informacion Reportes de la Gerencia de Operaciones
2017 2018 2019 @
Dafos historicos
- - 25%
Al Trim Al Trim ALl Trim Al IV Trim

Mietas 2020

55% 75% 100% 100%

2021 2022 2023
Proyecciones

informacion 2018 Proyeccién
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Perspectiva

Procesos internos

Objetivo Estratégico

O4. Ampliar y mejorar el usc de canales de atencion alternativos

Objetivo Operative

indice de operaciones en canales alternos

Y

z}]nidad de medida

Porcentaje

. Es emadoyy
QOsores
. Gerente

. 1
"eney ),Pﬁ

3
%

e

entido del indicador

Continuo de Incremento {Cl)

Eérmula de calculo

(Total de operaciones en canales alternativos con consultas y operaciones
administrativas / Total de Operaciones) x 100

Area responsable

Gerencia de Operaciones

(&)
%nte de inforeacién
3]

Sistema de Informacién Operacional - SIC

.

2017

2018

2019 ¢

=5
éétos histéricos
66% 72% 76%
Al't Trim Al Trim Al IH Trim ALV Trim
Metas 2020
76% 76% 7% TT%
2021 2022 2023
Proyecciones
80%

informacion 2019: Proyeccion

Perspectiva

Procesos Internos

:| Objetivo Estratégico

O4. Ampliar y mejorar el uso de canales de atencion altemnativos

Objetivo Operativo

Adquisicion De 185 Atms De Reemplazo E instalacion 2019 - 2020

Unidad de medida

Porceniaje

Sentido del indicador

Continuo de incremento (CI)

i Férmula de calculo

Porcentaje de grado de avance de las aclividades del proyecto

Area responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de informacién

Repories de la Gerencia de Operaciones

2017 2018 20190
Datos historicos
0%
3 Al'l Trim Al Trim AlNL Trim Al B Trim
5| Metas 2020
i 10% 20% 30% 45%
2021 2022 2023
Proyecciones
100%

tnformacion 2019: Proyeccion
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Perspectiva

Procesos iniemos

Ohjetive Estratégiceo

08, Fortaiecer ef Gobierno Corporative

Crbjetive Operative

Nombre del indicador

Nivel de Cumplimienio de los Principios del CBGC de FONAFE

tnidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continue de Incremenio (Ch)

e Y Férmula de caloulo

De acuerdo a la herramienta de monitoreo del cumplimienio del Codigo de
Buen Gobierno Coporativo de FONAFE

Area responzable

Gerencia Legal

Fuente de informacion

Informes Ejecutivos Anuales del Cumplimienic del CBGC de FONAFE

2017 2018 2019 0
Datos histérices
66% 70% 72%
£9™ Al Trim AL Trim ALTH Trim AV Trim
| Wetas 2020
| T2% 72% 73% 74%
2021 2022 2023
Provecciones
75%
infonmacion 201%: Proyeceion
Wimu% 3
SN 5
fo
H @ awtesany .
[ haemg pcp erspectiva Aprendizaje

el Wl Ay
) Bhbjetivo Estratégico

Q7. Fortalecer la gestion del talento humane y la cultura organizacional

| Objetivo Operativo

indice de Clima Labarat

T

T |Nom

"1 Unidad de medida

Porcentaje

< 'sentido del indicador

Continuo de Incremento €n

Férmula de calculo

indice de satisfaccion de encuesta de clima laboral

Area responsable

CGerencia de Recursos Humanos

Fuente de informacion

Infarme anual de Clima Laboral

2017 2018 2016 9
Datos histdricos
70% 77% 78%
Al l Trim Al # Trim Al Trim Al IV Trim
Metas 2020
78% 78% 78% 79%
2021 2022 2023
royecciones
80%

v Informacion 2018: Proyeccion
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Perspectiva

Procesos Infemos

Objetivo Estratégico

05. Fortalecer la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Objetivo Operativo

Incrementar el grado de madurez de la RSE

Unidad de medida

Puntaje

. \| Sentido del indicador

Continuo de incremento {Ch

Férmula de calculo

Puntaje aicanzado

Area responsable

Gerencia de Relaciones Institucionales

Fuente de informacion

Herramienta grado de madurez de RSE de FONAFE

< 2017 2018 20189
o opDatos historicos
E CG!ES'[E /CA 15 18 o9
o Estremadoyro - .
Lo yOsores  jo; Al't Trim AL Trim ALt Trim Al IV Trim
%, Sere ’Jﬁms 2020 22 22 22 22
X, 3
e@"@nto *j?is/
5 - 2021 2022 2023

Proyecciones

24

Informacian 2019: Proyeccién

Perspectiva

Procesos Internos

s Objetivo Estratégico

O5. Fortalecer la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

bbjetivo Operativo

Obtener el Distintivo de ESR

Unidad de medida

Distintivo Obtenido

Sentido del indicador

Especifico

Férmuia de calcuio

1 = Distintive Obtenide / 0 = No obtener distintivo

Area responsable

Gerencia de Relaciones Institucionales

Fuente de informacidn

Cuestionario Peri: 2021

2017 2018 2018 ©
Datos histdricos
1 1 1
Al Trim ALl Trim Al Il Trim Al IV Trim

Metas 2020

f H 1 1 1
2021 2022 2023
Proyecciones
1

Informacian 2618: Proyeccion
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Perspectiva Aprendizaje

Ciofetivo Estratégice O7. Fortalecer la gestion del talenio humano y 1a cultura organizacionat

Objetive Operativo Mivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacién

del Pian de Capacitacion’

Linidad de medida Porcentaje (%)

Gentids del indicador Especifico
Férmula de caloulo Mamero de cursos dictados / Ndmero de cursos programados
Ares responsable Gerencia de Recursos Humanos
Fuente de informacidn informe de evaluacion del Plan de Capacitacion
2017 2018 2019 0
Datos histdricos
117% 113% 100%
Al Trim Al H Trim AL Trim Al IV Trim
b etas 2020
) 100% 100% 100% 100%
@)
A Z
y Efiroes“;adcym ! 2021 2022 2023
b ;:‘”{Ger E;eti Psz{?yecci@nes
K )
S 100%

- nformacién 2019: Proyecciaon

Calcylo del Mivel de Cumplimiento de Metas
Para evaluar el cumplimiento de los indicadores, se establecen los siguientes criterios:

- VE: Valor Ejecutado
- VM Valor Meta
- VR: Vaior Referencial

A, Indicador continuo de incremenio:
+ Si el VE es menor al VR, entonces el porcentaje (%) de cumplimiente del indicador es igual a 0.

e Si el VE es mayor o igual al VR, entonces el porcentaje (%) de cumplimienio de! indicador se
calcula de |z siguiente forma:

% de Cumplimiento = VE x 100
VM

B. Indicador continue de reguccion:

e Si el VE es mayor al VR, entonces el porcentaje (%) de cumplimiento del indicador es igual a2 0.
« Si el VE es menor ¢ igual al VR, entonces el porcentaje (%) de cumplimienio del indicador se
calcula de |a siguienie forma:

% de Cumplimiento={2 - VE | x 100
VM

Asimismo, se establece un limite minimo de 0% y un iimite maximo de hasta 120% para evaluar el
nivel de cumplimiento de los indicadores respecio a ia meta.
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Perspectiva Aprendizaje

Qbjetive Estratégico Q7. Fortalecer la gestion del taiento humano y la culiura organizacionat

Objetivo Operativo implermentacion de la Linea de Carrera

SI1. Linea de Carrera en la Red de Agencias y Linea de Carrera Directiva

% Subindicadores $12. Linea de Carrera de Especialistas y L.inea de Carrera de Apoyo

$13. Plan de Sucesion

Unidad de medida Porcentaje
Sentido del indicador Especifico
Férmuia de calculo indicador implementacion de Subindicadores por afio

Formula de caiculo Sublndicador

A 9

£ 3 Celeste 4 \
. Estremadayro =i 811 | Ejecucion de la Linea de Carrera en ia Red de Agencias y Linea de Carrera Directiva

\=  Osores
i %q? 2‘-&?”““ &5 Sl2 | Ejecucién de la Linea de Carrera de Especialistas y Linea de Carrera de Apoyo

Y N, to yofi?‘f

e 812 | Ejecucian del Plan de Sucesion
Area responsable Gerencia de Recursos Humanos

Fuente de informacion informe de evaluacion de los subindicadores por periode (anual)

| Batos historicos 2017 2018 2018 %
sn - - 25%
Metas 2020 Al Trim AbI Trim AL Trim ALV Trim
sH - - . _ ¢
sz - - - 100%
o 2021 2022 2023
-I+| Proyecciones

MNota:
E} Indicador estd compussto por 3 Sub indicadores cuyas siglas son: 511, 312 y 813,
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v

i TASAS DEINTERES ACTIVAS FFECTIVA ANUAL (%}

MONEDA NACIONAL
Hetimmmdo 2019 Presupuesto 2020
PERSONAL COMPRA DEDEUDA ()
- Préstamos 1-12 m) 14.00 14.060
- Préstamos 1324 m) 15.00 15.00
- Préstamos 25-36 i) 16,00 16.G3
- Préstamos 3748 m 17.00 17.00
- Préstamos 49 m - 60 m! 19.00 18.00
PERSONAL ESTUIIOS
- Préstamos 1 -60 my 16.060 10.00
PERS.COMPRA DE DEUDA TARJ. CREDITO Min Méx Min Max
- Préstamos 1-12m 12.00 13.00 12.00 13.00
- Préstamos 13-24 m 12.50 13.50 12.50 13,50
- Préstamos 2536 m 13.00 14,00 13.00 14.00
- Préstamos 37-48 m 13.50 14,50 13.50 14.50
- Préstamos 49 m-60m 14.50 15.50 .50 15.50
LINEA DECREDITO IFIS M YPE (DS 047 - 2006} Mix Max
Mivel I Hasta 90 dfas AL 7.10
Hasta 180 dias 7.50 7.30
Hasta 360 dias 7.60 7.60
Hasta 540 diasg 830 830
Hasta 720 dias 885 8.85
Nivel I Hasta 90 dias 7.60 7.60
Hasta 180 dias 200 8.00
Hasta 360 dias 8.10 8.10
Hasta 540 dias 8.80 8.80
Hasta 720 dias 933 9.35
Nivel [0 Hasta %0 dias 7.85 7.85
Hasta 180 dias 825 8.25
Hasta 360 dias 835 8.35
TINEA DE CREOITO PROM YPE (DS 134 - 2006) Max Max
Nivel1 Hasta 90 dias 740 740
Hasta 180 dias 7.73 775
Hasta 360 dias 780 7.80
Hasta 340 dias 8.55 855
Hasta 720 dias 895 8.95
Nivel T Hasta 90 dias 7.90 7.90
Hasta 180 dias 825 825
Hasta 360 dias 230 8.30
Hasta 540 dias 9.05 .05
Hasta 720 dias 945 945
Nivel I Hasta 90 dias 5.05 805
Hasta 180 dias 8.40 840
Hasta 360 dias 8.45 845
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V. PRESUPUESTO

5.1. ingresos

5.1.1. Ingresos Operativos

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan cada uno de fos conceptos de los
ingresos operativos.

TASAS DEINTERES ACTIVAS EFECTIVA ANUAL (% }
MONEDA NACIONAL
e Estimado 2019 Presupuesto 2020
) Sobregiros (Tesoro Publico) Tasa de Rem Cta Especial + 0.80% Tasa de Rem Cta. Especial + (.80%
Mﬁﬂtﬂyd\ Sobregiros (Gob. Loc.) 17.00 17.00
:- GOBIERNOS LOCALES <a/ 1MM =aS/1MM <aB 1MM a8 1MM
- Préstamos 1-1Zm 10.00 9.00 10.00 9.060
- Préstamos 13-24 m 11.00 10.00 1100 10.60
- Préstamos 25-36 m 12.00 11.00 12.00 11.00
- Préstamos 37-60 m 14.5G 13.50 14.50 13.50
v GOBIERNOS REGIONALES <aS/1MM >aS/1MM <aS 1MM a8 1MM
- Préstamos 1-12 m 9.50 8.50 9.50 8.50
- Préstamos 13-24 m| 10.06 5.00 10.00 9.00
- Préstamos 25-36 m 11.00 10.00 11.00 10.00
- Préstamos 37-60 m| 13.50 12.50 13.50 12.50
UNIVERSTIADES PUBLICAS
- Préstamos 1-12 m| 9.50 8.50 9.50 8.50
- Préstamos 13-24 m 10.60 5.00 10.00 $.00
- Préstamos 25-36 m 11.60 10.00 11.00 143,00
- Préstamos 37-60 m 13.50 12.50 1330 12.50
INSTITUCIONES PUBILICAS
- Prestamos 1-12 m| 8.35 7.90 8335 7.90
- Préstamos 13-24 m 9.20 5.00 9.20 9.00
- Préstamos 25-30 m| 10.5¢ 10.00 10.50 10.00
- Préstamos 37-60 m 12.00 11.50 12.00 11.50
TARJETA DE CREDITO
CLASBICA - Revolvente
- Compras / Dispos. Efectivo 27.00/ 32.00 27.00/ 32.00
GOLD - Revolvente ’
~ Compras / Dispos. Efectivo 23.00/ 30.00 23.00/ 30.00
PLATINUM - Revolvente
- Compras / Dispos. Efectivo 21.00/ 26.00 21.00/ 26.00
CLASICA - Cuotas
- Dispos. Bfectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48) 25.00/ 26.00/ 28.00/ 32.00 25.00/ 26,00/ 28.00/ 32.00
GOLD Cuotas
- Dispos, Efectivo (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48) 23.00/ 24.00/ 26.007 30.00 23.00/ 24,00/ 26,00/ 30,00
PLATINIUM - Cuotac
- Dnspos. Elsctive (Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48) 19.00/ 20.00/ 22.00/ 26.00 19,00/ 20.00 / 22,00/ 26.00
PERSONA.L CON CONYENIO. SIN CONVENIQ
- Préstamos 1-12 m| 14.00 14.00
- Préstamos 13-24 m 15.00 15.00
- Préstamos 25-36 m| 16.00 16.00
- Préstamos 37-48 m| 17.00 17.00
- Préstamos 49-60 1m| 18.00 18.00
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CREDITC FIPOTECARIO Fra Variable Fia Variable
, . Hasta 5/ 149 Desde 5/ 150 Hasta 8/ 149 Desde 8/ 150
Modalidad Mix: . . . .
oeabdad Muda il mil il mil
Hasta 5 afios 8.00 7.50 800 7.50
Hasta 10 aftos 800 750 * 800 7.50 *
Hasta 15 aflos 800 7.50 # 800 7.50 #
Hasta 20 afios 800 7.50 = 8.00 7.50 *
Hasta 25 afias 800 7.50 800 7.50 *
Madalidad Fia Hasta 8/ 149 Desde 5/ 150 Hasta 5/ 149 Desde 8/ 130
Y il il mil il
Hasta 5 afios 7.25 7.00 7.25 7.00
Hasta }0 afos 7.35 7.25 775 7.25
Hasta 15 anies 823 775 815 15
Hasta 20 afios 875 8.25 875 825
6‘&% Hasta 25 afios 925 875 925 875
\;Oo ta A, LIMABOR MH 360 DEASH 0%
o Caleste '
+ Estrem, adoyro ) MONEDA EXTRANJFRA
RS y Estimado 2019 Presupuesto 2020
ES Géfé}]te F y -
ﬁ’»,),, N &/ SOBREGIROS CTAS. CTES. 12.00 12.00
(S TIS xl .
~ oy P | pRESTAMOS 2,00 200

En jo referenie al volumen de operaciones, ver informacién del punic 1.11.
Logros - Aspectos Generales.

b. Cuadros de soporte

Evolucidn de los ingresos operativos por cada uno de sus componentes (Miles de S/)

Real Estimado Previsto Proyectado Proyectado Proyectado
RURBROS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
| INGRESOS DE OPERACGION 2,615,092 2,620,413 2,612,006 2,585,666 2,688,336 2,745,829
./ |ingresos Financieros 1725,798 1,888,701 1,814,623 1,855,494 1926471 1,950,510
Ingresos por Pariicipacion o Dividendos 2,250 2,363 2,488 2 468 2,468 2,490
Ctros 787,044 729,349 594 915 727,703 759,358 792,829},

5.1.2. Ingresos de Capital
No aplicable al Banco de ia Nacién,

5.1.3. Transferencias: Ingresos
No apiicable al Banco de la Nacion,

5.1.4. Ingresos por Financiamienio: Prestamos
No aplicable al Bance de la Nacidn.

5.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores
No previsto.
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5.2.

Pl iontora z E

Jefe (e}

Egresos

5.2.1. Egresos Operativos

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan cada uno de los conceptos de les

egresas operativos.

TASAS DEINTERES PASIVAS FFECTIVA ANUAL (% )

MONEDA NACTONAL

MODATLIDAD

Fstimado
2019

Presopuesto
2020

TESORO PUBLICO
CUENTA CORRIENTE

GOB. LOCALES Y REGIONALES

Tasa de Rem. Cta.
Especial - G.80%

Tasade Rem. Cta,
Especial - 0.80%

CTA.CTE. RECURSOS DETERMINADOS - 0.15 0.15
OTRAS CTAS.CTES. GOB. LOC. REG. Y UNIVER. 0.10 0.10
RDR GOB.LOC. Y REG. UNIV. 0.67 0.07
APLAZO: - Hasta 90 dias 0.90 0.90
-De 91 - 180 dias 0.8 0.80
-Mas de 180 diss 0.7¢ 0.70
SECTOR PUBLICO
AHORROS 0.20 0.20
APLAZO: - Hasta 30 dias 0.7¢ 0.70
- De 31 - 90 Gfas 0.90 0.90
- De 91 - 180 dias 0.8C 0.80
- Mas de 180 dias 0.7¢ 0.70
SECTOR UOB
AHORROS 0.20 0.20
APLAZO: - A 90 dias 0.90 0.90
- A 180 dias 0.80 0.80
- A 360 dias 0.76 0.70
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS* 0.28 0.28
IS 6.50 .50

(*} A la tasa promedio de depositos de ahorro del sistema bancaric ¢n roneda nacional y moneda extranjera, publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Con fecha 17.69.19.

MONEDA EXTRANJFRA
MODALIDAD ES;I{;’I;:dO PFCSZI.:)[;I(I}(:SH)
AHORROS 0.09 0.09
A PLAZ0 (31-180) 0.09-0.20 0.09-0.20
A PLAZO (Mas de-180) 0.40 0.40
JUDICIALES Y ADMINISTRA TIVOS* 0.12 .12
Crs 3.00 3.00

(*) A la tasa promedio de depésitos de ahorro del sistema bancario en moneda nacional ¥ moneda extranjera, publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. Con fecha 17.09.19.
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CONCEPTO Real Estimado Pravisto Proyectado Proyectado Proyectado
2018 201¢ 2020 2021 2822 2023

GASTO INTEGRADD DE PERSOMNAL ¥52,075 T40,240 7i5,37¢ 725841 727,898 727,898
2.2. Gastos de Personal (GIP) 645,333 533,580 611,608 617,404 817,404 617,404
2.2.1. Sueldos vy Salarios {GIP} 375,380 380,850 379,725 384,338 364,338 384,338
2211 Basicas (GIF) 213,206 222712 229328 235 486 235,486 235,486
2.2.1.2. Bonificacienes {GIP) 18,572 18,484 1,365 1,468 1,468 1,468
2.2.1.3. Gratificaciones (GIP) 44,262 44,473 46,145 48,738 46,738 45,738
2214 Asignacionas {GIF) 82,493 88,451 88 486 86,247 86,247 85,247
2.2.1.5 Horas Extras (GIF) 16,856 16,830 14,400 14,400 14,400 14,400

2.2.2. Compensacién por Tiempo de Senvicios (GIF) 22775 242314 24429 24732 24,732 24,732
2.2.3. Seguridad y Previsian Social (GIPY 21,891 23,000 223847 23,257 23,267 23257
224 Distag del directorio (GIF} 302 408 413 413 413 413
2.2 5. Capacilacion (GIP) 552 587 722 1315 1315 1315
2.2.6. Jubilaciones y Pensiones (GIP) 170,929 170,471 170,213 170,213 170,213 170213
2.2.7. Oiros Gastos de Personal GIP) 53,495 23863 13,148 13,136 13,136 13,136
2.27.1. Refrigerio (GIP) 154 176 117 17 117 117
2272 Uniformes GIP) 4,486 5,000 4873 4873 4873 4,873

227 .3 Aststencia Médica {GIP)} 627 748 875 343 343 343
2.27.5 Pago Indem. por Cese Laboral (GIF) 0 0 0 O o] O

2.2.7 8. Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) £.547 10,000 o ) 0 O
2.2.7.7. Celebraciones {GIP) 115 0 0 0 a a]
2.27 9 Participacion de Trabajadores (GIP) ¢] o] o] ¢} O o]
2.2.7.10. Otros (GIP) 41,565 7,938 7,284 7,803 7,803 7.803

2.3, Servicio Prestados por Terceros 67,639 56,302 52,741 64,247 58,788 6h,789
2.3.3. Honorarios Profesionales (GIP) 8,967 10,188 10,383 10632 16,887 106,887
2.3.3.1. Auditorias (GIP) 1,343 2,630 2,390 2448 2,507 2507
2.3.3 2. Consutiorias {GIP} 2,008 1,221 876 692 709 709
2.3.33. asesorfas (GIP) 4211 5227 6,206 6365 6507 8,507
2.3.3 4. Otros Servicies no Personasles (GIP} 1,314 1,11 1,111 1,138 1,165 1,165

. Senvicios de Vigiiancia y Limpieza (GIP} 48477 48 214 45378 46 467 47,582 47 582
2.3.6 2. vigilancia (GIP) 30,154 29425 27,207 27,860 28,529 28,629
2.3.6.3. Limpisma (GIP) 19,023 18,789 18,171 18,607 19.053 19,053

2.3.8. Orros 8,895 7,901 6,980 7.148 7.319 7.318
2.3.8.1 Servicio de Mensajeria y Comespon.[GIP) 2137 2,495 2,498 2,556 2817 2817
2.3.8.3. Oiros Relacionzados al GiP 6,758 5,405 4,484 4582 4,702 4,702

2.5, Gastos Diversos de Gastidn 328,702 40,247 41,030 44,289 44,706 44,706
2.5.2. vigticos {GIP) 7,020 7,150 7439 9,219 9,223 9,223
2.54. Ofros Relacionados a 5IP 32683 33,197 33,591 35,071 35,484 35,484




b. Cuadros de soporie

olucion de los egresos operativos por cada uno de sus componentes (Miles 5/)

\‘,e?f‘llgfﬁ/ Real Estimado Previsto Proyectado Proyectado Proyectado
- RUBROS
: 2018 2019 2020 2021 2022 2023

. |EGRESOS DE QPERACION 1,332,042 1,345,017 1,330,928 1,374,842 1,403,384 1,420,737
Compra de bienes 9,236 8,344 9,195 9,416 9,642 9,642
Gastos de Personal 686,932 671,604 643,747 651,516 653,577 655693
.Ser\n'cio Prestados por Terceros 218,325 232,028 243,262 249 101 255,079 255,079
Tributos 81.211 88,848 89,706 91,859 94,063 94,063
'&50 BE 5 Gastos Dhversos de Gesiidn 51,758 52,894 54 264 57,641 58,583 58,583
. B, 1% Gastes Financieros 48,941 46,619 42,848 48,278 52,343 55,274
‘ ” e”’z'la,.“-_-’) Otros 234,640 244,681 247,906 286,832 280,096 292,403

4 e;.e ega 2 .
ueste Evolucion detl gasto por GIP por cada uno de sus componentes {Miles S/) -
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Evolucion de {a poblacion de personal por cada uno de sus componentes

R T minapoe ] ARe 2087 ARo 2018 - Ao 2015 . g Z0Z0 . Ao 2021 | - Ane 2072 || | Abe2B23 .| WAl % -Biferenca
RUBROS . 15 memoat §770 7 heal S Reat | Cestimado || . Prevists i ] ‘Prayectado ' Prayectado . | Proyestade " = R
FERSOHAL a b C c/b )
T Pianiiz i 4552 4751 4707 4,528 4,803 4b28 4513] K] -4
Gereme General N® Q
Gerenies s 17| 23 23 K] 23 23 23 0 0|
Ejecutivos [ 815 838 a%0 80 B95 &30 820 q 52
Prafesionalas e 491 506 512 5% 520 530 550 1 6|
Tecntcos W 2847 2,880 2,802 2820 2810 2900 2670 4 78
Administaiws W 482 504 480 180 385 480 480 9 25
Y Locacian dc Servicios W 224 145 D 116 10| 110 110 B 35
Wi Sericios de Terceros R 1588 <508 1561 1551 851 1,55 .55 £ 54
Personal de Cooperagves H* 0| [0
Personsl de Senices e o 0
Croe N 1.590; 5,605 1551 1,551 1551 |.551 1651 g 54
IV Pensionistas N° 6 384 £.208 5710, §410] 5348 5.110 €10 E 53]
Regimen 20530 g Godd 5208 110 5,110 5170} AR 5310 G 38
Regimen......... Ne g 0
Regimar ... . N® ] Q
Practicantes [ inciuye Serum, Sesigras | [ 318 0] 03| 208 719 305 18] g 3
TAL WE 12,128 11,509 11887 11,808 1,823 14,793 11,798 1 227
o
Ferfonalen Plans He 4652 4751 4,707 4578} 4833 4823 4813 3] 44
Berjanal en CAD N 4,058] 2427 4387 i 518 PARE 7508 P 3| 30
{Reganal Fuema de CAP N 584 324 310) 310 314 34 304 E 14
%{gun Afiitacion h" A05B) 4,427 45804 4,784, 4,784, 4,764 4,754 2| 474
& [Bujelos a Negociacion Colsclva ER 4058 4,427 4387 4518 4579 4508 %508 3] KT}
No Bujetms a Negociadian Colective i e 0| 0
5.2.2. Egresos de Capiial
o o s
a. Supuesics cuaniitaiivos y cualitativos gue lo sustentan. (Ver Anexo N° 1}
b. Cuadros de soporte
a
Cuadro N° 4
Gastos de Capital (Miies S/}
AR 2018 ANO 2019 ARNC 2020 ANO 2021 ARC 2022 ARG 2023
CONCEPTO
Presup. Ejec. No Bec. | Estimado Bec No Bec, Presup. Proyest, Froyect. Proyect.
Proyecios de
vect 0 o o o 0 o o 0 o
inversién
Gastos no Ligados a
Proyecios de 122.258 68 481 55775 70,000 70,000 0 05,302 130,000 130,000 130,000
Iversion )
Inversién Financiera
Otros
Total Gastos de
Capital 122,256 86,481 55,775 70,000 70,000 o 95,302 130,000 130,000 130,060
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Cuadrog N° 5
inversiones Fbk Miles &)

Previsto para el Afio 2020
, PORTAFOLIO DE Byecucion ai FINANCIAMIENTO
N INVERSIONES 31.12.2019
{Estimado) IMPORTE Recursos . Aportes de | Satdos Afios
. Endedudamienio . . Otros
Propias Captlai Anteriores
Portafolio No Estructural 10 #18 897 11 775 130
1 Cartificados Depdsitos Emitides BCRP 2 937 087 2 947 267 X
2 Honos Soberanos 6 578 479 6 B85 581 %
3 Bonos Corporativos 128 103 106 195 x
Bonos de Titulizacion X
Bonos Globales X
Bonops Supranacionales T2 6878 X
Instrumentos de Corlo Plazo x
Letras Tesoro Plblice 1232 303 2122892 X
Honos y Papeles Tesoro Americano X
Ctros Instrumentos 35803 368 117 %
Portafolio Estructural 294 981
Bono D.5. 002-2007-EF 294 981 x
TOTAL 1% 213878 11775 130
e Proyectes en Curso: No aplicable al Banco de la Nacion.
s Proyectos a iniciarse en ef afio 2020: No aplicable al Banco de la Nacion.
° Gastos de Capital ne Ligado a Proyecios
Cuadro N° 6
Detalle de Gastos de Capital no Ligades & Proyectos (Miles 5/)
CONCEPTO DEL GASTO DE CAPITAL PRES‘;;’;J OESTO JUSTIFICACION
DE L4 - y - —
e ’lr_v 1.2 Gastos de Capital no ligados a proyectos de inversion Se encuentran bajo el dmbio de la Ley que
P 1. Mobiiiario y Equipo ; 48,627 crea el Sistema Nagional de Inversion Pubiica,
2 Edificics e Instalaciones 25.347)'as Entidades y Empresas dei Sector Pablico
3. Eguipes de Transporte y Maguinaria 4.817{No Financiero de |os res niveles de gobiemo,
4. instalaciones y Mejoras en Propiedades Alguiladas 240igue elecutan Proyectos de inwersién con
5_Terrencs G{Recursos Pablicos. Por to cual, & Banco de la
6. Scftware 15,472]{Nacién no considera ésios Gasios de Capital
‘Total Gastos de Capital no Ligados a Proyectos de Inversion 95,302|como Proyecios de Inversidn.

523 Transferencias: Egresos

a. Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan sefialande el destino de los mismaos:
o El Bancoe de la Nacién efectla una donacion eguivalente a USD 200,000 a la
Fundacion Cultural del Banco de la Nacion y otras donaciones a requerimiento
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Previsto 2020

{f"“=\ SUBEERENTES

FunlionaRIG:
J \ FRCFESICHALLS

i TECNIZOS
i . ALKIUARES

BE3838 450.341 444049 244 G456 437,331 5,240 7 340,651
5,978,300 5281238 694,437 643,232 508,573 #35,433 - PP RS 10,960,447
D 005 12,541,056 BEST, 508 €,747.647 EESRCH B 642568 . 357,790 108,394 171
31.078.535 5783654 3134917 2,585,244 772 655 2 218,736 B 133,758 52‘665:799
127.09z.451 24 187,578 12,710,801 12,083,807 AN 23,345,005 E 755,148 251 855020
TET5EZS 1.487,4718 B84 5aE TAZAIT 2312.847 1,620,527 - 52,161 14052 857
Sub - Total 243,726,417 46,145.283 24,239,356 22,947,230 48,486,324 20,000,600 - 1,365.225 421,111,945
)t pmaam e b & DE INCENTVOS
TOTAL 243726417 46,745,283 24,439 366 22 847 730 46,485,324 40,000,000 - 1,365325 A37.311.945

2
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g

Formatos generados a partir del Sistema de Informacion, después de haberse
efeciuado el proceso de cierre electrdnico {(Ver Formatos adjuntos).

Oftros aspectos relevantes:

o]

o

Los ingresos por la cariera de créditos al cierre del afio 2020 disminuirian en 0.3%
en comparacion con el estimado de cierre para el afio 2018, debido principalmente
a las menores colocaciones al MEF. Es importante mencionar gue la caida de las
colocaciones en la Cartera Gobierno Nacional, principalmente con e MEF, es un
evento esperado de acuerdo al programa de conversidén de deuda en bonos,
sustentado en lag siguiente norma legal: D.S. N° 373-14-EF por S/ 387.5 miilones,
destinado a financiar parcialmente cinco (05) proyectos de inversidén publica a
cargo det Ministerio de Defensa, con fecha de vencimienic 08.jul.2019.

La posicion del bono DS 002-2007 ciasificado a vencimiento se cancelaré tomando
en cuenta gue ia ulilidad neta del BN ascendera a un monto cercano a los S/ 800
millones.

Los ingresos por Disponible al clerre del afic 2020 se incrementan en 90.1% en
comparacion con e estimado de cierre del afic 2019, debido principalmente a los
mayores saldos del disponible rentabilizados mediante la constitucion de depdsitos
a plazo en el BCRP (S/ 4,583 miliones promedio mensual durante el afic 2020) a
una tasa de 2.13% e.a.

En relacién al rendimiento de la Cuenta Especial en el BCRP se espera gue se
mantenga durante el afo 2020 en 1.75% (tasa de interés e.a. aplicable desde el
03.jun. 19},

Con respecte al ingreso por mangjo de tesoreria, se espera una disminucion del
12.3% con respecto al estimado de cierre del afio 2019, considerando la aplicacion
de la RM N°® 121-2019/EF-52 y RM N° 201-2019/EF-52 que modifican ta base de
calculo sobre la cual se aplica la comision que percibe el BN (0.25% sobre la
recaudacion tributaria del Gobierno sin considerar las devoluciones que, en el
marco de sus competencias, efectia la SUNAT). Asimismo, la RM N° 121-
2019/EF-52 incluyé en la mencionada comision a partir del 2019, los servicios
bancarios de pagaduria a los beneficiarios de los programas sociales de alcance
nacional asi como a los pensionisizs det Sector Plblico.




b. Cuadros de soporte

Evolucion de ios egresos por transferencias (Miles 5/)

: - adh
CONCEPTO Real Estimado Previsto Proyectado Proyectado Proyectado
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Earesos por Transferencias 644 200 900 200 900 200
Fundacion Cuitural del Banco de la Nacidn (FCBN) 644 569 B6Y 569 669 560
%, | Ofras Donaciones [+ 231 231 231 231 231

iy

5.2 4. Egresos por Financiamiento:
Financiamiento a targo plazo
Se consideran los infereses y comisiones de la Primera Emision de Bonos Subordinados por

S/ 250 mitiones.

informacién Adicional
s Data Relevante para el afio 2020, proyectado afios 2021, 2022 y 2023. {Ver Anexc N° 02).

+ Detallz de activos fijos de la Empresa con valor unitario superior a los 5/, 30 000 y que no se
ampieen en actividades propias del giro principal de la empresa. (Ver Anexo N° 03).

o Detalie de la situacion de los procesos judiciales seguidos en conira de la empresa, que
presenten los mayores montos demandados. (Ver Anexo N° 04)

= El Banco no registra acotaciones tributarias y/o solicitudes de devolucién de tributos.

s Gasto de personal en planillas activo {segun grupo ocupacional) y pensionistas durante los afios
2018, estimadc para el afio 2019 y proyeccién para el afio 2020, segun el siguiente detaile: 1)
Remuneracionss, i} Gratificaciones, ifi) CTS, iv} Confribucion a Essalud, v) Asignacicnes, vi)
Bonificaciones autorizadas por FONAFE, vi) Bonificaciones por cierre de pliego colectivo, viii)

Oftras Benificaciones, y xi) Otros, segln detalle:

.

p— 4246 294 BO7, 593 415,475 300,160 T30 667 102 106,704 5,880,796
SUBGERENTES E,270,901 1,196,688 Gi7.uB .1 580,048 457,188 963676 238,788 10,336,853
EUNCIONARICS B4 502,299 12,276,265 6,378.6268 $,100,844 8,347,735 . 9,448,453 3,608,926 110,852,272
PROFESIGNALES 30,104,907 5,805,985 3.018,831 2,902 997 4,632,839 4,845,780 2122804 53,332,314
i P— 117,648,663 22,758,677 11,608 686 11,196,244 20,830,699 15,785,067 11,716,673 224,545,019
AUKIUARES 7,285,246 1,415,880 733,676 700,882 2,110,388 1,268,822 778,758 14,206,751
Sub - Total 230,062,404 44,262,258 22.774,908 21,881,262 45,493,849 37,000,000 18,572,064 420,055,945
PROGRAM 4 D INCENTIVOS 6,546,678
TOTAL 230,062,404 44,262,258 22774808 21,891,262 45,493,048 37,000,000 - 18,572,064 426,502,823

* Rubros ho tonsiderados: Dietas de Directonn {2.2.4), Jublaciones y pensiones {2.2.6}

Estimado 2019

1421318 33,242 247,701 420,641 272476 7425910 07,659 7,195,644

6,528,377 1,237,157 600,214 518,938 474,787 1,041,812 237,571 10,789,859

57,160,876 TE 586,255 6,808,524 BAT,014 8,569,074 0,214,544 3580630 15.575.202

PROFESIONALES 97,345,784 5992312 3,220,404 3,050,081 4,707,380 5,238 632 2,111,885 55,665,628
[E—— BT 4ET 555 75,489,450 3397635 1,758,340 F0.676,605 1,389 361 17,656,950 234,167 616
RS— 758,801 1461318 785,158 736,557 7,181,535 EETZRC TTZ808 14,907,370
Sub - Total 239,545,213 45,562,731 24,310,931 23,000,263 47,244 269 40,000,500 16,477,411 438,260,816
PROGRAMA DE INCENTIVOS 40,000,000
TOTAL 239,545,213 45,682,731 24,310,834 23,000,263 47,244,265 40,000,200 18,477 411 448,260,818

*Rubros no considerados:

Dhetas de Drectoric {2.2.4), Jubilacienes y pensiones (2.2.6)
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Plan Operativo y Presupuesto 2020 aprobado por Fonafe.

Vistos:

El Informe N° 019-2019-BN/2800, elaborado

por las

Gerencias de Planeamiento y Desarrollo y de Finanzas vy
Contabilidad sobre el Plan Operativo y Presupuesto 2020
aprobado por FONAFE vy; el Informe N° 112-2019-BN/2760,

elaborado por la Gerencia Legal, en virtud a lo sefialado en

el numeral 6.1 Plan Operativo y 6.2.1. Proceso Presupuestal

de la Directiva Corporativa de Gestidn Empresarial; vy,

Con 1las

opiniones favorables de 1las Gerencias de

Planeamiento y Desarrollo, de Finanzas y Contabilidad y de

contenidas en

Legal, los

referidos informes, y la

conformidad de la Gerencia General.

El Directorio, luego de un intercambio de ideas acordd:

1. Aprobar el Plan Operativo correspondiente al afio 2020,

conforme al siguiente detalle:

PLAN OPERATIVO 2020

I
PROYECTO PO PRESUPUESTO 2020 OBJETIVO
N° | GERENCIAS | NOMBRE DEL PROYECTO DE POI aprobado ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
CANT. CANT. Proyecto Aprobado
Construccion de Agencias
1 2019 - 2020 9 5 S/. 26,638,821 S/. 24,666,538 OEI3: Brindar
1 Logistica Remodelacion de A - Servicios de
emodelacion de Agencias Calidad
2 2019 - 2020 10 10 S/. 5,528,980 S/. 5,528,980
Adquisicién e Instalacién de
3 | 195 ATMs de Reemplazo 1 1 S/. 15,900,000 S/. 4,800,000
2019 - 2020
OEl4: Ampliary
Adquisicién de 150 ATMs mejorar el uso de
4 | Nuevos Puntos e 1 1 S/. 14,200,000 S/. 9,000,000 canales de
Instalacién 2019 - 2020 atencion
2 Operaciones alternativos
Implementacién de Agente
5 Corresponsal Mévil 1 1 S/. 71,650 S/. 71,650
Piloto de Biometria en
6 | Cajeros Automaticos - 1 0 S/. 1,239,607 S/.0
Pensién 65
Solucién Tecnologica para OEI3: Brindar
la Prevencién de Fraudes, Servicios de
Riesgos / Lavado de Activos y Calidad
3 Oficialia de 7 | Financiamiento al 1 1 S/. 8,477,456 S/. 8,477,456
Cumplimiento Terrorismo (LA/FT) y
Aplicacién de Scoring de
Riesgos de LA/FT




Banco
de la Nacién

ef bonco de todos

Instalacién de Sistema
Integrado de alarma con
Subgerencia verificacién por video y
4 Seguridad alerta policial en agencias L 1 $/.3,600,000 S/.3,600,000
del Banco de la Nacién a
nivel nacional
TOTAL PROYECTOS 25 20 8/, 75,656,514 Sl. 56,144,624
2. Aprobar el Presupuesto desagregado correspondiente al
ano 2020, conforme a la siguiente estructura y montos en
Soles:

PARTIDAS Y RUBROS APROBADO

PRESUPUESTO DE OPERACION

1. INGRESOS 2,512,006,469

1.1. Venta de bienes 0

1.2. Venta de servicios 0

1.3. Ingresos financieros 1 814 623 358

1.4. Ingresos por participaciones o dividendos 2 468 024

1.5. Ingresos complementarios 0

1.6. Otros 694 915 087

2. EGRESOS 1,330,927,751

2.1. Compra de bienes 9,195,088

2.1.1 Insumos y suministros 8 615 529

2.1.2 Combustibles y lubricantes 579 559

2.1.3 Otros 0

2.2. Gastos de personal (GIP) 643,746,941

2.2.1. Sueldos y Salarios (GIP) 379,725,349

2.2.1.1 Basica (GIP) 229 328 417

2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 1 365 325

2,2.1.3 Gratificaciones (GIP) 46 145 283

2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 88 486 324

2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 14 400 000

2.2.1.6 Otros (GIP) 0

2.2.2. Compensacidén por Tiempo de Servicios (GIP) 24 439 366

2.2.3. Seguridad y previsidn social (GIP) 22 947 230

. 2.2.4. Dietas del directorio (GIP) 413 000

= 2.2.5. Capacitacién (GIP) 721 502

Cg 2.2.6. Jubilaciones y pensiones (GIP) 170 212 578

%;g 2.2.7. Otros Gastos de Personal (GIP) 45,287,916

H=t 2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 116 700

2% [2.2.7.2 Uniformes (GIP) 4 873 050

¢£%§§ 2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 875 388

§i§§% 2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo

= (GIP) 0
2.2.7.5 Pago de indemnizac. por cese de relac.

laboral (GIP) 0

2.2.7.6 Incentivos por retiro voluntario (GIP) 0

2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0

2.2.7.8 Bono de Productividad (GIP) 0
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2.2.7.9 Participacidén de trabajadores (GIP) 32 139 142
2.2.7.10 Otros (GIP) 7 283 636
2.3. Servicios prestados por tercerocs 243,262,334
2.3.1. Transporte y almacenamiento 3 251 460
2.3.2. Tarifas de servicios publicos 55 431 237
2.3.3. Honorarios profesionales (GIP) 10,383,019
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 2 390 422
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 675 794
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 6 205 653
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 1 111 150
2.3.4 Mantenimiento y reparacién 57 792 313
2.3.5 Algquileres 20 149 275
2.3.6. Serv.de vigilancia, guardiania v limp.

(GIP) 45,378,138
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 27 207 315
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 18 170 823
2.3.7 Publicidad y publicaciones 1 020 713
2.3.8. Otros 49,856,179
2.3.8.1 Servicio de mensajeria y correspondencia

(GIP) 2 495 736
2.3.8.2 Provisidén de personal por coop. y

services (GIP) 0
2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP) 4 484 300
2.3.8.4 O0Otros no relacionados a GIP 42 876 143
2.4. Tributos 89,705,562
2.4.1 Impuesto a las Transacciones Financieras -

ITF 90 000
2.4.2 Otros impuestos y contribuciones 89 615 562
2.5. Gastos diversos de gestién 54,264,432
2.5.1. Seguros 12 518 543
2.5.2. Viaticos (GIP) 7 438 792
2.5.3. Gastos de representacidén 56 560
2.5.4. Otros 34,250,537
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 33 591 235
2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP 659 302
2.6. Gastos financieros 42 847 833
2.7. Otros 247 905 561
RESULTADO DE OPERACION 1,181,078,718
3. GASTOS DE CAPITAL 95,301,989
3.1. Presupuesto de Inversiones - FBK 95,301,989
3.1.1 Proyectos de inversidén 0
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos de

inversidn 95 301 989
3.2. Inversidn financiera 0
3.3. Otros 0
4. INGRESOS DE CAPITAL 0|
4.1 Aportes de capital 0
4.2 Ventas de activo fijo 0
4.3 Otros 0
5. TRANSFERENCIAS NETAS ( 900 000)
5.1 1Ingresos por Transferencias 0
5.2 Egresos por Transferencias 900 000
RESULTADO ECONOMICO 1,084,876,729
6. FINANCIAMIENTO NETO ( 20 000 000)
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6.1 Financiamiento Externo Neto 0
6.1.1 Financiamiento largo plazo 0
6.1.1.1 Desembolsos 0
6.1.1.2 8ervicio de la deuda 0
6.1.1.2.1 Amortizacién 0
6.1.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
6.1.2 Financiamiento Corto Plazo 0
6.1.2.1 Desembolsos 0
6.1.2.2 Servicio de la deuda 0
6.1.2.2.1 Amortizacién 0
6.1.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
6.2 Financiamiento Interno Neto { 20 000 000)
6.2.1 Financiamiento Largo Plazo { 20 000 000)
6.2.1.1 Desembolsos 0
6.2.1.2 Servicio de la deuda 20 000 000
6.2.1.2.1 Amortizacidén 0
6.2.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 20 000 000
6.2.2 Financiamiento Corto Plazo 0
6.2.2.1 Desembolsos 0
6.2.2.2 Servicio de la deuda 0
6.2.2.2.1 Amortizacidn 0
6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0
SALDO FINAL 1,064,876,729
GIP - TOTAL 715,379,019
Impuesto a la Renta 211 647 203

Encargar a la Gerencia General la remisidén del Plan
Operativo y Presupuesto del afio 2020, e informe
pertinente a FONAFE, de acuerdo a las adecuaciones,
especificaciones y plazos establecidos por la Direccidn
Ejecutiva en el marco de la Directiva Corporativa de

Gestidn Empresarial.

El acuerdo fue exonerado del tramite de lectura y aprobacidn

del Acta.
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