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I. Objetivo

Evaluar el desempefio financiero y presupuestal de la empresa al mes de julio con la finalidad
de cumplir con las metas previstas por la empresa para el presente afio.

Cabe sefalar que la_presente evaluacién se realizé con el avance contable preliminar al
cierre de julio 2022

1. II. Gestion Financiera

2.1 Estado de Situacion Financiera

La evaluacién del estado de situacién financiera al mes de julio, se refleja de la siguiente manera:

Activo

DISPONIBLE 23,980,130 20,933,398 23,648,718 2,715,320 13.0% -331,412 -1.4%

Caja 2,208,557 1,603,356 1,804,119 300,762 18.8% -302,439 -13.7%
BCRP 21,412,201 19,049,515 21,214,316 2,164,800 1.4% -197,885 -0.8%

Bancos y otras empresas de!

St ol pats 99,445 5,000 154,412 149412 2988.2% 54967  553%
gzqggsay':?;f:c:r"op::gdif:m 233,210 246,825 344,992 98,167  39.8% 111,782 47.9%

Canje 27,858 27,856 29,922 2,066 7.4% 2,064 7.4%

Otras Disponibles 858 846 957 1M 13.2% % 116%
:‘vf:g:ﬁ :éiigE(gStg;AB LESY 10,504,946 11,257,997 8,142,668  -3115329  .-27.7% 2,362,279 -22.5%
Inst.Representativos de Capital 29,462 42,869 24,070 -18,799 ~43.9% -5,392 -18.3%

Inst. Representativos de Deuda 8,008,775 8,285,236 3361824  -4923413  -59.4% 4644952 -58.0%
Inversiones a Vencimiento 2,468,709 2,929,891 4756774 1826883  624% 2288085  92.7%
CARTERA DE CREDITOS (Neto) 6,720,328 9,188,245 8,743,867 444,378 4.8% 202353  30.4%
Créditos Vigentes 6,944,489 9,475,389 9,007,821 467568  -4.9% 2063333  29.7%

Créditos Refinanciados 12,692 11,415 11,203 212 19% 1489 A17%

Créditos Vencidos 153,714 172,573 154,837_ 47,737 -103% 1122 0.7%

Créditos en Cobranza Judicial 26,975 39,348 47,525 8177 208% 20551 76.2%

Provis. de Cartera de Créditos -417.541 -510,481 -477,520 32,962 -6.5% -59,979 14.4%
CUENTAS POR GOBRAR {Neto) 338,980 306,937 309,819 2,882 0.9% 29,161 -8.6%
gi:itsa,ss?r:nggzr?/?ig;;:ir:;?sie 233,336 213,258 215,963 2,705 1.3% 47373 74%

Ofras Cuentas por Cobrar 105,644 93,679 93,856 177 0.2% -11,788 -11.2%

A\ INM. MOBIL. Y EQUIPO (NETO) 589,611 655,438 622,638 .32,801 -5.0% 33,027 5.6%
) %\mnvo INTANGIBLES 38,724 38,205 57,231 18,936  49.4% 18507  47.8%
ﬁMP. ALARENTAY DIFERIDOS 134,397 112,395 124,945 12551 11.2% 9452  -1.0%
s>/ IMPUESTOS CORRIENTES 121,585 142,411 141,198 1,213 -0.9% 19,603  16.1%
OTROS ACTIVOS 283,106 580,065 485,431 94,633  -16.3% 202,325  71.5%
TOTAL ACTIVO 42,711,818 43,215,181 42,276,516 .838,666 -2.2% 435302 -1.0%

En relacién a la meta:
El rubro Activos Totales al mes de julio (S/ 42,276.5 MM), respecto a su meta (S/ 43,215.2 MM),
fue menor en 2.2% (-S/ 938.7 MM), siendo las variaciones mas significativas:

- Inversiones Negociables y a Vencimiento — neto (S/ 8,142.7 MM), menor en 27.7%
(-S/ 3,115.3 MM) respecto a su meta (S/ 11,258.0 MM), principalmente por los valores y




titulos emitidos por gobiernos (-S/ 2,931.8 MM) (Fluctuacion bonos soberanos MEF) y la
reduccién en la tenencia de instrumentos representativos de deuda (-S/ 1,991.5 MM) en
valores y titulos emitidos por BCR (Certificados de Depositos del BCRP- CDRP).

- Cartera de Créditos Neto (S/ 8,743.9 MM), menor en 4.8% (-S/ 444.4 MM) respecto a su
meta (S/ 9,188.2 MM), principalmente por menores saldos en créditos vigentes
(-S/ 467.6 MM), de los que destacan los créditos del sector financiero (-S/ 500.2 MM),
(Cofide, Fondo Mi vivienda), créditos del sector publico en (-S/ 530.9 MM), éste resultado
es compensado por mayores préstamos de consumo (S/ 461.4 MM), entre otros.

En relacion al periodo anterior:
El Rubro Activos Totales al mes de julio (S/ 42,276.5 MM), respecto a su similar del afio anterior
(S/42,711.8 MM) fue menor en 1.0% (-S/435.3 MM), siendo las variaciones mas significativas:

- Inversiones Negociables y a Vencimiento - neto (S/ 8,142.7 MM), menor en 22.5%
(-S/ 2,362.3 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior (S/ 10,504.9 MM)
principalmente por los valores y titulos emitidos por gobiernos (-S/ 2,994.5 MM)
(Fluctuacién bonos soberanos MEF SB12AGO28, SB12FEB29E y SB12AGO031) y la
reduccion en la tenencia de instrumentos representativos de deuda (-S/ 1,645.0 MM) en
valores y titulos emitidos por BCR (Certificados de Depositos del BCRP- CDRP).

- Disponible (S/ 23,648.7 MM), menor en 1.4% (-S/ 331.4 MM) respecto al periodo anterior
(S/23,980.1 MM), principalmente por los depésitos en el BCRP.

- Cartera de Créditos Neto (S/ 8,743.9 MM), fue mayor en 30.1% (S/ 2,023.5 MM) respecto
al mismo periodo del afio anterior (S/ 6,720.3 MM), principalmente por el incremento
Créditos Vigentes en (S/ 2,063.3 MM) (préstamos de consumo, créditos del sector
financiero, entre otros).

Pasivo
En miles de soles

OBLIGACIONES CON EL

39,310,458 39,748,136 39,268,075 -481,062 -1.2% 42,384 -0.1%

PUBLICO
Obligaciones a la Vista 18,192,736 18,102,719 17,697,537 405,182 2.2% -495,199 2.7%
Obligaciones por Ctas.de Ahorro 15,220,618 15,814,626 15,603,493 211,133 -1.3% 382,875 2.5%
Obligaciones por Ctas. a Plazo 307,616 319,135 292,537 -26,597 -8.3% -15,078 -4.9%
Oftras Obligaciones 5,569,489 5,512,657 5,674,507 161,850 2.9% 85,019 1.5%
DEPOSITOS EMPRESAS
SISTEMAFINANCIERO Y 647,789 360,247 361,197 950 0.3% -286,593 -44.2%
ORGANISMOS FINANCIEROS
Depositos a la Vista 638,085 356,586 350,183 2,597 0.7% -278,902 -43.7%
eyl 7\ Depésitos de Ahormo 9,705 3,661 2,014 -1,648 -45.0% -7,691 -79.3%
Hiranda andelato 2 2 FUENTAS POR PAGAR 400,227 385,646 404,183 18,537 4.8% 3,956 1.0%
e Cuentas por Pagar Diversas 103,154 99,396 80,184 -19,212 -19.3% 22,970 -22.3%
Dividendos, Participaciones y 68,600 66,110 84,642 18532  28.0% 16,083  23.4%
Remuneraciones por Pagar ' ! ' '
Proveedores 135,776 130,829 136,002 5,263 4.0% 316 0.2%
Adm.de Fondos de Pensiones 2,244 2,162 ‘ 2,206 44 2.0% -38 1.7%
r
Tributos y Contribuciones 90,445 87,149 101,059 13,910 16.0% 10,615 11.7%
PROVISIONES 126,066 122,261 142,780 20,519 16.8% 16,714 13.3%
B\Impuesto a la Renta Diferido 18,034 5136 35,650 30514  594.1% 17,616 97.7%
ZVALORES TITULOS Y OBLIGAC. ) .
*JEN CIRGULACION 253,270 557,333 253,259 304,074 54.6% 11 0.0%
OTROS PASVOS 347,073 423,559 351,498 72,062 -17.0% 4,424 1.3%
TOTAL PASIVO 41,102,918 41,603,319 40,816,640 -786,678 1.9% -286,278 0.7%




En relacién a la meta
El rubro Pasivos Totales al mes de julio (S/ 40,816.6 MM), respecto a su meta (S/ 41,603.3 MM),
fue menor en 1.9% (-S/ 786.7 MM), siendo las variaciones mas significativas:

- Obligaciones con el publico (S/ 39,268.1 MM), menor en 1.2% (-S/ 481.1 MM), respecto
a su meta (S/ 39,749.1 MM); principalmente por los menores saldos en obligaciones a la
vista en (-S/ 405.2 MM) (depésitos de personas naturales y juridicas sin fines de lucro) y
por las obligaciones en cuentas de ahorro en (-S/ 211.1 MM), compensado por otras
obligaciones en (S/ 161.9 MM),

En relacion al periodo anterior

El rubro Pasivos Totales al mes de julio asciende a (S/ 40,816.6 MM), respecto al mismo periodo
del afio anterior S/ 41,102.9 MM, fue menor en 0.7% (-S/ 286.3 MM), , siendo las variaciones mas
significativas:

- Obligaciones con el publico (S/ 39,268.1 MM), menor en 0.1% (-S/ 42.4 MM), respecto
al mismo periodo del afio anterior (S/ 39,310.5 MM); principalmente por menores saldos en
obligaciones a la vista en (-S/ 495.2 MM) (depésitos de personas naturales y juridicas con
y sin fines de lucro) y por las obligaciones en cuentas a plazo en (-S/ 15.1 MM)

- Depésitos empresas del sistema financiero y organismos financieros (S/ 361.2 MM),
menor en 44.2% (-S/ 286.6 MM) en relacion al mismo periodo del afio anterior
(S/ 647.8 MM), principalmente por depositos a la vista en (-S/ 278.9 MM) (bancos y fondo
mi vivienda) y depédsitos de ahorro en (S/ 7.7 MM), entre otros.

Patrimonio

En miles de soles

PATRIMONIO 1,608,900 1,611,863 1,459,875 -151,987 9.4% -149,025

Capital Social 1,200,000 1,600,000 1,596,169 -3,831 0.2% 396,169 33.0%
Capital Adicional 1,897 1,897 1,897 0.0% 0.0%
Reservas 420,000 420,000 568,659 138,659 33.0% 138,659 33.0%
Ajustes al Patrimonio -476,341 -732,079 -1,128,539 -396,460 54.2% -652,198 136.9%
Resultados Acumulados 229,658 7,662 16,657 8995  -317.4% -213,002  -107.3%
Resultado Neto del Ejercicio 233,685 314,382 415,032 100,649 32.0% 181,347 77.6%

En relacién a la meta

El Patrimonio (S/ 1,460.0 MM) fue menor en 9.4% (-S/ 152.0 MM) respecto a su meta
(S/ 1,611.9 MM), principalmente por: ajustes al patrimonio en (-S/ 396.5 MM), los cuales obedecen
a la minusvalia que presenta el portafolio de renta fija ante la alta volatilidad de precios.

En relacién al periodo anterior:

El Patrimonio (S/ 1,460.0 MM) menor en 9.3% (-S/ 149.0 MM) respecto al mismo periodo del afio
anterior (S/ 1,608.9 MM), principalmente por: ajustes al patrimonio en (-S/ 652.2 MM), los cuales
obedecen a la minusvalia que presenta el portafolio de renta fija ante la alta volatitidad de precios.




2.2 Estado de Estados de Resultados Integrales y Ratios

En miles de soles

Ingresos por Intereses 738 599 994 079 1058318 64 239 6.5% 318719 43.1%
Gastos por Intereses 36 748 58 209 37093 ( 21116) -36.3% 347 0.9%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 702853 935870 1021225 85355 9.1% - 318372 45.3%
Provisiones para Créditos Directos 15 099 59 137 36 993 ( 22144) -37.4% 21893 145.0%
MARGEN FINANCIERO'NETO R 687754 ' 876734 984 233 - 107 499 12.3% 296 479 3.1%
Ingresos por Servicios Financieros 395 704 394 207 457 930 63724 16.2% 62 227 15.7%
Gastos Servicios Financieros 185 395 218 162 179 810 ( 38341) -17.6%  ( 5585) -3.0%
MG FIN. NETO ING..Y GASTOS POR SSFF 898 062 1052789 1:262353 209 564 19.9% = 364291 40.6%
(ROF) Resultado por Oper. Financieras 40 597 57 301 47 612 ( 9689) -16.9% 7014 17.3%
MARGEN OPERACIONAL : ; 938 659 -1.110 090 1-309 964 199 875 18.0% 371305 39.6%
Gastos de Administracion 561841 664 174 593 726 ( 70448) -10.6% 31885 5.7%
Depreciacion y Amortizaciones 37765 38 697 40 971 2275 5.9% 3206 8.5%
MARGEN OPERACIONAL-NETO i 339053 407219 675 268 - 268049 < - 65.8% 336215 99.2%
Valuacién de activos y provisiones 41 900 33 801 106 225 72424 214.3% 64325 153.5%
RESULTADO DE OPERACION ’ 297153 373418 569 043 195 624 52.4% 271890 91.5%
Otros Ingresos y Gastos 7 246 1143 2851 1708 149.4% (4395 -60.7%
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IR" i i 304.398 374 561 ' 571894 1:1197:332 52.7% = 267495 87.9%
Impuesto a la Renta 70713 60179 156 862 96 683 160.7% 86149  121.8%
RESULTADO NETO.DEL EJERCICIO : 233685 314382 73 416032 100 649 32.0% 181347 77.6%

La utilidad neta al mes de julio (S/ 415.0 MM) fue mayor en 32.0% (+S/ 100.6 MM) respecto a la
meta (S/ 314.4 MM) y mayor en 77.6% (+S/ 181.3 MM) respecto al mismo periodo del afio
anterior (S/ 233.7 MM), este resultado se sustenta en:

» Margen Financiero Bruto:

En miles de soles

739 599994079 1058 318 6.5% 318719+ 431%

Ingresos por:intereses
Disponible 62676 233513 290 008 56494  24.2% 227332 362.7%
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 200 { 200) -100.0%
Inversiones disponibles para la venta 93068 135672 126 166 ( 9506) -7.0% 33098 35.6%
Inversiones a vencimiento 74213 76 239 83 807 7568 9.9% 9594 12.9%
Cartera de créditos directo 509442 548 655 558 337 9 682 1.8% 48 895 9.6%
Gastos porintereses i ; i : 36 746 58209 37-093 {.21.116) :-'-36.3% 347 0.9%
Intereses y Gastos por obligaciones con el publico 25112 42 476 25465 (17011) -40.0% 353 14%
Adeudos y Obligaciones Financieras 11633 15733 11628 (4105) -26.1% (9 0.0%
MARGEN FINANCIERO BRUTO ™ . 702853 . 935870 :1021.225 85355 9.1% 3183727 45.3%

En relacion a la meta

El Margen Financiero Bruto (S/ 1,021.2 MM) fue mayor en 9.1% (+S/ 85.4 MM) en relacién a su
meta (S/ 935.9), producto de:

- Mayores Ingresos por Intereses en 6.5% (+S/ 64.2 MM) principalmente por intereses por
Disponibles (+ S/ 545 MM) dado el incremento de rentabilidad en la cuenta especial en el
BCRP mayor tasa de remuneracién del BCRP (Presup. Jul22=3.3% y Ejec. Jul22=4.9%),
Ingresos por inversiones a vencimiento, mayor en 9.9% (+S/ 7.6 MM), por el
rendimiento y pago de cupones y la cartera de créditos, mayor en 1.8% (+S/ 9.7 MM),
por mayores ingresos por intereses por préstamos de consumo ante una mayor colocacion
mensual promedio.

- Menores Gastos por Intereses en 36.3% (-S/ 21.1 MM) principalmente por Gastos por
obligaciones con el piblico (-S/ 17.0 MM) por menores depésitos en cuentas corrientes.




En relacién al periodo anterior

El Margen Financiero Bruto (S/ 1,021.2 MM) fue mayor eh 45.3% (+S/ 318.4 MM) en relacion al
periodo anterior (S/ 702.9), producto de:

- Mayores Ingresos por Intereses en 43.1% (+S/ 318.7 MM) principalmente. por intereses
por Disponibles (+S/ 227.3MM) por rentabilidad en la cuenta especial en el BCRP
incremento de la tasa de remuneracion del BCRP (Ejec. Jul21 = 0.5% y Ejec. Jul22 =
4.9%).

- Mayores Ingresos por inversiones disponibles para la venta en 35.6% (+S/ 33.1 MM),
por el mayor rendimiento y pago de cupones.

- Mayor Cartera de crédito en 9.6% (+S/ 48.9 MM), por los mayores intereses por créditos
de consumo (préstamos multired).

» Margen Financiero Neto de ingresos y gastos por servicios financieros:

En miles de soles

‘MARGEN EINANCIERO'BRUTO 702853 935870 1:021:225 85355 19.1%: 318372+ 45.3%
Provisiones para Créditos Directos 15 099 59 137 36 993 ( 22144) -37.4% 21 893 145.0%
MARGEN FINANCIERO NETO:: i ; 1 687.754 876 734 7984233 7107499 :12.3% " "296:479 43.1%
Ingresos por Servivios Financieros:<:: i 395704 394 207 457.930 63724 :16.2% i1 62 227 15.7%
Ingresos por Créditos Indirectos 2182 2271 2433 162 7.1% 251 11.5%
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 4913 3841 3010 ( 830) -21.6% ( 1903) -38.7%
Ingresos Diversos 388 609 388 095 452 487 64392 16.6% 63 878 16.4%
Gastos por Servicios Financieros : : - 185395 218 162 179810 (38341): -17.6%"  (:5585) =3.0%
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 406 309 15 ( 294) -95.1% { 390) -96.2%
Gastos Diversos 184 990 217 843 179 795 (38048) -17.5% (5199 -2.8%
MG FIN..NETO ING. Y. GASTOS POR SSFF. 898 062 . .- 1 052 789 1262353 209564 :.19.8% . 364 291 40.6%

En relacién a la meta

El Margen Financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros (S/ 1,262.4 MM)
fue mayor en 19.9% (+S/ 209.6 MM) en relacion a su meta (S/ 1,052.8 MM), producto
principaimente de un mayor margen financiero neto (+S/ 107.5 MM) y:

- Mayores Ingresos por Servicios Financieros en 16.2% (+S/ 63.7 MM) principalmente
por Ingresos diversos destacandose el i) servicio de caja por la mayor recaudacién
servicio de teleproceso (DGTP), en tributos SUNAT y Aduanas; ii) cobro de tributos por
mayor recaudacién a entidades publicas y Sunat.

- Menores Gastos por Servicios Financieros en 17.6% (-S/ 38.3 MM), principalmente por
menor ejecucion en i) Transporte, custodia y administracién de fondos menor en -S/ 11.7
MM, ii) cuenta DNI (Omnicanal y Core Bancario) menor en -S/ 9.8 MM por retraso en su
implementacion, iii) servicio Banca Celular menor en -S/ 4.9 MM, menor ejecucion en
servicio movistar y america mévil, iv) comisién agentes multired inferior en -S/ 4.7 MM, por
el menorregistro- de operaciones por este canal, v) abastecimiento y administracion:
cajeros multired menor en -8/ 2.1 MM, por el menor abastecimiento de cajeros multired
local y foraneos, vi) otros servicios ETV en S/ 1.8 MM, por el menor registro de
procesamiento de bévedas BN.




En relacién al periodo anterior

El Margen Financiero neto de ingreso y gastos por servicios financieros (S/ 1,262.4 MM) fue
superior en 40.6% (S/ 364.3 MM) en relacién al periodo anterior (S/ 898.1 MM), producto
principalmente de un mayor margen financiero neto (+S/ 296.5 MM) y:

- Mayores Ingresos por Servicios Financieros, en 15.7% (+S/ 62.2 MM) principalmente
por los Ingresos diversos destacandose el servicio de caja, cobro de tributos y otros
servicios por comisiones transferencias interbancarias y comisiones por cuentas de
ahorro-cargo y abono.

» Margen Operacional:

En miles de soles

MG FIN. NETO'ING. Y GASTOS POR SSFF 898 062" 1 052 789 1:262 353 209 564

19.9% 364291 . 40.6%

Resultado por Operaciones Financieras (ROF) - = 40 §97. 57.301 47.612 {9689): -16.9% 7014 17.3%
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados ( 1042) 1042 -100.0%
Inversiones Disponibles para la Venta 5630 1840 ( 3025) ( 4865) -2645% ( 8655) -153.7%
Diferencia de Cambio 33 925 55 461 50 637 (4824) -87% 16712 49.3%
MARGEN OPERACIONAL::; - : 938 659 1:110.090 1309 964« 199875 18.0% 371305:: 39.6%

En relacién a la meta

El Margen Operacional (S/ 1,310.0 MM) fue mayor en 18.0% (+S/ 199.9 MM) en relacién a su
meta (S/ 1,110.1), producto de un mayor margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios
financieros (+S/209.6 MM) y:

- Menor Resultado por Operaciones Financieras (ROF), en 16.9% (-S/ 9.7 MM),
principalmente por Diferencia de tipo cambio en operaciones SPOT, ante la volatilidad del
tipo de cambio y por inversiones disponibles para la venta.

En relacién al periodo anterior

El Margen Operacional (S/ 1,310.0 MM) fue mayor en 39.6% (+S/ 371.3 MM) en relacién al
periodo anterior (S/ 938.7 MM) producto de un mayor margen financiero neto de ingresos y gastos
por servicios financieros (+S/ 364.3 MM) v:

- Mayor Resultado por Operaciones Financieras (ROF), en 17.3% (+S/ 7.0 MM),
principalmente por Diferencia de tipo cambio en operaciones SPOT, ante la volatilidad del
tipo de cambio, contrarrestado por inversiones disponibles para la venta.




» Margen Operacional Neto:

En miles de soles

‘MARGEN OPERACIONAL . : 938.659: . 1110090 1309 964 199875 18.0% 371305 .:39.6%

Gastos de Administracién - 561 841 664174 - .'593 726 (1 70448) -10.6% 31:885 . 5.7%
Gastos de Personal y Directorio 332767 353971 309 035 (44936) -127% (23732) -71%
Gastos por servicios recibidos de terceros 170 161 225579 200 128 ( 25451) -11.3% 29967 17.6%
Impuestos y Contribuciones 58 913 84 624 84 563 ( 61) -0.1% 25650 43.5%

Depreciaciones y amortizaciones ». i 37.765 38697 40971 2275 5.9% 3 206 8.5%

MARGEN OPERACIONAL NETO i 1 339.053 407.219 675268 268049 © 65.8% 1336 215 '99.2%

En relacién a la meta

El Margen Operacional Neto (S/675.3 MM) fue mayor en 65.8% (+S/ 268.0 MM) en relacién a su
meta (S/ 407.2 MM), producto de un mayor margen operacional (+S/ 199.9 MM) y :

- Menores gastos de administracion en 10.6% (-S/ 70.4 MM), detallados a continuacion:

v" Gastos de Personal en 12.7% (-S/ 44.9 MM), principalmente:

e Remuneraciones (-S/ 18.0 MM), principalmente por basicas al no estar cubierta
la totalidad de las plazas, bonificaciones por negociacion colectiva y
asignaciones por refrigerio y movildiad y una menor ejecucién de gasto en
horas extras.

¢ Otros gastos de personal en (-S/ 37.4 MM), principalmente por la no realizacién
del programa de incentivos de retiro voluntario y la provision fondo de reserva.

Contrarrestado por:

e Participacion de los trabajadores como resultado de las mayores utilidades en
(+S/ 13.4 MM).

v Servicios Recibidos de Terceros en 11.3% (-S/ 25.5 MM) principalmente por:

¢ Otros no relacionados al GIP menor en 21.7% (-S/ 6.6 MM), basicamente en
las partidas: Otros Servicios (-S/ 6.8 MM) por el retraso en la actualizacién de
servidores mainframe y servicios de mantenimiento y soporte de Ila
infraestructura- Tl central. (Hw y Sw), prestacién accesoria adquisicién para
garantizar la continuidad operativa, implementacién nuevas funcionalidades
agentes multired, optimizacién del sistema de seguridad de la red interna y
compra corporativa del servicio de arrendamiento de equipos FONAFE -
Prestacién Accesoria. ,

o Mantenimiento y Reparacién inferior en 18.8% (-S/ 6.6 MM), basicamente en
las partidas: i) Software {-S/ 4.8 MM), por menor ejecuciéon en Mantenimiento
y soporte del software de Administracion de Base de Datos y Gestién ZOS,
mainfre de contingencia; ii) Muebles mobiliario y equipo (-S/ 2.5 MM) por el
retraso del servicio mantenimiento de cajeros automaticos Diebold y NCR.

o Alquileres menor en 27.7% (-S/ 4.1 MM}, por el menor registro de alquileres,
espacios de cajeros a cargo de logistica.

» Tarifas de Servicios Publicos menor en 7.5% (-S/ 2.0 MM), por menor ejecucién
en la red de teleprocesos nacionales, sujeto a demanda de la red de agencias
(Servicio IP-VPN y transmision de datos).







