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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

San Borja, 23 de febrero de 2024

Sefior
ROBERTO SALA REY
Director Ejecutivo

FONAFE

Av. Paseo de la Republica N°® 3121

San Isidro

Asunto : Informe Anuai de Gestién Empresarial y Presupuestal del afio 2023
Referencia : a) Oficio SIED N° 006-2024/2000/BN

b) Correo electrénico de fecha 19.02.2024 - FONAFE.

Me dirijo a usted para informarle que mediante documento de la referencia (a), solicitamos a
apertura del Modulo del Sistema de Informacién FONAFE (SISFONAFE), a fin de registrar Ia
informacién mensualizada para el perfodo 2023 en la parte pertinente del Impuesto a la Renta,
de acuerdo a lo definido en reunién del 09.02.2024 con funcionarios de su representada. Dicha
informacién fue registrada con fecha 14.02.2024 y se procedié a cerrar el modulo.

Posteriormente medianie correo de la referencia (b) de fecha 19.02.2024, nos indican que:
“...en consideracion a la modificacién de la informacion en el SISFONAFE solicitada con Oficio
Circular N°0001-2024-GPC-FONAFE, se agradece remitir el Informe Anual de Gestién
2| Empresarial y Presupuestal del afio 2023 actualizado, con el fin de que la data reportada en el
sistema se encuentre alineada al informe...”

En ese sentido, se remite el Informe Anual de Gestidn Empresarial y Presupuestal del afio 2023
actualizado, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Esta es una representacion inpresa cuya autenticidad puede ser
contrastada con |a representaci 6n inprimble |ocalizada en | a sede
digital de la enpresa:BN. La representaci 6n inprimble ha sido
generada atendiendo | o dispuesto en la Directiva N° 003-2021-
PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a partir del
23/ 02/ 2024 12:26:21. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002-2021-
PCM SGTD.

URL: https://sied.fonafe.gob. peIV| sor S| EDWb/

CvD : 0096 5103 8100 0824
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Informe Anual de Gestion Empresarial y
Evaluacidon Presupuestal

I. Objetivo

Evaluar el desempefio, operativo, financiero y presupuestal del afio 2023 con la finalidad de
cumplir con las metas previstas en su plan operativo y estratégico aprobado.

Il. Base Legal

2.1
2.2

2.3

2.4

Directiva Corporativa de Gestién Empresarial de FONAFE y sus modificatorias.

Oficio SIED N° 0461-2022/GPC/FONAFE mediante el cual FONAFE comunica que el
Presupuesto 2023 del BN ha sido aprobado en Acuerdo de Directorio N° 002 — 2022/013
- FONAFE.

Acuerdo de Directorio N° 2439 — 2022 del 22.12.2022 mediante el cual el Directorio del
BN aprueba el presupuesto desagregado para el 2023.

Oficio SIED No 041-2023/2000/BN del 29.09.2023 mediante el cual se comunica a
FONAFE que ha sido aprobado la Primera Modificacion del Presupuesto para el 2023.

lll. Aspectos Generales

3.1

3.2

3.3

Naturaleza Juridica y Constitucion.

El Banco de la Naciéon es una empresa de derecho publico, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdémica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado (a,
b) y supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de
Seguros (c, d).

a. Ley N° 24948 de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento aprobado por
D. S. N° 027-90-MIPRE. Abrogada en aplicacién de lo dispuesto por la Cuarta
Disposicién Final del Decreto Leg. N° 1031, promueve la eficiencia de la actividad
empresarial del Estado.

b. Sustituida por la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

c. Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado de fecha 2002-01-17;
publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha 2002-01-30 que declara al Estado
en proceso de modernizacion. Se establece los principios y la base legal para iniciar
el proceso de modernizacién de la gestion del Estado en todas sus instituciones e
instancias.

Objeto Social.
De acuerdo con lo indicado por el Estatuto Art. 4:

Es objeto del Banco administrar por delegacién las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administraciéon de los
fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las
operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente
financiero del Estado, atender& la deuda publica externa y las operaciones de comercio
exterior. Asimismo, recauda tributos y efectla pagos, sin que esto sea exclusivo, por
encargo del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la
administracion tributaria.

Accionariado.

Mediante el Decreto Supremo N° 294 — 2023 EF se modifica el articulo 5 del Estatuto del
Banco de la Nacioén, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94 EF de fecha 26 - Ene —
94. El capital del Banco es de S/. 2 100 000 000,00 (Dos Mil Cien Millones y 00/100
Soles), a ser integramente pagado por el Estado. Por el capital no se emiten acciones ni
titulos de ninguna especie, constando Unicamente en la cuenta correspondiente.



3.4 Directorio y Gerencia.

N° Apellidos y Nombres

Directorio

1 JUAN CARLOS GALFRE GARCIA

2 GONZALES GARCIA EDUARDO FRANCISCO
3 ANDRES ABEL ZACARIAS CAMAC

4 WILSON PAUL FALEN LARA

5 RODOLFO BACA GOMEZ SANCHEZ
Gerencias

1 VILLANUEVA MORY ISAIAS ANTONIO

2 RODRIGUEZ LOPEZ JANES EDGARDO

3 MATEU BULLON JOSE AGUSTIN

4 CASAFRANCA DIAZ LILIANA ROSA

5 BUSSALLEU VARGAS QUINTANILLA MARIA
6 FLORES BAHAMONDE MIGUEL ALBERTO
7 MALFITANO MALFITANO PIETRO RINO

8 CLAVO EGOAVIL RICARDO ALBERTO

9 MALASQUEZ GIL VICENTE DANTE

10  GALINDO CALDERON JAVIER MIGUEL

11  BUSTAMANTE GONZALES JUAN CARLOS
12 YZAZIGA CORONEL ROLANDO

13 VILLANUEVA MORY ISAIAS ANTONIO

14  QUEVEDO JUAREZ CARLOS ALBERTO

15  QUEVEDO JUAREZ CARLOS ALBERTO

16  VALENZUELA TASAYCO YAMELA AMPARO
17  ARIAS LEON CECILIA YENNGLY

18  CUADROS RAMIREZ HECTOR SANTIAGO

Cargo

PRESIDENTE EJECUTIVO
DIRECTOR
DIRECTOR
DIRECTOR

DIRECTOR

GERENCIA GENERAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANO DE AUDITORIA INTERNA

OFICIALIA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CONDUCTA DE MERCADO
GERENCIA DE RIESGOS

GERENCIA DE FINANZAS Y TESORERIA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y CULTURA

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA

GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES
GERENCIA LEGAL

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION

GERENCIA DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA BANCA DIGITAL

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

GERENCIA DE PRODUCTOS E INCLUSION FINANCIERA

GERENCIA RED DE AGENCIAS

Situacion

DESIGNADO

DESIGNADO

DESIGNADO

DESIGNADO

DESIGNADO

ENCARGADO

EXTERNO /
DESIGNADO

DESIGNADO

ENCARGADA

ENCARGADA

ENCARGADO

ENCARGADO

ENCARGADO

ENCARGADO

ENCARGADO

DESIGNADO

ENCARGADO

ENCARGADO

ENCARGADO

ENCARGADO

ENCARGADA

DESIGNADO

DESIGNADO

Fecha de
Designacion

17/08/2022
07/09/2018
19/05/2022
30/11/2022

05/07/2023

10/10/2022

01/06/2021

22/01/2018

02/05/2019

11/12/2021
19/04/2023

16/12/2022

3/12/2022
9/02/2023
5/01/2023
01/06/2017
25/01/2023
14/10/2022
12/07/2021
01/06/2021
22/07/2023
10/02/2023

27/10/2022



3.5

3.6

3.7

Marco Regulatorio.
De acuerdo con el Estatuto, Art 3.

El Banco se rige por este Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y
supletoriamente por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros.

Fundamentos Estratégicos.
a. Vision.
Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad al

Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestion basado en la efectividad
de sus procesos y practicas de Buen Gobierno Corporativo.

b. Mision
Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura de

servicios y promoviendo la inclusion financiera, a través de una gestion moderna y
autosostenible.

c. Valores Institucionales.

- Honestidad.

- Compromiso.

- Respeto.

- Vocacion de Servicio.

- Responsabilidad social e inclusién financiera.
d. Horizonte del Plan Estratégico.

El Plan Estratégico del Banco de la Nacién se encuentra alineado en horizonte temporal al
Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE en el horizonte 2022 — 2026.

Area de influencia de las operaciones de la empresa.

Al cierre del 2023, el Banco de la Nacién esta presente en un total de 1,686 distritos a
nivel nacional, esto mediante los siguientes puntos de atencion: oficinas (agencias y
oficinas especiales), cajeros autométicos y cajeros corresponsales (agentes multired).

Para conocer el area de influencia de cada canal de atencion, se ha analizado la cantidad
de distritos que cuentan con presencia del Banco, comparandolos con los distritos a nivel
nacional. Se adjunta cuadro con dicha informacion:

Area de influencia de los canales de atencién del Banco de la Naciéon
Cobertura por Canal a Nivel Distrital
Al Cierre del 2023

- Distritos del Area de Distritos del Part.
Canal de Atencién . .
Influencia Pais %
Red de Oficinas 478 25%
Red de Cajeros Autométicos 294 16%
- 1,890
Red de Agentes Multired 1,681 89%
Total, de Distritos que son 0
atendidos por el BN 1,686 89%

Fuente: Portal web del INEI

Se observa que la red de oficinas tiene cobertura de 478 distritos, lo que representa un
25% del total, siendo menor para el caso de la red de cajeros automéaticos en 16% y mayor
en la red de Agentes Multired en 89%.



3.8

Participacién del Banco de la Nacion en el Sistema Bancario

En diciembre 2023, el nimero de las agencias de la Banca Mdltiple y del BN, suman a
nivel nacional aproximadamente 2 048 agencias, participando el BN con el 27.0 % del
total. En el caso del nUmero de personal, la actividad bancaria es atendida por 67 046
empleados, de este total el BN participa con el 7.3 %.

Al cierre del 2023, el Sistema Bancario (incluye BN) totaliz6 una utilidad neta de S/ 10 879
millones, saldo menor en S/ 148 millones al registrado en el 2022. El BCP obtuvo la mayor
utilidad neta S/ 4 665 millones. Por su parte, el BN registra una utilidad neta de S/ 1 652
millones, observando un importante incremento de 86%, con respecto al alcanzado a
diciembre 2022. Con ello, el BN obtiene el tercer lugar en el ranking del Sistema Bancario
del pais.

RANKING DE UTILIDAD NETA
(En millones de soles)

Diciembre Diciembre Variacion
2023 2022 Absoluta Porcentual
1° [Crédito Ext 4,665 4,484 180 4%
2° |BBVA 1,869 1,913 -43 -2%
3° [Nacion 1,652 887 766 86%
4° |Interbank 900 1,172 -271 -23%
5° [Scotiabank 737 1,426 -689 -48%
6° |[Citibank 423 252 171 68%
7° [Mibanco 266 438 -172 -39%
8° [Santander 221 167 54 32%
9° [BIF 180 179 0 0%
10° [{ICBC 54 52 2 5%
11° |GNB 20 34 -13 -40%
12° (China 18 2 16 630%
13° [Comercio 4 19 -15 -78%
14° |Pichincha 1 5 -88%
15° |Alfin 0 -2 2 -
16° (BCI -3 0 -3 -
17° |Falabella -46 17 -63 -
18° |Ripley -83 -18 -65 -
Total 10 879 11 027 - 148

Nota: Variacion con respecto al 2022.
Ranking tomando como referencia el saldo a diciembre 2023.

Fuente: SBS - BN

Con relacién a la morosidad (Cartera Atrasada / Créditos Directos) por los créditos
otorgados, el BN registra a diciembre 2023, una tasa de sélo 2.24 %, cifra inferior a la
alcanzada por la Banca Muiltiple que fue de 4.31 %.

Los indicadores de rentabilidad a diciembre 2023 resultaron positivos. La rentabilidad
patrimonial anualizada (ROE) y la rentabilidad de los activos anualizada (ROA) registran
en el BN cifras favorables de 62.74 % y 3.63 % respectivamente. En el mismo sentido, la
Banca Mdiltiple en conjunto muestra un ROE de 14.29 % y ROA de 1.81 %.

Al cierre de noviembre 2023, el indicador de Capital Global, el cual considera el patrimonio
efectivo como porcentaje de los activos y contingentes ponderados por riesgo totales,
alcanzo en el BN un nivel de 14.49 %. Por su parte, la Banca Multiple registrd un nivel de
Capital Global de 16.43 %.

Por principales canales de atencion del BN, al 31 de diciembre 2023, se tienen 552
oficinas a nivel nacional (367 oficinas como Unica Oferta Bancaria - UOB), mediante las
cuales se han efectuado 55 millones de operaciones de las cuales 35 millones se
realizaron en oficinas de provincias. Asimismo, el BN atendi6é a través de 1 096 Cajeros
Automaticos (ATMs) de los cuales el 63.9% se encuentran localizados en provincias,



donde se efectuaron un total nacional de 79 millones de operaciones, correspondiendo 55
millones a provincias.

En el 2023, el canal mévil, conformado por la banca celular y movil app, se han efectuado
330 millones de operaciones. Asimismo, por el canal web, conformado por agencia virtual
y pagalo.pe se han efectuado 19 millones de operaciones.

RANKING DEL ACTIVO AL MES DEDICIEMBRE 2023
( En millones de soles )

DISPONIBLE INVERSIONES CREDITOS

1° [Crédito Ext 29,702 1° |Crédito Ext 30,169 1° |Crédito Ext 118,529
2° |Nacion 21,797 2° |Interbank 12,134 2° [BBVA 74,840
3° |BBVA 9,396 3° |BBVA 15,403 3° |Scotiabank 52,533
4° [Scotiabank 10,882 4° [Nacion 10,020 4° [Interbank 46,788
5° |Interbank 8,579 5° |Scotiabank 6,806 5° [BIF 14,075
6° |Citibank 2,723 6° |BIF 3,341 6° |Mibanco 13,165
7° |BIF 2,867 7° |Citibank 2,996 7° |Nacion 13,069
8° |Santander 2,887 8° |Mibanco 2,553 8° [Pichincha 8,741
9° |China 1,119 9° |Santander 1,159 9° [Santander 6,440
10° |Mibanco 1,091 10° [GNB 1,145 10° |Falabella 3,775
11°|Pichincha 1,229 11°|Pichincha 1,008 11°|GNB 3,597
12°|ICBC 898 12° |Falabella 475 12° |Citibank 1,966
13°|GNB 626 13°|ICBC 328 13° |Comercio 1,884
14° |Falabella 365 14° China 226 14° [Ripley 1,633
15° [Comercio 407 15° [BCI 240 15° [ICBC 1,045
16° [BCI 400 16° [Ripley 143 16° [BCI 928
17° | Alfin 184 17° |Alfin 120 17° |Alfin 718
8° |Ripley 8° |Comercio 8°|China

Total 95,424 Total 88,292 Total 363,933

Fuente: SBS - BN

RANKING DEL PASIVO AL MES DEDICIEMBRE 2023
(En millones de soles)

OBLIGACIONES VISTA DEPOSITOS AHORROS MIN DEPOSITOS A PLAZO

Crédito Ext 43,466 Crédito Ext 29,324 Crédito Ext 28,558
2° [BBVA 23,104 2° [Nacion 15,608 2° |BBVA 23,662
3° [Nacion 20,361 3° [BBVA 15,528 3° |Interbank 15,968
4° |Scotiabank 12,943 4° |Interbank 11,356 4° |Scotiabank 14,760
5° [Interbank 11,646 5° [Scotiabank 7,925 5° [BIF 8,649
6° |Citibank 6,033 6° |Pichincha 2,352 6° [Mibanco 8,508
7° |BIF 3,389 7° |BIF 1,222 7° [Nacién 4,590
8° |Santander 3,113 8° |Mibanco 1,008 8° [Pichincha 4,129
9° |Pichincha 531 9° |GNB 626 9° [Santander 3,943
10° [China 277 10° |Falabella 420 10° [GNB 2,997
11° [ICBC 418 11° |Ripley 354 11° [Falabella 2,496
12°|GNB 235 12° |Comercio 139 12°|China 1,187
13° [Comercio 155 13° |Alfin 64 13° [Comercio 1,190
14° | Alfin 73 14° |Citibank 13 14°[ICBC 992
15° [Mibanco 21 15° [China 0 15° [Ripley 1,039
16° [BCI 2 16° |Santander 0 16° |Alfin 771
17° Falabella 0 17°|ICBC 0 17°BCI 908
18° |Ripley 0 18° |BCI 0 18° | Citibank 99

Total 125,768 Total 85,940 Total 124,447

Fuente: SBS - BN




3.9 Lineas de Negocio del Banco de la Nacion.

Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

Negociacién vy Ventas

En S/ MM
CUBROS EJECUTADOA MARCO ANUAL [ DICHERNIEIE 202 NIVEL DE
DICIEMBRE 2022 2023 oM E EcUTADS  EJECUCION%
NEGOCIACION Y VENTAS 1,257.8 1,871.9 1,871.9 1,881.5  100.5%
Derivados e Inst t
ervacos € instrumentos 559.6 706.0 706.0 699.6  99.1%
Negociables
Disponibles BCR 698.2 1,165.9 1,165.9 1,181.9  101.4%

Fuente: Contabilidad

Esta linea de negocio estd asociada a ingresos por inversiones, para el afio 2023 los
ingresos por negociaciéon y ventas fueron de S/ 1,881.5 MM, mostrando un nivel de
ejecucion del 100.5% respecto a su marco previsto. Este resultado es explicado en un
62.8% del total por los ingresos de los Disponibles BCR, alcanzando una ejecucion de
S/ 1,181.9 MM, principalmente por el incremento en tasa remunerativa de la cuenta especial
y depésitos a plazo.

Banca Minorista

En S/ MM
FUBROS EJECUTADOA MARCO ANUAL e NIVEL DE
DICIEMBRE 2022 2023 PIM EJECUTADO EJECUCION %
BANCA MINORISTA 922.3 1,138.0 1,138.0 1,163.0 102.2%
Crédito minorista de consumo 0.3 0.3 0.3 0.3 78.4%
Crédito minorista hipotecario 27.3 35.2 35.2 35.0 99.4%
Depésitos minoristas 4.9 4.6 4.6 4.6 100.3%
Préstamo Multired y tarjeta de
uitired y tan 889.8 1,097.9 1,097.9 1,123.1  102.3%

crédito
Fuente: Contabilidad

Esta linea de negocio esta relacionada principalmente a ingresos por créditos minoristas,
para 2023, los ingresos por Banca Minorista fueron de S/ 1,163.0 MM, alcanzando un nivel
de ejecucion del 102.2% respecto al marco previsto. Este resultado es explicado en un
96.6% por los intereses de los préstamos Multired, cuya ejecucion asciende a S/ 1,123.1
MM, por incremento de colocaciones en préstamos de consumo, debido a las mejores
condiciones del producto.

Banca Comercial

En S/ MM
PIM EJECUTADO
BANCA COMERCIAL 98.1 202.4 202.4 187.4 92.6%
Crédito Corporativo 89.4 171.5 171.5 185.6 108.2%
Depésito Comercial 8.8 30.9 30.9 18 ¢ 5.9%

(*) Reclasificacién de Depésito Comercial (Intereses por créditos a entidades sector pablico) a Crédito Corporativo.
Fuente: Contabilidad

Esta linea de negocio esta asociada principalmente a ingresos por créditos comerciales,
para el presente periodo los ingresos por banca comercial fueron de S/ 187.4 MM,
alcanzando un nivel de ejecucion del 92.6% respecto a su meta prevista. Estos resultados
se explican en un 99.0%, por los créditos corporativos, los cuales alcanzaron una ejecucion
de S/ 185.6 MM, destacando los intereses por préstamos empresas del sistema financiero
S/ 74.7 MM como Fondo Mi Vivienda, CMAC Arequipa, CMAC Huancayo, CMAC Cusco;




intereses por créditos a entidades del sector publico en S/ 23.9 MM e intereses por otros
créditos S/ 48.7 MM Cofide, entre otros.

Liguidacién y Pagos

En S/ MM
RUBROS EJECUTADOA MARCO ANUAL A DICIEMBRE 2023 NIVEL DE
DICIEMBRE 2022 2023 oM £)EcUTADG  EJECUCION %
LIQUIDACION Y PAGOS 89.0 81.7 81.7 81.9  100.3%
Administraciéon de efectivo,
89.0 81.7 81.7 81.9 100.3%

pagos y liquidaciones

Fuente: Contabilidad

La ejecucion de los ingresos por liquidacion y pagos, fueron de S/ 81.9 MM, alcanzando un
nivel de ejecucién del 100.3% respecto a su meta prevista. Los resultados son explicados
en su totalidad por la administracién de efectivo, pagos y liquidaciones, destacando las
transferencias S/ 16.2 MM (de fondos, telegiros y telegiros por corresponsalia), cobranzas
(Republica y por corresponsalia), cobro de tributos S/ 41.6 MM (recaudacién otras
entidades publicas, recaudacion SUNAT), entre otros.

Otros Servicios

En S/ MM
RUBROS EJECUTADOA MARCO ANUAL A DICIEMBRE 2023 NIVEL DE
DICIEMBRE 2022 2023 o EyecUTADe  EJECUCION %
OTROS SERVICIOS 708.3 658.1 658.1 696.4  105.8%
Gestién de Inversiones y 51 51 51 48 94.3%
encargos de confianza.
Otros Senicios 703.2 653.0 653.0 691.6  105.9%

Fuente: Contabilidad

Esta linea de negocio esta relacionada a otros servicios, ascendieron a S/ 696.4 MM,
representando un avance del 105.8% respecto a su meta. Este resultado se explica en un
99.3% por otros servicios, el cual alcanzé una ejecuciéon de S/ 691.6 MM, destacando el
servicio de caja S/ 447.3 MM (D.G.T.P. servicio Tesoro Publico), Otros ingresos S/ 164.1
MM, (comisiones de trasferencia interbancaria, comision por servicio Fise, comision de
embargos Sunat, venta de seguros, entre otros).

3.10 Descripcion del comportamiento de los principales indicadores macroecondmicos
gue impactan en la gestién ala empresa al cierre anual.

ENTORNO NACIONAL
ACTIVIDAD ECONOMICA

PRODUCTO BRUTO INTERNO

La actividad econdémica de 2023, expresada por el Producto Bruto Interno, se estima
decrecié 0.5 %, en comparacion al nivel registrado el afio anterior, explicado por el
impacto adverso de distintos choques de oferta. En primer lugar, destacan las anomalias
climéaticas derivadas del Fenémeno El Nifio costero, las cuales perduraron con intensidad
fuerte durante gran parte del afio (entre abril y noviembre), y se materializaron en forma de
lluvias en el norte y anomalias de las temperaturas marinas y ambientales. A este choque
se sumaron las sequias en el sur del pais de fines de 2022, asimismo las anomalias
calidas en la temperatura del mar afectaron la disponibilidad de la anchoveta.




En segundo lugar, el brote de gripe aviar de noviembre de 2022 ralentizé
considerablemente la produccién avicola de 2023. En tercer lugar, destacan los conflictos
sociales que empezaron en diciembre de 2022 y perduraron en una magnitud moderada
hasta abril de 2023. Este periodo de turbulencia se caracterizd por bloqueos de carreteras
y movilizaciones sociales que impactaron directamente sobre actividades no primarias
como comercio, construccion y transporte, y primarias como mineria.

Por dltimo, varios de los choques mencionados anteriormente, considerados como
exégenos, tuvieron un efecto de segunda vuelta sobre los ingresos y la confianza del
sector privado. Ello, aunado a la pérdida del poder adquisitivo de las familias tras el
aumento de los precios de alimentos, redujo la actividad de sectores no primarios como
manufactura no primaria, comercio, construccion y servicios.

PRODUCTO BUTO INTERNO
(En porcentaje)

-10.9

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: BCRP

Por su parte, la variacion anual del Producto Bruto Interno esperada para el 2024, segun la
encuesta de expectativas econémicas realizada en diciembre 2023 por el Banco Central
de Reserva del Per (BCRP) a los agentes econdmicos del pais seria: Sistema Financiero
(2.0 %), Analistas Econdémicos (2.5 %) y Empresas No Financieras (2.5 %).

INFLACION

En 2023 la inflacién anual, medida por la variacion del indice de precios al consumidor
(IPC) de Lima Metropolitana, fue 3.24 %, inferior a la tasa registrada en 2022 (8.46 %),
ubicandose ligeramente por encima al punto maximo del rango meta (entre 1y 3 %).

INFLACION ANUALIZADA
(En porcentaje)
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Entre los factores determinantes de la tendencia a la baja de precios observado desde
marzo 2023, destacaron el componente importado, que combina el efecto de los precios
internacionales de los productos que importa nuestro pais (como petréleo y derivados,
fertilizantes, trigo, soya, y maiz) con el efecto de la variaciéon del tipo de cambio (sol

respecto al dolar estadounidense) y la reversion de los choques de ofertas registrados en
los primeros meses del afio.

VARIACION DE LOS iNDICE DE PRECIOS 2023
(En porcentaje)

Inflacién acumalada en 2023

indice de Precios

A Al Al Al
ITrim. Il Trim. Il Trim. IV Trim.
Al consumidor a Nivel Nacional 8.56 2.10 2.81 3.65 3.41
Al consumidor en Lima Metropolitana 8.46 1.78 2.52 3.32 3.24
Al Por Mayor a Nivel Nacional 7.03 0.69 -0.98 0.12 -1.04
Maquinaria y Equipo 1/ 0.34 -0.52 -2.62 -1.13 0.17

Materiales de Construccién 1/ 4.77 1.72 0.10 -0.42 -1.39

1/: Lima Metropolitana
Fuente: INEI




Durante el cuarto trimestre del 2023 la inflacion fue de - 0.08 %, alcanzando la menor inflacién
trimestral del afio.

INFLACION TRIMESTRAL: 2022 - 2023
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Con respecto a los rubros con mayor contribucién positiva a la inflacion en el 2023,
destacan el pollo eviscerado, pasaje taxi, pasaje aéreo internacional, papa blanca y pasaje
en émnibus internacional (0.423 puntos porcentuales a la inflacién). Los rubros con mayor
contribucién negativa fueron huevo gallina, limén, tomate, gasohol y jurel (- 0.175 puntos
porcentuales a la inflacién).

Finalmente, segun la encuesta realizada por el BCRP en diciembre 2023, las proyecciones
de los agentes econdmicos sobre la inflacion esperada para el afio 2024, sefalan que
estaria entre de 2.7 % y 3.5 %.

TIPO DE CAMBIO
Al cierre de diciembre 2023, el tipo de cambio interbancario venta del sol (respecto a una
unidad de ddlar estadounidense) fue de S/ 3.710, cifra menor a la alcanzada en diciembre
2022 (S/ 3.815). Con ello, el sol acumuld en 2023 una apreciacion de S/ 2.75 % y muestra
un fortalecimiento respecto al délar estadounidense.

El comportamiento del sol se dio en un entorno de alta sensibilidad al riesgo y las
oscilaciones del délar a nivel internacional, marcada principalmente por las decisiones de
la Reserva Federal (Fed). Asi, continlas subidas de su tasa de interés desde marzo del
2022 impulsaron al precio del ddlar en los dos primeros meses del afio. Tras ello, el
mercado empez6 a especular con el fin del ciclo alcista de esa tasa, lo que provoco en
descenso de la divisa estadounidense entre marzo y julio del 2023. Finalmente, el banco
central estadounidense moderd su prédica y en diciembre, mas abiertamente, dejo
entrever recortes en su tasa de interés en 2024, lo que resto fuerza al délar.

En el frente interno, la estabilidad del sol se asoci6 a los soélidos fundamentos
macroeconomicos de la economia peruana.

TIPO DE CAMBIO INTERBANCARIO: 2022 - 2023

e SOLES POR DOLAR VARIACION AL CIERRE
Al Cierre 1/ Mensual Trimestral Acumulada
Ene-22 3.844 -3.63% -3.63%
Mar 3.694 -1.73% -7.40% -7.40%
Jun 3.825 3.24% 3.55% -4.11%
Set 3.984 3.59% 4.16% -0.13%
Dic 3815 -1.04% -4.24% -4.36%
Ene-23 3.849 0.89% 0.89%
Mar 3.763 -1.13% -1.36% -1.36%
Abr 3.712 -1.36% -2.70%
May 3.680 -0.86% -3.54%
Jun 3.628 -1.41% -3.59% -4.90%
Jul 3612 -0.44% -5.32%
Ago 3.696 2.33% -3.12%
Set 3.794 2.65% 4.58% -0.55%
Oct 3.838 1.16% 0.60%
Nov 3.738 -2.61% -2.02%
Dic 3.710 -0.75% -2.21% -2.75%

1/ : Tipo de Cambio Nominal Venta, fin de periodo.
Fuente: BCRP




Por su parte, segun la encuesta efectuada por el BCRP a los agentes econdmicos en
diciembre 2023, sobre expectativas del tipo de cambio por unidad de délar para el cierre
de afio 2024 se obtienen los siguientes resultados: Analistas Economicos (S/ 3.78),
Sistema Financiero (S/ 3.80) y Empresas No Financieras (S/ 3.80).

POLITICA MONETARIA

El diciembre del presente afio, el Banco Central de Reserva del Perld (BCRP) decidié
recortar nuevamente la tasa de interés de referencia en 25 puntos basicos a 6.75 %. De
esta forma, continla el proceso de normalizacién de la tasa de politica iniciado en
setiembre, lo que se da en un contexto en que la inflacién total y subyacente siguen
disminuyendo, las expectativas inflacionarias se sitian alin mas cerca del rango meta, y
los indicadores (adelantados y de expectativas) continGan sefialando debilidad de la
actividad. Asimismo, se reitera que el recorte de 25 pbs., no necesariamente implica un
ciclo de reducciones sucesivas en la tasa de interés y que futuros ajustes en la tasa de
referencia estaran condicionados a la nueva informacion sobre la inflacion y sus
determinantes.

El BCRP, mantiene el tono de cautela y en esa linea sefiala que la inflacion total retornaria
al rango meta “dentro de los préximos meses”, una frase algo mas difusa que la que venia
empleando (“a inicios del proximo afio”). Esto puede estar relacionado con que a partir de
enero el efecto de una alta base de comparacion interanual se atenda, lo que, sumado a la
incertidumbre por el impacto que tendria el fenébmeno El Nifio (FEN) sobre los precios,
llevaria a que la inflacion encuentre mas resistencia a ceder.

EVOLUCION MENSUAL DE LA TASA DE REFERENCIA BCRP (%)
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Fuente: BCRP

TASAS DE INTERES PROMEDIO
Al 31 de diciembre 2023, las tasas de interés promedio activas en moneda nacional
anualizadas, por tipo de crédito, observaron importantes comportamientos mayormente a
la baja, en comparacién a los niveles registrados en diciembre del 2022. Destacan las
otorgadas a “Corporativos” que disminuyeron 79 puntos basicos e “Hipotecarios” en 78
puntos basicos. Contrariamente, la tasa de “Consumo” aumento 730 puntos bésicos.

Tasas de Interés Promedio Activas del Sist. Bancario por Tipo de Crédito - M/N

Grandes Medianas ~ Pequefas

Corporativos Empresas Empresas Empresas

Microempresas  Consumo  Hipotecario

Ene 2022 4.18 6.07 9.09 19.82 32.86 42.34 6.87
Mar 4.99 6.77 10.79 20.29 35.60 42.37 712
Jun 6.82 8.29 11.89 20.41 35.22 44.57 8.14
Set 8.21 9.44 13.44 21.60 35.31 47.37 9.49
Dic 8.87 10.64 14.11 22.52 36.31 49.59 9.88

Ene 2023 9.34 10.91 14.47 2342 38.95 49.60 9.98
Mar 9.29 11.03 14.80 2343 38.88 50.10 9.98
Jun 9.06 10.64 14.54 22.82 37.86 52.33 9.56
Set 8.72 10.55 14.02 2248 38.32 54.46 9.17
Dic 8.08 10.22 13.34 22.85 37.72 56.89 9.10

Variacion A lada (puntos basicos)
Dic 2023 / Dic 2022 -79 -42 17 33 141 730 -78

Nota: Corresponde a las tasas acfivas anualizadas
Fuente: SBS

De igual forma, las tasas de interés promedio activas por tipo de crédito en moneda
extranjera registraron al cierre de diciembre 2023, comportamientos mayormente al alza
en comparacion al cierre de diciembre del 2022. Destacando las otorgadas a “Consumo” y
“Microempresas” que subieron en 493 y 279 puntos basicos, respectivamente.




Tasas de Interés Promedio Activas del Sist. Bancario por Tipo de Crédito - M/E
Grandes Medianas ~ Pequefias

Corporativos Microempresas  Consumo  Hipotecario
Empresas Empresas Empresas
Ene 2022 2.38 448 5.45 10.75 2040 37.20 5.04
Mar 248 4.20 6.46 943 15.78 34.03 5.06
Jun 2.83 5.10 6.47 13.29 10.41 33.83 6.89
Set 4.90 6.69 8.12 1277 11.01 38.37 7.31
Dic 6.11 7.79 8.77 12.21 12.72 41.01 8.27
Ene 2023 6.74 8.23 9.15 13.79 13.20 41.19 8.35
Mar 7.05 8.51 10.14 13.50 12.90 4147 8.03
Jun 7.14 8.48 10.15 12.50 13.37 41.23 8.10
Set 7.60 8.77 10.18 13.26 18.97 42.51 793
Dic 7.50 8.83 9.84 13.24 15.51 45.94 7.90
Variacion Acumulada (puntos basicos)
Dic 2023 / Dic 2022 139 104 107 103 279 493 -37

Nota: Corresponde a las tasas activas anualizadas
Fuente: SBS

RESERVAS INTERNACIONALES
Al 31 de diciembre 2023, el nivel de Reservas Internacionales Netas del pais totalizd US$
71 033 millones, saldo menor en US$ 718 millones con relacion al mes de noviembre e
inferior en US$ 850 millones en comparacion al nivel alcanzado a cierre del 2022. Las
Reservas Internacionales Netas, estan constituidas por activos internacionales liquidos y
su nivel actual es aproximadamente equivalente a 28 % del PBI.

RESERVAS INTERNACIONALES NETAS
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Fuente: BCRP

BOLSA DE VALORES
En diciembre 2023, la variacion del indice General de la Bolsa de Valores de Lima
aumenté 18.4 %, en comparacion al mes de noviembre precedente, en el mismo sentido el
indice Lima 25, subié 13.1 %, en. Por su parte, en el acumulado anual, ambos indices
registraron ganancias favorables, el indice General de la Bolsa de Valores de Lima (+21.7
%) y el indice Lima 25 (+9.6 %).

El indice General alcanz6 nuevos maximos histéricos por el impulso de las acciones
mineras y perspectivas de un posible adelanto en el inicio de rebajas de las tasas de
interés en Estados Unidos, al punto de que gran parte del mercado espera que el cambio
del ciclo monetario se materialice en marzo préoximo.

Los grandes impulsos a nivel corporativo han sido los anuncios de adquisiciones de
empresas locales como Enel Distribucion por parte de China Souther Power Grid
International y de Enel Generaciébn a manos del fondo de inversiones britanico Actis;
Influyé también que Antofagasta del grupo Chileno Luksic la mayor empresa minera
privada de Chile anunciara el ingreso en la propiedad de la minera Buenaventura.

EVOLUCION DE iNDICES DE LA BOLSA DE VALORES DE LIMA: 2022 - 2023

: BVL - Lima 25
Periodo Indice Var.Mens.  Var.Trim  Var. Acum.  Indice Var. Mens. Var. Trim  Var. Acum.
Ene-22 22944 8.7% 8.7% 33695 11.3% 11.3%
Mar 24916 4.9% 18.0% 18.0% 35593 4.2% 17.6% 17.6%
Jun 18 389 -11.2% -26.2% -12.9% 26132 -8.5% -26.6% -13.7%
Set 19448 3.2% 5.8% -71.9% 27839 2.8% 6.5% -8.0%
Dic 21331 -5.0% 9.7% 1.0% 30116 -1.6% 8.2% -0.5%
Ene-23 22417 51% 51% 30877 2.5% 2.5%
Mar 21898 1.5% 2.7% 2.7% 30086 0.7% -0.1% -0.1%
Jun 22330 5.4% 2.0% 4.7% 29 866 1.7% -0.7% -0.8%
Set 22528 -2.6% 0.9% 5.6% 30477 -2.3% 2.0% 1.2%
Dic 25960 18.4% 15.2% 21.7% 33008 13.1% 8.3% 9.6%

Fuente: Bolsa de Valores de Lima




Durante el Gltimo trimestre de 2023, el indice General de la Bolsa de Valores de Lima
subi6 un 15.2 %. El comportamiento por sectores fue mixto: Mineria (+22.6 %), Financiero
(+12.5 %), Consumo (6.7 %), Industriales (+0.9 %). Los subsectores de Servicios Publicos
bajaron: Electricidad (-5.8 %) y Construccion (-2.4 %).

IV. Plan Estratégico

La evaluacion del Plan Estratégico del Banco de la Nacién del afio 2023, alineado al Plan
Estratégico Corporativo de FONAFE y resumido en los indicadores que se detallan en el
Anexo N° 2, alcanzé un cumplimiento del 108%. El comportamiento de los indicadores se
detalla a continuacion:
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Al 2023 el Indicador Retorno sobre el Patrimonio — ROE, ha obtenido 62.74%
cifra superior a la meta programada de 32.54%. Este resultado en el indicador es
producto de utilidades anualizadas al mes de diciembre 2023 de S/ 1,652 millones
entre un patrimonio promedio anual de S/ 2,634 millones. El resultado,
principalmente, responde a mayores ingresos por intereses por disponible de la
cuenta especial BCRP y los ingresos por intereses y comisiones de la cartera de
créditos también crecieron, pero en menor medida.

Al 2023 el Ratio de Capital Global alcanzé el 14.89%!, cifra que refleja el
resultado de las medidas de fortalecimiento patrimonial, con lo cual se tiene un
cumplimiento mayor al 100%, debido a que la meta es de 13%.

El Ratio de Morosidad al 2023 asciende a 2.24%; con el resultado obtenido se
tiene un nivel de cumplimiento de 104.68%, el cual es explicado principalmente
porque se castigo parte del saldo moroso con atrasos mayores a 01 afio.

El Indicador Gasto de Provisiones Especificas Cartera Minorista sobre
Cartera Vigente Minorista al 2023 se logré obtener el 1.44%; cifra dentro del
limite establecido del 2%.

En cuanto al Indicador Nivel de satisfaccion de cliente, se alcanzé un resultado
del 74.03%, logrando un nivel de cumplimiento mayor a la meta prevista de 74%.
Es preciso sefalar que las mesas evaluadas fueron: mesa de ayuda, cobranza
preventiva, gestién comercial y redes sociales.

El Indicador indice operacional de canales alternos logré un 85.19%, con ello
alcanzé un nivel de cumplimiento de 98.92% de la meta prevista el cual es
explicado, principalmente, porque en abril del 2023 se cerré el canal Banca
Celular y ademas los canales alternos se encuentran en proceso de mayor
difusion.

Por su parte, el indicador Clientes que usan canales digitales alcanzé un
resultado de 55.50% logrando un nivel de cumplimiento mayor al 120% de la meta
prevista explicado, principalmente, porque el mayor uso de los canales digitales
(Banca Mdvil, Banca Internet, Pagalo y VISA — MC).

Al 2023 el Ratio de Eficiencia Financiera ha obtenido el 31.91% cifra menor a la
programada de 53.03%, como consecuencia de mayores ingresos por intereses
por disponible de la cuenta especial BCRP y por los ingresos por intereses y
comisiones de la cartera de créditos también crecieron, pero en menor medida.

El Indicador Nivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativo — BGC, que
registré un porcentaje de 88.93% en las preguntas que corresponden a BGC de la
Herramienta SISMAD, significa que el Banco posee un nivel de Madurez
Avanzado, con ello se ha cumplido con el 100% de la meta.

Respecto al indicador Nivel de Madurez de la Responsabilidad Social
Corporativa — RSC, se tiene el 80.56% del grado de madurez obtenido en la
herramienta de FONAFE con lo cual se ha cumplido con el 93.46% de la meta
programada.

El indicador indice de estabilidad operativa alcanzé el 99.75% obteniendo un
nivel de cumplimiento mayor a la meta prevista, este resultado fue productos del
seguimiento y disponibilidad de los canales de la Banca Virtual (Multired Virtual,
Banca Movil APP y Pagalo.pe).

El indicador Proyectos implementados, para el periodo 2023 tuvo como
resultado la implementacion de los 3 proyectos programados los cuales fueron:

' Cifras Preliminares



4.1.13

4.1.14

4.1.15

Implementacion de un gestor integracién por API'S, Plan de Gobierno y
Transformacion Digital y Diagnéstico de Madurez de Gestion de Proyectos y Plan
de Trabajo de Implementacion de PMO, con lo cual se logré el 100% del indicador.
El indicador indice de clima laboral, en el cual se obtuvo el 68%, representa un
nivel de cumplimiento de 101%; el resultado fue obtenido a través de una
encuesta virtual en el mes de octubre de 2023.

Para el 2023 el indicador Nivel de avance en el proceso de transformacion
digital en el BN no se programé meta.

El indicador Nivel de Avance del Plan de cultura de innovaciéon y agilidad
empresarial, para el periodo 2023 presento un cumplimiento del 98% de la meta
100%, debido a demoras en la actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo
ante el Ministerio de Trabajo.

V. Gestion Operativa

La evaluacién del Plan Operativo de la empresa del afio 2023, alineado al plan estratégico
y resumido en los indicadores que se detallan en el Anexo N° 3, alcanz6 un cumplimiento
del 92%. El comportamiento de los indicadores se detalla a continuacion:
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Al 2023 se ha obtenido un Retorno sobre el Patrimonio — ROE de 62.74%, cifra
superior a la meta programada de 40.36%. Este resultado es producto de la
utilidad anualizada al mes de diciembre 2023 por S/ 1,652 millones, producto
principalmente de los ingresos Depositos en el BCRP Cuenta Especial, entre un
patrimonio promedio anual de S/ 2,634 millones, con lo cual se ha tenido un grado
de cumplimiento superior al 100%.

Al 2023 se ha obtenido un Retorno sobre los Activos — ROA de 3.63%, cifra
superior a la meta programada de 2.43%. Este resultado es producto de utilidades
anualizadas al mes de diciembre 2023 por S/ 1,652 millones, producto
principalmente de los ingresos Depdsitos en el BCRP Cuenta Especial, entre un
activo promedio anual de S/ 45,473 millones, con lo cual se ha tenido un grado de
cumplimiento superior al 100%.

Al 2023 se ha obtenido un Ratio de Capital Global de 14.89%?2, cifra superior a la
meta programada de 13.00%. Este resultado es impulsado principalmente por las
mayores utilidades netas del ejercicio, con lo cual se ha tenido un grado de
cumplimiento superior al 100%.

El Indicador Ratio de Morosidad Banca Personal alcanzé el 3,01%, ha obtenido
un nivel de cumplimiento superior al 100%, resultado de un Saldo Cartera
Atrasada Banca personal de S/ 285 millones frente a Saldo Total Banca Personal
de S/ 9,450.

Al 2023 en relacion al Indicador Nivel de satisfaccion de los clientes, se obtuvo
74.03% como resultado de las mediciones realizadas en las mesas: mesa de
ayuda, cobranza preventiva, gestion comercial y redes sociales, siendo la gestion
realizada por el BOT de redes sociales la que impacta negativamente en el
resultado del indicador, cumpliéndose con el 100% de la meta.

Al 2023 el Indicador Stock de reclamos vencidos, obtuvo un resultado del 3.41%
con lo cual se tuvo un nivel de cumplimiento superior al 100%, principalmente
porque no se realizé algin pago de Bono o uso de Cuenta DNI durante el
presente afio.

Al 2023 se logré un 85.19% de indice operacional de los canales alternos, con
lo cual se alcanzé un nivel de cumplimiento mayor al 100% de la meta anual.
Resultado de las actividades de seguimiento e impulso realizadas en los canales
alternos.

El Indicador Cantidad de Cuentas DNI creadas, registr6 11.98 Millones de
Cuentas DNI de ejecucién al 2023, lograndose con el 98.68% del cumplimiento de
la meta. No se logro la meta debido a que en afios anteriores se crearon Cuentas
DNI superior a las metas establecidas. Actualmente, se tiene alrededor de 25
Millones de Cuentas DNI, con lo cual se cumplié la meta de la Plan Estratégico
Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PEM-PNIF).

2 Cifras Preliminares
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Al 2023 el indice Operacional Canal Digital y Electrénico, ha obtenido un nivel
de cumplimiento superior al 100%. Resultado de las actividades de seguimiento e
impulso realizadas en los canales digitales.

Al 2023 se ha obtenido una Eficiencia de 31.91%, cifra menor a la meta
programada de 35.14%, en razén al uso 6ptimo de nuestros recursos, ya que con
menores gastos administrativos se ha generado un mayor margen de ingresos.
Los Gastos Administrativos al cierre de diciembre fueron de S/ 1,086 millones,
monto menor a lo programado (S/ 1,231 millones), con ello se ha superado la
meta programada, explicado porque un menor gasto administrativo dard un menor
indice de eficiencia y considerando que el objetivo es tener menores gastos se
concluye que es un indicador decreciente.

El Indicador Ejecucién de Inversiones FBK, que registré un nivel de
cumplimiento del 16.53%. Entre las principales causas que explican su no
cumplimiento se puede mencionar a las demoras en la elaboracion de ETM’s y
presentacion de entregables del ETO; asi como, en las demoras por el estudio de
mecanica de suelos, entre otros.

Al 2023 en relacién al indicador Cumplimiento del Programa de Integridad del
BN, se obtuvo un nivel de avance del 103.99%, con lo cual se ha obtenido un
cumplimiento mayor al 100% de la meta, principalmente porque se realizaron una
cantidad mayor de informes de acuerdo a lo planificado.

Al 2023 se programé una meta del 95.53% en el Indicador Nivel de Madurez del
Sistema de Control Interno (SCI), obteniéndose como resultado 96.29%, con lo
cual se tiene un cumplimiento mayor a lo planificador. Al respecto, se realizaron
las actividades siguientes: Elaboracion del Reporte de avance de implementacion
del Plan de Trabajo del SCI IV Trimestre, se publicé a difundié a través del Portal
Interno la directiva “Reconocimiento de personal’, se realizé el seguimiento a los
planes de accion pertenecientes al Plan de Trabajo SCI 2023 con las areas
correspondientes, entre otras actividades.

Al 2023 en relacion al indicador Nivel de Madurez de Buen Gobierno
Corporativo — BGC se programé la meta de 88.93%, obteniéndose como
resultado 88.93%, con lo cual se tiene un cumplimiento del 100%. Al respecto se
ha realizado el seguimiento a la actividad “Monitoreo a las fases del Plan de
Sucesion aprobado por el Directorio”, seguimiento a la actividad “Aprobacion a la
Politica de Remuneracion para la Gerencia debidamente aprobado por Directorio”,
entre otras actividades.

Al 2023 el indicador Stock de Recomendaciones vencidas de los entes de
control ha tenido como resultado el 13.04% con lo cual se obtuvo un
cumplimiento superior a lo programado, el logro obtenido refleja que se cuenta con
un menor stock de recomendaciones vencidas. Es importante indicar que dicho
indicador es decreciente.

Al 2023 en relacién al indicador indice de estabilidad operativa se obtuvo el
96.13%, con lo cual se alcanzé un nivel de cumplimiento superior al 100% de la
meta, este resultado fue producto del seguimiento de los 7 canales de atencion del
Banco siendo: Cajeros Automaticos, Cajeros corresponsales, Red de Agencias,
Multired Virtual, Banca Mévil APP, Pagalo.pe y Ecosistema Digital (DNI).

Al 2023 en relaciéon al Indicador Implementacién del Modelo de Gestién
Humana Corporativo, se programd meta la meta de 70 puntos, obteniéndose
21.50 puntos3. Se realizaron las actividades siguientes: Respecto a los
componentes propios de la Seccion “Gestion de la Linea de Carrera y Plan de
Sucesion” se desarrollé el segundo Comité de Talento para la presentacién de 54
puesto criticos; respecto al Componente Gestion del Desempefio, se viene
realizando el Diccionario de Competencias, asimismo, se inicié el despliegue del
Taller “Objetivos por Puesto”, entre otras actividades.

Al 2023 el indicador Nivel de avance de la elaboracion del Plan de Gobierno
Digital del BN logré un nivel de cumplimiento del 100% respecto a la meta
programada, entre las actividades realizadas se tienen las siguientes:
Identificacion del enfoque Estratégico de la Entidad, definicién de la situacion



actual del Gobierno Digital de la Entidad, definicibn de objetivos de Gobierno
Digital, entre otras.

5.1.19 El indicador Nivel de avance del Plan de Transformacion Cultural alcanz6 un
nivel de cumplimiento del 98% respecto a la meta; debido a demoras en la
actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo ante el Ministerio de Trabajo.

VI. Evaluacién del Balanced Scorecard - BSC

No aplica para la evaluacion.

VIl. Gestién Financiera

Estado de Situacién Financiera
La evaluacién del estado de situacién financiera para el cierre anual se refleja de la
siguiente manera:

Activo
En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO GRCIEMERER02S 2023 - 2022 EJEC.-META ACTUAL  EJEC.-META INICIAL
RUBROS A DICIEMBRE
2022 Im(E:IT:L A“CA'TELTJ':L EJECUTADO  VARS/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
DISPONIBLE 25,198.5 20,665.6 22,947.0 22,238.5 2,960.0  -11.7% 7084 -3.1% 1,573.0 7.6%
Caja 1,805.5 1,925.5 1,921.6 2,197.0 3915 21.7% 275.4  14.3% 2716  14.1%
BCRP 23,044.5 18,484.9 20,535.9 19,584.3 -3,460.2  -15.0% 9516 -4.6% 1,099.5 5.9%
zgz;say;;;:scz r:)pgifisaiel 112.2 4.9 47 156.6 444 39.6% 151.9 3232.9% 151.7 3096.9%
Bancos y otras emp. del Sist. 220.1 240.7 228.3 258.3 382 17.4% 300  13.1% 177 7.3%
Financiero del Exterior
Canje 14.7 8.9 255.6 40.7 26.1  178.1% 2149  -84.1% 319  359.0%
Otras Disponibles 1.5 0.8 0.8 1.5 0.0 -0.3% 0.7 81.0% 0.7 77.7%
INVERSIONES NEGOCIABLES Y
A VEN(SilalENSTO (f‘gtco) S 10,269.9 9,978.9 10,141.0 10,019.9 -250.1 2.4% 1211 -1.2% 40.9 0.4%
Inst.Represent. de Capital 27.6 418 39.7 41.2 136  49.3% 15 3.9% 06  -1.4%
Inst. Represent.s de Deuda 4,543.1 4,423.9 4,706.2 4,532.4 -10.6 -0.2% -173.8 -3.7% 108.5 2.5%
Inversiones a Vencimiento 5,699.3 5,513.2 5,395.1 5,446.2 2530  -4.4% 51.1 0.9% 67.0  -1.2%
CARTERA DE CREDITOS (Neto) 9,360.0 11,037.2 11,773.1 12,474.8 31148  33.3% 701.7 6.0% 1,437.6  13.0%
Créditos Vigentes 9,636.9 11,304.6 12,082.8 12,837.7 3,200.9  33.2% 754.9 6.2% 15331  13.6%
Créditos Refinanciados 9.7 13.9 8.7 8.1 -1.6 -16.2% -0.6 -7.1% -5.8  -41.5%
Créditos Vencidos 164.1 216.2 210.6 130.7 333 -20.3% 79.8  -37.9% -85.4  -39.5%
Créditos en Cobranza Judicial 68.0 67.5 95.1 160.9 929 136.6% 65.8 69.1% 934 138.4%
Provis. de Cartera de Créditos -518.6 -564.9 -624.1 -662.6 1440  27.8% -38.5 6.2% 97.7  17.3%
CUENTAS POR COBRAR (Neto) 346.0 306.9 350.1 330.2 -15.8 -4.6% -19.9 5.7% 233 7.6%
Cuentas por Cobrar por enta 2211 216.2 208.3 213.4 78 35% 51 2.5% 28 -13%
de Bs. Ss. y Fideicomiso
Otras Cuentas por Cobrar 124.9 90.7 141.9 116.8 -8.1 -6.5% 251 -17.7% 26.1 28.8%
INM. MOBIL. Y EQUIPO (NETO) 646.2 697.6 705.6 602.3 -44.0 -6.8% 1034 -14.6% 953  -13.7%
ACTIVO INTANGIBLES 50.8 48.0 425 36.9 139 -27.3% 56  -13.2% 110 -23.0%
IMP. A LA RENTA Y DIFERIDOS 98.7 127.8 133.7 154.6 56.0  56.7% 209 15.6% 269  21.0%
IMPUESTOS CORRIENTES 1125 124.6 118.2 94.1 184 -16.3% 241 -20.4% 305 -24.5%
OTROS ACTIVOS 412.0 563.8 342.4 405.8 6.2 -1.5% 63.4  18.5% -158.0  -28.0%
TOTAL ACTIVO 46,494.7 43,550.4 46,553.6 46,357.2 -137.5 0.3% 1965  -0.4% 2,806.8 6.4%

En relaciéon con el afio anterior:

Los activos (S/ 46,357.2 MM), fueron menores en 0.3% (-S/ 137.5 MM), respecto al periodo
anterior (S/ 46,494.7 MM), debido principalmente a:

- Disponible (S/ 22,238.5 MM), menor en 11.7% (-S/ 2,960.0 MM) respecto al mismo
periodo del afio anterior (S/ 25,198.5 MM), principalmente por la menor constitucién
de depdsitos en el BCRP (-S/ 3,460.2 MM) principalmente por menores saldos en la
cuenta especial (-S/ 14,331.0 MM), compensado por mayores depositos a plazo
(+S/ 10,000.0 MM).




En contraparte se incrementan los saldos de:

- Cartera de Créditos (S/ 12,474.8 MM), mayor en 33.3% (+S/ 3,114.8 MM) respecto
al mismo periodo del afio anterior (S/ 9,360.0 MM), por el incremento de las
colocaciones de préstamos Multired dadas las mejores condiciones en el producto,
aunadas a potentes campafias comerciales en (+S/ 2,159.5 MM).

En relaciéon con la meta:

Los activos (S/ S/ 46,357.2 MM), fueron menores en 0.4% (-S/ 196.5 MM), respecto a su
meta (S/ 46,553.6 MM), debido principalmente a:

- Disponible (S/ 22,238.5 MM), inferior en 3.1% (-S/ 708.4 MM) respecto a su meta
para el presente periodo (S/ 22,947.0 MM), principalmente por una menor
constituciéon de depésitos en el BCRP (-S/ 951.6 MM) que implica menores
depositos a plazo (-S/ 1,000.0 MM), cuenta especial (-S/ 688.4 MM), Overnight
(-S/ 171.7 MM), este resultado es compensado por mayores saldos en la cuenta
ordinaria en (+S/ 467.0 MM).

Con relacién a la meta inicial del afio
Los activos (S/ S/ 46,357.2 MM), fueron mayores en 6.4% (S/ 2,806.8 MM), respecto a su
meta inicial (S/ 43,550.4 MM), debido principalmente a:

- Disponible (S/ 22,238.5 MM), superior en 7.6% (S/ 1,573.0 MM) respecto a su
meta inicial para el presente periodo (S/ 20,665.6 MM), principalmente por la
constitucién de depésitos a plazo BCRP en (+S/ 1,099.5 MM), (depésitos a plazo
en (+S/ 11,931.9 MM), cuenta especial en (+S/ 2,723.8 MM), cuenta ordinaria en
(+S/ 570.7 MM), este resultado es compensado por los depdsitos Overnight en
(-S/ 14,568.4 MM).

- Cartera de Créditos Neto (S/ 12,474.8 MM), mayor en 13.0% (S/ 1,437.6 MM)
respecto a su meta inicial del afio (S/ 11,037.2 MM), principalmente por el
incremento de las colocaciones de préstamos Multired en (S/ 975.8 MM).

Pasivo
En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO G CELBRERG2Y 2023 - 2022 EJEC.-META ACTUAL  EJEC.-META INICIAL
RUBROS A DICIEMBRE
2022 META META 9 9 9
T AcTuAL  FJECUTADO  VARS/ VAR%  VARS/ VAR%  VARS/ VAR %
OBLIGACIONES CON EL 42,788.5 39,441.7 41,630.5 41,881.1 907.4  2.1% 250.6 0.6% 2,439.4 6.2%
PUBLICO
Obligaciones a la Vista 20,916.4 17,721.3 19,376.6 20,099.7 8167  -3.9% 723.1 3.7% 2,3785  13.4%
Obligaciones Ctas.de Ahorro 15,831.5 16,124.2 16,325.8 15,784.7 -46.9 -0.3% -541.1 -3.3% -339.5 -2.1%
Obligaciones por Ctas. a Plazo 289.6 316.0 293.9 170.7 -118.9 -41% -123.2 -42% -145.3 -46%
Otras Obligaciones 5,751.0 5,280.3 5,634.3 5,826.0 75.0 1.3% 191.8 3.4% 545.7 10%

DEPOSITOS EMPRESAS
SISTEMA FINANCIERO Y ORG. 473.4 424.1 509.3 550.7 77.3 16.3% 41.4 8.1% 126.6 29.8%
FINAN. INTERNACIONALES

Depositos a la Vista 471.2 4213 507.0 548.7 775  16.4% a7 8% 1275 30.3%
Depésitos de Ahorro 2.2 2.9 2.2 2.0 -0.2  -10.6% -0.3  -12.6% -0.9  -3L7%
CUENTAS POR PAGAR 459.8 3733 4146 560.2 1003 21.8% 1456  35.1% 1868 50.0%
Cuentas por Pagar Diversas 75.3 42.2 46.8 94.2 18.9 25.1% 47.4  101.1% 52.0 123.3%
gg"rs‘z:g:u:::;%z?‘;:;: Y 106.3 833 92.4 144.1 378 36% 517 56% 609  73%
Proveedores 221.2 165.8 184.1 1933 279 -13% 91 5% 274 1%
/;gnmsigigsdén de Fondos de 26 24 26 23 03 -125% 04 135% 01 -4.0%
Tributos y Contribuciones 54.6 79.6 88.3 12655 719 131.6% 381 432% 469  59.0%
PROVISIONES 223.1 166.7 238.3 251.2 81 12.6% 129  54% 845  50.7%
Impuesto a la Renta Diferido 0.0 34.2 22.2 29.0 29.0 0.0% 6.8 30.5% 5.2 -15.2%
\é’;t?;fg Er\Tn Léll_lg(?UYL ACION 2517 2517 251.7 2516 00 00% 00 0.0% 00 0.0%
OTROS PASIVOS 265.3 289.6 240.8 276.8 115 4.3% /9 14.9% 128 44%
TOTAL PASIVO 444618 40,9814  43307.4 43,8006 6612 -L5% 4932 11% 28192  6.9%
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En relacién con el afio anterior:

Los pasivos (S/ 43,800.6 MM), fueron menores en 1.5% (-S/ 661.2 MM), respecto al periodo
anterior (S/ 44,461.8 MM), principalmente por:

- Obligaciones con el publico (S/ 41,881.1 MM), menor en 2.1% (-S/ 907.4 MM),
respecto al afio anterior (S/ 42,788.5 MM); principalmente por menores saldos en
obligaciones a la vista en (-S/ 816.7 MM) (depositos de personas naturales y juridicas
sin fines de lucro y depdésitos en cuentas corrientes DL 940), obligaciones por cuenta
de ahorros en (-S/ 46.9 MM) y cuenta a plazo en (-S/ 118.9 MM).

En relacién con la meta:
Los pasivos (S/ 43,800.6 MM), fueron mayores en 1.1% (+S/ 493.2 MM), respecto a su meta
(S/ 43,307.4 MM), debido principalmente a:

- Obligaciones con el publico ( S/ 41,881.1 MM), mayor en 0.6% (+S/ 250.6 MM),
respecto a su meta (S/ 41,630.5 MM); principalmente por los mayores saldos en
obligaciones a la vista en (+S/ 723.1 MM) (depdésitos en cuentas corrientes DL 940 y
depodsitos de personas naturales y juridicas con fines de lucro) y mayores saldos en
otras obligaciones en (+S/ 191.8 MM) (depdsitos judiciales y administrativas), este
resultado es compensado por menores saldos por cuentas de ahorro en (-S/ 541.1
MM), entre otros.

Con relacion ala meta inicial del afo:

Los pasivos (S/ 43,800.6 MM), fueron mayores en 6.9% (+S/ 2,819.2 MM), respecto a su
meta inicial (S/ 40,981.4 MM) debido principalmente a:

- Obligaciones con el publico ( S/ 41,881.1 MM), mayor en 6.2% (+S/ 2,439.4 MM),
respecto a su meta inicial (S/ 39,441.7 MM); principalmente por mayores saldos en
obligaciones a la vista en (+S/ 2,378.5 MM) (depdésitos en cuentas corrientes DL 940 y
depodsitos de personas naturales y juridicas con fines de lucro) y mayores saldos en
otras obligaciones (+S/ 545.7 MM) (depésitos judiciales y administrativas), este
resultado es compensado por menores saldos por cuentas de ahorro en (-S/ 339.5
MM), entre otros.

Patrimonio
En S/ MM
EJECUTADO ARl CEBRE02S \éggéggg EJEC\./-?/IF;"I"\AC I/Sg‘TUAL EJEC\./-AMRIL—?(A: IION’I\ICIAL
RUBROS A DICIEMBRE =

2022 |mEIT:L A’gTEJQL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR%  VARS/ VAR %
PATRIMONIO 2,032.9 2,569.0 3,246.3 2,556.6 523.7  25.8% 689.7  -21.2% 124 05%
Capital Social 1,596.2 1,802.2 2,000.0 2,000.0 4038  25.3% 0.0 0.0% 197.8  11.0%
Capital Adicional 1.9 1.9 1.9 1.9 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.0 0.0%
Resenas 558.7 630.8 560.0 560.0 1.3 0.2% 0.0 0.0% 708 -11.2%
Ajustes al Patrimonio -1,000.7 -904.3 -609.8 -652.7 3480  -34.8% -42.9 7.0% 251.6  -27.8%
Resultados Acumulados 9.7 153.6 -13.2 -1,004.9 9952 1023.9% 991.7 7513.8% -1,158.5 -754.4%
Resultado Neto del Ejercicio 886.6 884.9 1,307.4 1,652.4 765.8 86.4% 345.0 26.4% 767.4 86.7%

En relacién al afio anterior:

El patrimonio (S/ 2,556.6 MM), mayor en 25.8% (+S/ 523.7 MM), respecto al periodo
anterior (S/ 2,032.9 MM), principalmente por el mayor resultado neto del ejercicio logrado
al cierre 2023 en (+S/ 765.8 MM), incremento de capital social en (+S/ 403.8 MM) (DS
294-2023 EF) y ajustes al patrimonio en (+S/ 348.0), este resultado es contrarrestado por
menores resultados acumulados en (-S/ 995.2 MM).




En relaciéon con la meta:

El patrimonio (S/ 2,556.6 MM), menor en 21.2% (-S/ 689.7 MM), respecto a su meta
(S/ 3,246.3 MM), principalmente por los resultados acumulados en (-S/ 991.7 MM) vy el
ajuste al patrimonio en (-S/ 42.9 MM), éste resultado es contrarrestado por un mayor
resultado neto del ejercicio logrado al cierre del afio 2023 (+S/ 345.0 MM).

Con relacion ala meta inicial del afio

El patrimonio (S/ 2,556.6 MM), menor en 0.5% (-S/ 12.4 MM), respecto a su meta inicial
(S/ 2,569.0 MM), principalmente por los resultados acumulados en (-S/ 1,158.5 MM) este
resultado es contrarrestado por un mayor resultado neto del ejercicio logrado al cierre del
afio 2023 en (+S/ 767.4 MM), ajuste al patrimonio en (+S/ 251.6 MM) y el capital social
en (+S/ 197.8 MM) (DS 294-2023 EF).

Estado de Estados de Resultados Integrales y Ratios

Ingresos por intereses

En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
[ZU=CEUTADIO A DICIEMBRE 2023 2023-2022 EJEC.-METAACTUAL EJEC.-META INICIAL
RUBROS DICIEMBRE META META
2022 [ Y
INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
Ingresos por Intereses 2,163.0 2,692.9 3,107.5 3,123.5 960.4  44.4% 16.0 0.5% 430.6  16.0%
Disponible 699.2 887.8 1,167.2 1,183.7 4845  69.3% 16.5 1.4% 2959 33.3%
Cartera de créditos directo 1,0104 1,230.4 1,3215 1,329.9 319.6 31.6% 8.4 0.6% 99.5 8.1%
Inversiones a vencimiento 2315 363.8 346.5 344.2 1126 48.6% -24  -0.7% -19.6  -5.4%
Inversiones disponibles para la venta 221.9 210.9 272.3 265.7 437  19.7% -6.6  -2.4% 54.8  26.0%

En relacién al afio anterior:

Los Ingresos por intereses (S/ 3,123.5 MM), fueron mayores en 44.4 % (+S/ 960.4 MM)
principalmente por:

- Disponibles en (+S/ 484.5 MM) dado el incremento de rentabilidad en la cuenta
especial en el BCRP por la mayor tasa de remuneracion del BCRP (Ejec.
Dic23=5.3% y Ejec. Dic22=2.0%) y por rentabilidad en la cuenta a plazo en el BCRP
al mantener mayores saldos en dicha cuenta (Ejec. Dic23=S/ 12,000.0 MM y Ejec.
Dic22=S/ 2,000.0 MM).

- Cartera de crédito en (+S/ 319.6 MM), por los mayores intereses por créditos de
consumo (préstamos Multired) debido a mayores colocaciones como consecuencia
de las campafias comerciales, mayor colocacién de créditos hipotecarios, mayores
ingresos por créditos a empresas del sistema financiero (CMAC Arequipa,
Huancayo, Truijillo y Cusco).

- Inversiones disponibles parala ventay a vencimiento en (+S/ 156.4 MM), debido
al devengue de intereses por cupones de bonos soberanos y mayor cartera en CD-
BCRP.

En relaciéon con la meta:

Los Ingresos por intereses (S/ 3,123.5 MM), fueron mayores en 0.5% (+S/ 16.0 MM),
principalmente por:

- Disponibles en (+S/ 16.5 MM) dado el mayor saldo promedio en la cuenta especial y
depdsitos overnigth.
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- Cartera de crédito en (+S/ 8.4 MM), por los mayores intereses por créditos de
consumo (préstamos Multired) debido a mayores colocaciones como consecuencia
de las campafias comerciales, contrarrestado por intereses por créditos a empresas
del sistema financiero (CMAC Arequipa, Huancayo y Cusco).

Contrarrestado por:

- Inversiones disponibles parala ventay a vencimiento en (-S/ 9.0 MM), debido al
devengue de intereses por cupones de bonos soberanos y menor cartera en CD-
BCRP.

Con relacion ala meta inicial del afio:

Los Ingresos por intereses (S/ 3,123.5 MM), fueron mayores en 16.0% (+S/ 430.6 MM)
debido a:

- Disponibles en (+S/ 295.9 MM), dado el incremento de rentabilidad en la cuenta
especial en el BCRP mayor tasa de remuneracion del BCRP (tasa promedio PIA:
4.80%, tasa promedio Ejec23: 6.20%) y por depdsitos overnigth.

- Cartera de créditos, en (+S/ 99.5 MM), por mayores ingresos por intereses por
créditos de consumo (préstamos Multired) ante la mayor colocacién contrarrestado
por menores intereses por tarjeta de créditos por compras.

- Inversiones disponibles para la venta en (+S/ 54.8 MM), debido a ingresos por
certificados de depdésitos del BCRP.

Gastos por intereses

En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO A A DICIEMBRE 2023
RUBROS DICIEMBRE 2023-2022 EJEC.-METAACTUAL EJEC.-METAINICIAL
2022 META META
0 0 0
INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
Gastos por Intereses 63.9 110.4 76.3 67.4 ab 5.4% -89 -11.7% -43.0 -38.9%
Intereses y Gastos oblig. con el publico 439 90.4 56.2 473 35 7.9% -89 -15.8% -43.0 -47.6%
Adeudos y Obligaciones Financieras 20.1 20.0 20.1 20.1 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.1 0.4%

En relacién al afio anterior:

Los gastos por intereses (S/ 67.4 MM), fueron mayores en 5.4% (+S/ 3.5 MM)
principalmente por gastos por obligaciones con el publico en +S/ 3.5 MM (intereses y gastos
por mayor saldo en cuentas corrientes y depésitos judiciales).

En relaciéon con la meta:

Los gastos por intereses (S/ 67.4 MM), fueron menores en 11.7% (-S/ 8.9 MM), debido a
menores gastos por obligaciones con el puablico (intereses y gastos por menor saldo en
cuentas corrientes, ahorro y plazo).

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los gastos por intereses (S/ 67.4 MM), fueron menores en 38.9% (-S/ 43.0 MM),
principalmente por gastos por obligaciones con el publico (intereses y gastos en cuentas
corrientes), dado que lo presupuestado incluye los gastos por intereses de la Cuenta Principal
del Tesoro Piblico (MEF), considerando la aplicacion del Convenio Operativo suscrito entre el
BN y el MEF, sin embargo, dicho convenio se encuentra actualmente suspendido, por lo que
no se ha ejecutado dicho reconocimiento de pago de intereses.
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Utilidad

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
(EI=ClDIO) A B 2022 20232022  EJEC-METAACTUAL EJEC.-META INICIAL
RUBROS DICIEMBRE META META
2022 INICIAL ACTUAL EJECUTADO VARS/ VAR% VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
Ingresos por Intereses 2,163.0 2,692.9 3,107.5 31235 960.4  44.4% 16.0 0.5% 430.6 16.0%
Gastos por Intereses 63.9 110.4 76.3 67.4 35 5.4% -89 -11.7% -43.0 -38.9%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 2,099.1 2,582.5 3,031.1 3,056.0 956.9  45.6% 249 0.8% 4735 18.3%
Provisiones para Créditos Directos 84.6 78.4 144.9 181.2 96.7 114.3% 36.4 25.1% 102.8 131.1%
MARGEN FINANCIERO NETO 2,014.5 2,504.1 2,886.3 2,874.8 860.3  42.7% =11.5 -0.4% 370.7 14.8%
Ingresos por Servicios Financieros 779.7 731.7 740.0 781.3 16 0.2% 413 5.6% 49.6 6.8%
Gastos Servicios Financieros 393.0 473.0 385.6 376.9 -16.0 -4.1% -8.6 -2.2% -96.1 -20.3%
MG FIN. NETO ING. Y GASTOS POR SSFF 2,401.3 2,762.7 3,240.7 3,279.2 877.9  36.6% 38.5 1.2% 516.5 18.7%
(ROF) Resultado por Oper. Financieras 66.9 -8.2 -61.7 -59.1 -125.9 -188.4% 2.6 -4.2% -50.9 618.2%
MARGEN OPERACIONAL 2,468.1 2,754.5 3,179.0 3,220.1 7519  30.5% 41.1 1.3% 465.6 16.9%
Gastos de Administracion 1,117.5 1,297.0 1,230.5 1,085.5 -32.0 -2.9% -145.0 -11.8% -211.5 -16.3%
Depreciacién y Amortizaciones 74.8 83.3 81.5 73.3 -15  -2.0% -8.2  -10.0% -10.0 -12.0%
MARGEN OPERACIONAL NETO 1,275.9 1,374.1 1,867.0 2,061.2 7854  61.6% 194.3 10.4% 687.1 50.0%
Valuacion de activos y provisiones 211.9 217.3 208.2 138.4 -73.6  -34.7% -69.9  -33.6% -79.0 -36.3%
RESULTADO DE OPERACION 1,063.9 1,156.8 1,658.8 1,922.9 859.0 80.7% 264.1 15.9% 766.1 66.2%
Otros Ingresos y Gastos 26.7 -20.0 175 15.7 -10.9  -41.0% -1.8  -10.1% 35.7 -178.7%
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IF 1,090.6 1,136.8 1,676.2 1,938.6 848.0 77.8% 262.4 15.7% 801.8 70.5%
Impuesto a la Renta 204.0 251.9 368.9 286.3 82.3  40.3% -82.6  -22.4% 34.4 13.6%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 886.6 884.9 1,307.4 1,652.4 765.8  86.4% 345.0 26.4% 767.4 86.7%

En relacién al afio anterior:

La utilidad (S/ 1,652.4 MM), fue mayor en 86.4% (+S/ 765.8 MM), debido principalmente al
mayor margen financiero neto en (+S/ 860.3 MM), al registrarse mayores ingresos por
intereses, contrarrestado por mayores provisiones genéricas y especificas por créditos de
consumo.

Asimismo, se observa un menor resultado de operaciones financieras en (-S/ 125.9 MM),
gastos de administracién en (-S/ 32.0 MM) y valuacion de activos y provisiones en (-S/ 73.6
MM), detallados a continuacion:

- El Resultado de Operaciones Financieras (ROF) menor en (-S/ 125.9 MM),
principalmente por las inversiones disponibles para la venta menor en (-S/ 110.1 MM) por
la reclasificacion de la valorizacion de inversiones disponibles para la venta por las
pérdidas de valor de la cartera y menores ingresos por diferencia de cambio (-S/ 16.3
MM) ante la volatilidad del tipo de cambio.

- Los Gastos de administracion inferior en (-S/ 32.0 MM) principalmente por la menor
ejecucion en:

i) Gastos de personal y directorio (-S/ 14.1 MM), destacando un menor gasto en
bonificaciones (-S/ 48.2 MM) por no concretarse la negociaciéon colectiva con la
totalidad de los sindicatos, asi como el no otorgamiento de bono de liberalidad que si
fue otorgado en el afio 2022; contrarrestado por un mayor gasto en asignaciones (+S/
24.9 MM) en refrigerio y movilidad ante el retorno del personal a realizar labores
presenciales y la mayor provision del bono de desempefio grupal, asi como la mayor
participacion de utilidades (+S/ 20.3 MM) en funcion a los resultados obtenidos.
Asimismo, se debe tener en cuenta el menor registro de provision fondo de jubilacion
(-S/ 14.0 MM), contrarrestado por la realizacion de la primera etapa del programa de
incentivos retiro voluntario 2023 (+S/ 5.7 MM), dicho programa no fue realizado en el
2022.

i) Servicios prestados por terceros (-S/ 17.3 MM) principalmente por:

« Otros servicios (-S/ 44.4 MM) destacando la menor ejecucién en administracion de
oficinas especiales (-S/ 27.6 MM) dada la implementacion de la ley de tercerizacion,
Fuerzas Policiales menor en (-S/ 5.1 MM) menor requerimiento servicios de
proteccion y seguridad a nivel nacional. Desarrollos informaticos (-S/ 2.5 MM)
relacionados al convenio con FONAFE de la fabrica de software sujeto a demanda.
Transferencia Fondo de Empleados (-S/ 6.0 MM) por la menor transferencia realizada
al FEBAN al haberse realizado el afio anterior una transferencia para cubrir gastos del
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personal relacionados al COVID. Consulta en linea utilizando linea digital entre
Reniec y BN (-S/ 3.0 MM) en base a la operatividad de la red de agencias.

« Seguros (-S/ 8.0 MM) por el gasto en seguro médico familiar incrementado el afio
anterior por la mayor transferencia al programa médico, asi como gastos relacionados
para la atencion de personal del Banco.

Contrarrestado por:

« Mantenimiento y reparacion (+S/ 14.3 MM), destacando servicios de mantenimiento
de software por una mayor ejecucién en los servicios de adquisicion de solucién
para garantizar la continuidad operativa del Banco de la Nacién y suscripcion,
mantenimiento y soporte del software de administracion de base de datos y gestién
Z/0S.

« Servicio de Vigilancia y Limpieza (+S/ 10.3 MM) renovacién de contratos de
vigilancia para la red de agencias, que incorpora el incremento de la RMV asi como
mayor nimero de posiciones por agencia.

« Comunicaciones (+S/ 4.1 MM), por incremento en red de teleprocesos, referida a
interconexiones informaticas entre agencias, ATMs y sede principal.

- Valuacién de activos y provisiones menor en (-S/ 73.6 MM) por la menor provision
para litigios y demandas (-S/ 83.8 MM), provisiones para cuentas por cobrar por
fideicomisos FAE MYPE (-S/ 7.7 MM), y por créditos a entidades del sector publico
(-S/ 6.3 MM); contrarrestado por la mayor provision por incobrabilidad de cuentas por
cobrar por abonos indebidos de la plataforma YAPE (+S/ 28.7 MM).

- Otros ingresos y gastos menor en -S/ 10.9 MM principalmente por:

i) Otros ingresos menores en (-S/ 19.5 MM) destacando el afio anterior el ingreso por la
la devolucion de Impuesto a la Renta del afio 2015 segun R.I. Nro. 012-180-0028970-
SUNAT (-S/ 35.0 MM), servicio de traslado y custodia-MINEDU (-S/ 7.6 MM)
contrarrestado por la reversion de provisiones por litigios y demandas (+S/ 13.8 MM)
y devolucién de aportes (+S/ 5.8 MM) realizada por el FEBAN por aportes para
atencién de la emergencia sanitaria COVID 19.

ii) Otros gastos menores en (-S/ 8.6 MM) debido a sanciones administrativas
(-S/ 1.0 MM) por multas por litigios en INDECOPI, registro por pérdidas asociadas a
riesgo operacional (-S/ 7.4 MM) por casos de fraudes externos y servicio de traslado y
custodia-MINEDU (-S/ 6.9 MM) contrarrestado por el registro del gasto por
donaciones (+S/ 5.2 MM) al ceder en donacién los inmuebles a la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

En relaciéon con la meta:

La utilidad (S/ 1,652.4 MM), fue mayor en 26.4% (+S/ 345.0 MM), debido al mayor margen
operacional neto en (+S/ 194.3 MM) al registrarse mayores ingresos por intereses
contrarrestado por mayores provisiones genéricas y especificas por créditos de consumo.

Aunado a mayores ingresos por servicios financieros (+S/ 41.3 MM) y resultado de
operaciones financieras en (+S/ 2.6 MM), menores gastos de administracion en
(-S/ 145.0 MM) y valuacion de activos y provisiones en (-S/ 69.9 MM), detallados a
continuacion:

- Ingresos por servicios financieros mayor en (+S/ 41.3 MM) destacando los
ingresos por el servicio de caja (+S/ 32.7 MM) por la mayor recaudacién servicio de
teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y Aduanas, por los mayores ingresos por
Comision de Manejo de Tesoreria del Estado por la mayor recaudacion por ingresos
tributarios del Gobierno General y otros ingresos por servicios (+S/ 7.6 MM) ante el
incremento de las comisiones por venta de seguros de cuota protegida y
desgravamen y el servicio FISE.
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- El Resultado de Operaciones Financieras (ROF) menor en (+S/ 2.6 MM)
principalmente por la mayor diferencia de cambio (+S/ 2.4 MM) operaciones spot y
nivelacion por la volatilidad del tipo de cambio.

- Los Gastos de administracion menores en (-S/ 145.0 MM) por la menor ejecucion
en:

i) Gastos de personal y directorio (-S/ 62.0 MM) destacando las basicas,
bonificaciones y asignaciones (-S/ 16.9 MM) al no estar cubierta la totalidad de las
plazas CAP, bonificaciones por negociacién colectiva al no haberse realizado con
todas las agrupaciones sindicales, asignaciéon por manejo de dinero, movilidad y
extraordinaria por vacaciones otorgado solo a los trabajadores afiliados a los
sindicatos firmantes de los convenios. Menor participacion de utilidades
(-S/ 4.8 MM) en funcion a los resultados obtenidos. Asimismo, destaca la no
realizacion de la segunda etapa del programa de incentivos retiro voluntario
(-S/ 28.3 MM) y el menor registro de provision fondo de jubilacion (-S/ 3.1 MM).

i) Servicios prestados por terceros (-S/ 72.0 MM) por:

* Mantenimiento y Reparacion inferior en (-S/ 18.0 MM), basicamente en las
partidas: Software (-S/ 6.9 MM) por una menor ejecucion del Servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte del sistema de gestion de eventos
Mainframe, Herramienta de trazabilidad mainframe - sistemas abiertos - nuevo

contrato, Proyecto: Solucion tecnolédgica para la prevencion de fraudes, LA/FT y

aplicacion de scoring de riesgos de LA/FT (SENTINEL) - nuevo contrato y menor

ejecucion en la adquisicién de solucién para garantizar la continuidad operativa

del Banco de la Nacién al realizarse solo un salto de MIPs. Muebles mobiliario y

equipo (-S/ 5.0 MM) por la por la postergacibn de los servicios de

mantenimientos, soporte de software, y SVGD para cajeros automaticos NCR y

Diebold ,y no ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

de equipos de computo de las oficinas de la red de agencias a nivel nacional y

equipos de comunicaciones de data center, infraestructura fisica de sistema

electromecanico y seguridad electronica del centro de cémputo alterno y

solucién integral de almacenamiento y gestién de cintas de datos. Inmuebles

(-S/ 3.7 MM) por menor ejecucion de servicio de mantenimientos preventivos y

correctivos de los servicios generales de la Red de Agencias y Sede Principal y

menor ejecucion a la prevista en trabajos de intervencion en infraestructura a

nivel nacional de agencias sobre el fenébmeno del nifio. Equipo de alarma y

seguridad (-S/ 2.2 MM) por la no ejecucion de los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo de los sistemas de alarma en agencias y ATM’s, de
seguridad electrénica de la sede oficina principal entre otros.

Publicidad y publicaciones, inferior en (-S/ 9.4 MM), al no realizarse el servicio

plan estrategia publicitaria 2023, campafas en redes sociales y adquisicion de

elementos se soporte publicitarios para agencias.

Consultorias menores en (-S/ 3.3 MM) destacando consultorias no realizadas en

estudio de carga laboral y documentacion de mejora de procesos, evaluacién del

potencial y mapeo de talento, contratacion de empresa especializada en
recursos humanos para ejecucion de procesos de seleccién, entre otros.

» Otros servicios (-S/ 27.6 MM), bésicamente en las partidas: otros servicios
(-S/ 6.3 MM) por la no realizacion del servicio para la atencién de requerimientos
en el proceso de productos software, alquiler de plataforma de atencién para
mesas de atenciébn, monitoreo de agentes ocupacionales, atencion de
reguerimientos en proceso de certificacion de productos software, reubicacion
centro de cémputo ante desastre dentro del inmueble de la Agencia y menor
ejecucién en adquisicion de solucién para garantizar la continuidad operativa al
realizarse solo un salto de MIPs; servicio de desarrollos informaticos
(-S/ 4.5 MM) por el desarrollo de nuevos sistemas informaticos sujeto a
demanda; consulta en linea digital entre Reniec y BN (-S/ 3.6 MM) y control
concurrente (-S/ 3.5 MM) al no solicitar por parte de la CGR la transferencia por
las actividades de control; locadores (-S/ 3.8 MM) dentro del marco de
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optimizaciébn de gasto se viene realizando un control exhaustivo a las
contrataciones y Fuerzas Policiales menor en (-S/ 2.2 MM) menor requerimiento
servicios de proteccion y seguridad a nivel nacional.

* Servicio de limpieza (-S/ 2.5 MM) por el sinceramiento de contratos.

» Seguros -S/ 2.0 MM debido a menor podliza de seguros de salud FOLA
(practicantes) por la menor contratacién de esta modalidad formativa.

iii)lmpuestos y contribuciones (-S/ 11.0 MM) por el menor registro del impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta no domiciliados principalmente por
gasto en la cuenta DNI.

- Valuacién de activos y provisiones menor en -S/ 69.9 MM por la menor provisién
para litigios y demanda (-S/ 70.2 MM); menor provision genérica para créditos
indirectos a entidades del sector publico (-S/ 3.1 MM) y por fideicomisos (-S/ 10.3
MM) FAE Mype — Fondo Crecer; contrarrestado por un mayor provision en cuentas
por cobrar producto de las operaciones de abonos indebidos en la plataforma YAPE
(+S/18.1 MM).

Con relacion ala meta inicial del afio:

La utilidad (S/ 1,652.4 MM), respecto a la meta inicial del afio (S/ 884.9 MM), fue mayor en
86.7% (+S/ 767.4 MM), principalmente por el mayor margen financiero neto en
(+S/ 370.7 MM) al registrarse mayores ingresos por intereses contrarrestado por mayores
provisiones genéricas y especificas por créditos de consumo.

Aunado a mayores ingresos por servicios financieros (+S/ 49.6 MM) y otros ingresos y gastos
(+S/ 35.7 MM) contrarrestado por menores gastos por servicios financieros en (-S/ 96.1 MM),
resultado de operaciones financieras en (-S/ 50.9 MM), gastos de administraciébn en
(-S/ 215.7 MM) y valuacion de activos y provisiones en (-S/ 79.0 MM), detallados a
continuacion:

- Ingresos por servicios financieros mayor en (+S/ 49.6 MM) destacando los
ingresos por el servicio de caja (+S/ 37.1 MM) por la mayor recaudacion servicio de
teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y Aduanas, por los mayores ingresos por
Comisién de Manejo de Tesoreria del Estado por la mayor recaudacion por cartas
fianza (+S/ 10.9 MM) y otros ingresos por servicios (+S/ 4.3 MM) ante el incremento
de las comisiones por servicio FISE (+S/ 4.3 MM), comisiones por retiros notas de
abono (+S/ 2.0 MM), comisiones fideicomitente (+S/ 2.3 MM) por fideicomiso
COFIDE, comisiones por venta de seguros(+S/ 3.8 MM) incremento en colocacién de
seguro (desgravamen y sepelio) y disminucion de los seguros (tarjeta débito y cuota
protegida), menores comisiones por transferencias interbancarias (-S/ 1.2 MM) y
comisiones por nueva tarjeta Multired y POS-VISA (-S/ 8.3 MM).

- El Resultado de Operaciones Financieras (ROF) menor en (-S/ 50.9 MM)
principalmente por inversiones disponibles para la venta menor en (-S/ 55.4 MM) y
por mayores ingresos por diferencia de cambio (+S/ 4.1 MM) nivelacién de cambio
por la volatilidad de la moneda.

- Los Gastos de administracion menor en -S/ 211.5 MM principalmente por la menor
ejecucion en:

i) Servicios prestados por terceros (-S/ 121.2 MM) principalmente por:

* Reparacion y mantenimiento (-S/ 29.0 MM) destacando la menor ejecucion:
Software (-S/ 11.5 MM), por menor ejecucién en la adquisicion de solucién para
garantizar continuidad operativa del Banco de la Nacion al realizarse solo un
salto de MIPs. Muebles mobiliario y equipo (-S/ 8.2 MM) por la desestimacion de
la adquisicion del servicio de mantenimiento de los equipos de comunicaciones
de Data Centers CDP (San Borja), (Chiclayo) y CD Alterno (San Isidro), Servicio
de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura fisica
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del Centro de Computo Alterno San Isidro del BN, Servicio de mantenimiento
correctivo de lectores biométricos para las oficinas del BN a nivel nacional.
Alarma y seguridad (-S/ 6.4 MM) por la no ejecucion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de alarma en agencias,
ATM’s y ATM Islas, sistemas de seguridad electronica de la Sede Oficina
Principal, Sistema de Gestion de Video Integral (SGVI) en Agencias, Oficinas y
ATMs del BN a nivel nacional.

Servicio de vigilancia y limpieza inferior en (-S/ 9.1 MM), basicamente por el
sinceramiento en los contratos a nivel nacional.

Publicidad y publicaciones, inferior en (-S/ 9.9 MM), al desestimarse la campafia
de productos (prestamos Multired, crédito hipotecario, tarjeta de crédito).

Red de teleprocesos nacionales (-S/ 3.7 MM), por el servicio IP-VPN servicio de
transmision de datos de acuerdo a la demanda.

Otros servicios menor en (-S/ 57.8 MM), basicamente al desestimarse los
servicios de suscripcion y soporte de gestor de APIs, migracién de SNA a TCP,
traslado del centro de cémputo alternos — San Isidro a nueva sede, proceso
Dynatrace retrasado su inicio el cual va brindar trazabilidad para los registros del
sistema; Proveedores persona natural dado que se esta realizando un control
exhaustivo de las contrataciones; consultas en linea utilizando linea digital entre
Reniec y BN y menor ejecucion en la fabrica de software de acuerdo a demanda.
Locadores, dentro del marco de optimizacién de gasto se viene realizando un
control exhaustivo a las contrataciones y control concurrente dado que la CGR
no ha solicitado transferencias por control.

i) Gastos de personal y directorio (-S/ 79.4 MM) destacando basicas, bonificaciones,
gratificaciones y la no realizacion de la segunda etapa del programa de incentivos;
contrarrestado por mayores asignaciones al realizarse una mayor provision del
bono de desempefio grupal, mayor participacién de utilidades en funcién a los
resultados obtenidos y mayor registro de planilla de jubilacion.

iii)impuestos y contribuciones (-S/ 11.0 MM) por el menor registro del impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta no domiciliados.

- Valuacién de activos y provisiones menor en -S/ 79.0 MM por la menor provisién
cuentas por cobrar FAE MYPE y provisién para litigios y demandas contrarrestado
por las provisiones por cuentas por cobrar por abonos indebidos en la plataforma
YAPE.

En relacién al afio anterior:

El ROE (62.7%), respecto al afio anterior (54.7%), fue mayor en 14.6%, debido a la mayor
utilidad neta anualizada al obtener mayores ingresos por intereses y servicios financieros.

En relaciéon con la meta:

El ROE (62.7%), respecto a la meta del afio (57.0%), fue mayor 10.1%, debido a la mayor
utilidad neta anualizada al obtener mayores ingresos por intereses y servicios financieros
aunado al ROF.

Con relacién ala meta inicial del afio:

El ROE (62.7%), respecto a la meta inicial del afio (40.6%), fue mayor en 54.7%, debido a la
mayor utilidad neta anualizada al obtener mayores ingresos por intereses y servicios
financieros.
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EBITDA

En relacidn al afio anterior:

El EBITDA (S/ 1,996.2 MM), respecto al afio anterior (S/ 1,138.7 MM), fue mayor en 75.3%,
debido a la mayor utilidad operativa como resultado de los mayores ingresos por intereses y
servicios financieros.

En relaciéon con la meta:

El EBITDA (S/ 1,996.2 MM), respecto a la meta del afio (S/ 1,199.8 MM), fue mayor en 66.4%,
debido a la utilidad operativa productos de los ingresos por intereses y servicios financieros,
asi como el mayor resultado por operaciones financieras y menores gastos de administracion
al menor registro de gastos de personal y servicios prestados por terceros aunado a la menor
valuacién de activos y provisiones por la reversién de provisiones por litigios y demandas.

Con relacion ala meta inicial del afio:

El EBITDA (S/ 1,996.2 MM), respecto a la meta inicial del afio (S/ 1,240.1 MM), fue mayor en
61.0%, debido a la mayor utilidad operativa resultado de los ingresos por intereses y por
servicios financieros, menor resultado por operaciones financieras y gastos de administraciéon
por la menor ejecucién de servicios por terceros y gastos de personal.

indice de Eficiencia de Gastos Administrativos:

En relacién al afio anterior:

El indice de eficiencia de los gastos administrativos (31.9%), respecto al afio anterior (43.8%),
fue menor en 27.1%, debido a los mayores ingresos netos del ejercicio

En relacién con la meta:

El indice de eficiencia de los gastos administrativos (31.9%), respecto a la meta del afio
(33.3%), fue menor en 4.1%, debido a los mayores ingresos netos del ejercicio.

Con relacion a la meta inicial del afio:

El indice de eficiencia de los gastos administrativos (31.9%), respecto a la meta inicial del afio
(45.8%), fue menor en 30.3 %, debido a los mayores ingresos netos del ejercicio.

Solvencia

En relacidn al afio anterior:

El indice de Solvencia (17.1), respecto al afio anterior (21.9), fue menor en 21.7%, debido al
mayor patrimonio ante el mayor resultado del ejercicio obtenido y menor pasivo.

En relaciéon con la meta:

El indice de Solvencia (17.1), respecto a la meta del afio (13.1), fue mayor en 31.1%, debido
al mayor pasivo.

Con relacién ala meta inicial del afio:

El indice de Solvencia (17.1), respecto a la meta inicial del afio (16.0), fue mayor en 7.4%,
debido al mayor pasivo.
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Liguidez

En relacion al afio anterior:

El indice de Liquidez (1.07), respecto al afio anterior (1.07), no presenta variacion significativa
habiendo sido mayor las obligaciones a corto plazo; mostrando que pueden ser cubiertas por
los activos que se pueden liquidar rapidamente.

En relaciéon con la meta:

El indice de Liquidez (1.07), respecto a la meta del afio (1.08), no presenta variacion; ante el
incremento del pasivo corriente.

Con relacion ala meta inicial del afio:

El indice de Liquidez (1.07), respecto a la meta inicial del afio (1.06), no presenta variacion;
ante el incremento del activo y pasivo corriente.

VIIl. Gestién de Caja

Ingresos Operativos

En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO ZDICIEMERE 2023 2023 - 2022 EJEC. META ACTUAL  EJEC. META INICIAL
RUBROS A DICIEMBRE
2022 META META
REAL ACTUAL  EJECUTADO  VARS/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
INGRESOS 14,534.6 6,232.5 9,979.8 11,509.2 -3,025.4 -20.8% 15294 15.3% 5,276.7 84.7%
Ingresos financieros 2,144.2 3,137.6 3,640.2 3,737.5 15933 74.3% 97.2 2.7% 599.8 19.1%
Ingresos por
participaciones o 17 29 19 17 0  -0.7% -2 -12.3% -1.2 -41.2%
dividendos
Retencion de tributos 20.7 .0 159 24.3 3.7 17.8% 8.4 0.0% 24.3
Otros 12,368.1 3,092.0 6,321.7 7,745.7 -4,622.4 -37.4% 1,424.0 22.5% 4,653.7 150.5%

En relacion con el afio anterior:

El rubro Ingresos Operativos al presente periodo (S/ 11,509.2 MM) fue menor en 20.8%
(-S/ 3,025.4 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior (S/ 14,534.6 MM),
principalmente por otros ingresos en (-S/ 4,622.4 MM), (variacion de saldos de otros
activos, provisiones, obligaciones con el puablico, entre otros), contrarrestado por
mayores Ingresos financieros en (+S/ 1,593.3 MM) destacando los intereses por créditos
(incremento en las colocaciones de préstamos Multired.

En relacién con la meta:

Los Ingresos Operativos al presente periodo (S/ 11,509.2 MM) mayor en 15.3%,
(+S/ 1,529.4 MM) respecto a su meta prevista (S/ 9,979.8 MM) debido principalmente a
otros ingresos en (+S/ 1.424.0 MM) (variacion de saldos de obligaciones a la vista, cuentas
por pagar, dividendos participaciones y remuneraciones, entre otros) e Ingresos
financieros en (+S/ 97.2 MM).

Con relacién ala meta inicial del afio

Los Ingresos Operativos al presente periodo (S/ 11,509.2 MM) mayores en 84.7%,
(+S/ 5,276.7 MM) respecto a su meta inicial (S/ 6,232.5 MM) debido principalmente a los
Ingresos financieros en (+S/ 599.8 MM) y por otros ingresos en (S/ 4,653.7 MM) (variacion
de saldos de obligaciones con el publico, cuentas por pagar, entre otros)
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Egresos Operativos

En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO A DICIEMBRE 2023 2023 - 2022 EJEC. META ACTUAL  EJEC. META INICIAL
RUBROS A DICIEMBRE
2022 META META

DIErL ACTUAL  FJECUTADO  VARS/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
EGRESOS 10,720.7 5,923.9 12,227.8 14,680.1 3,959.4  36.9% 24523  20.1% 8,756.2 147.8%
Compra de Bienes 6.8 8.3 9.0 75 8 11.5% 14 -15.8% -8 9.5%
Gastos de Personal 489.8 592.1 550.8 497.1 7.3 1.5% 538  -9.8% 951 -16.1%
Ss. Prestados por Terceros 239.8 385.1 341.5 271.2 375  15.6% 64.3 -18.8% -107.9  -28.0%
Tributos 2424 324.8 365.3 404.0 1616 66.7% 386  10.6% 792 24.4%
Gastos Diversos de Gestior 58.0 62.2 58.0 55.2 2.8 -4.8% 2.8 -4.9% 7.0 -11.2%
Gastos Financieros 57.4 185.5 207.4 200.3 1429 249.1% -1 -3.4% 14.8 8.0%
Otros 9,626.6 4,365.9 10,695.8 13,238.8 3,612.1 37.5% 2,543.0  23.8% 8,872.9 203.2%

En relacion con el afio anterior:

Los egresos operativos al presente periodo (S/ 14,680.1 MM) fue mayor en 36.9%
(+S/ 3,959.4 MM) respecto al mismo periodo del afio anterior (S/ 10,720.7 MM),
principalmente por otros egresos en (+S/ 3,612.1 MM), producto de cuentas por pagar,
cartera de créditos, otros pasivos, entre otros.

En relaciéon con la meta:

Los Egresos Operativos al presente periodo (S/ 14,680.1 MM) fue mayor en 20.1%
(+S/ 2,452.3 MM), respecto a su meta prevista (S/ 12,227.8 MM) principalmente por otros
egresos en (+S/ 2,543.0 MM), producto de obligaciones con el publico, cartera de
créditos, entre otros.

Con relacion a la metainicial del afo

Los Egresos Operativos al presente periodo (S/ 14,680.1 MM) fue mayor en 147.8%
(+S/ 8,756.2 MM), respecto a su meta inicial (S/ 5,923.9 MM) principalmente por otros
egresos en (+S/ 8,872.9 MM), producto de obligaciones con el publico, cartera de
créditos, cuentas por pagar, entre otros.

Ingresos de Capital:

En S/ MM
RUBROS :[J’f;léLA::E A DICIEMBRE 2023 \gg\stlAggg EJEC\.//:AR;\: IA?CNTUAL EJECY/:ARElTA/f II?\I’I\jCIAL
202 Img:L A'\CA'II?SQL EJECUTADO  VARS/  VAR%  VARS/  VAR%  VARS/  VAR%
INGRESOS DE CAPITAL 1,929.6 137.5 1,210.8 1,394.7 5349  -21.7% 1840 15.2% 1,257.3 914.6%
Otros 1,929.6 137.5 1,210.8 1,394.7 5349 -21.7% 1840 15.2% 1,257.3 914.6%
Ventas de activo fijo 0 0 0 0 0 0.0% 0  0.0% 0

En relacion con el afio anterior:
Los ingresos de capital a diciembre (S/ 1,394.7 MM), fueron menores en (-S/ 534.9 MM)
27.7%, respecto al afio anterior (S/ 1,929.6 MM), debido a los saldos de instrumentos
financieros, inversiones disponibles para la venta.

En relacion con la meta:
Los ingresos de capital a diciembre (S/ 1,394.7 MM), fue mayor en 15.2% (+S/ 184.0
MM) respecto a su meta prevista (S/ 1,210.8 MM), debido a los saldos de Inversiones a
Vencimiento (Representativos de deuda Pais - Bonos D.S. 002-2007-EF).
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Con relacion ala meta inicial del afio
Los ingresos de capital a diciembre (S/ 1,394.7 MM), fue mayor en 914.6% (+S/ 1,257.3
MM) respecto a su meta inicial (S/ 137.5 MM), debido a los saldos de Instrumentos
representativos de deuda.

Saldo de caja operativo

El saldo de caja operativo (-S/ 3,170.8 MM), por sus componentes mostrd el siguiente
comportamiento:

En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO CRCEVBREZD2S 2023 - 2022 EJEC. META ACTUAL EJEC. META INICIAL
RUBROS A DICIEMBRE
2022 META META
INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
+INGRESOS DE OPERACION 14,534.6 6,232.5 9,979.8 11,509.2 -3,0254  -20.8% 1,529.4  15.3% 5,276.7 84.7%
- EGRESOS DE OPERACION 10,720.7 5,923.9 12,227.8 14,680.1 3,959.4  36.9% 24523  20.1% 8,756.2  147.8%
SALDO OPERATIVO 3,813.9 308.6 -2,248.0 -3,170.8 -6,984.7 -183.1% -9229 -41.1% -3,479.5 -1127.4%
En relacién con el afio _anterior (S/ 3,813.9 MM), fueron menores en (-S/ 6,984.7 MM)
183.1%, debido a menores ingresos de operacion (otros activos, provisiones, obligaciones
con el publico) y mayores egresos de operacion (cuentas por pagar, cartera de créditos,
otros pasivos).
En relacién con la meta (-S/ 2,248.0 MM), fueron menores en 41.1% (-S/ 922.9 MM) debido
a los mayores ingresos de operacién (cuentas por pagar, dividendos participaciones y
remuneraciones) y mayores egresos de operacion (de cuentas por pagar, obligaciones con
el pablico, cartera de créditos).
Con relacién a la meta inicial del afio (S/ 308.6 MM), fueron menores en 1,127.4%
(-S/ 3,479.5 MM) debido a los mayores ingresos de operacién (obligaciones con el publico,
cuentas por pagar) y mayores egresos de operacion (de obligaciones con el publico,
cartera de créditos).
Flujo de caja econémico
El flujo de caja econémico (-S/ 2,939.9 MM), por sus componentes mostré el siguiente
comportamiento:
En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO SRICIENBRE023 2023 - 2022 EJEC. META ACTUAL EJEC. META INICIAL
RUBROS A DICIEMBRE
2022 ImEIT:L A’gf;ﬁl_ EJECUTADO  VARS/  VAR% VARSI  VAR%  VARS/ VAR %
SALDO OPERATIVO 3,813.9 308.6 -2,248.0 -3,170.8 -6,984.7 -183.1% -922.9' -41.1% -3,479.5  -1127.4%
+ INGRESOS DE CAPITAL 1,929.6 1375 1,210.8 1,394.7 -5349 -27.7% 1840 15.2% 1,257.3  914.6%
- GASTOS DE CAPITAL 3,002.7 793.5 1,193.4 1,163.1 -1,839.6 -61.3% -30.3 -2.5% 369.6 46.6%
Proyectos de inversion .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
GK no ligados a proyectos 56.8 111.6 111.6 18.4 -384 -67.5% -93.1 -83.5% -931  -835%
Inversion Financiera 2,945.9 682.0 1,081.8 1,144.7 -1,801.2 -61.1% 62.9 5.8% 462.7 67.8%
+ TRANSFERENCIAS NETAS -9 -1.0 -1.0 -8 2 19.0% 2 243% 2 -24.3%
SALDO ECONOMICO 2,739.9 -348.4 -2,231.5 -2,939.9 -5,679.8 -207.3% -708.4 -31.7% -2,591.5 -743.8%

En relacion con el afio anterior (S/ 2,739.9 MM), fueron menores en 207.3% (-S/ 5,679.8 MM)
debido al menor flujo operativo y menor inversion financiera en (-S/ 1,801.2 MM).
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En relacién con la meta (-S/ 2,231.5 MM), fueron menores en 31.7% (-S/ 708.4 MM) debido al
menor flujo operativo y menor gasto de capital en (-S/ 30.3 MM).

Con relacién_a la meta inicial del afio (-S/ 348.4 MM), fueron menores en 743.8%
(-S/ 2,591.5 MM) debido al menor flujo operativo y mayor gasto de capital en (+S/ 369.6
MM).

Saldo final de caja

El saldo final de caja (S/ 22,2385 MM), por sus componentes mostro el siguiente
comportamiento:

EJECUTADO A DICIEMBRE 2023 e EJEg.AleE/:iligTUAL e DT
RUBROS A DICIEMBRE
2022 Im'g:l_ A"gml_ EJECUTADO  VARS/  VAR%  VARS/  VAR%  VARS/ VAR %
SALDO ECONOMICO 2,739.9 -348.4 -2,231.5 -2,939.9 -5,679.8 -207.3% -708.4 -31.7% -2,591.5 -743.8%
SALDO NETO DE CAJA 2,721.6 3684  -2,2515  -29600  -56815 208.8% 7084 -315%  -2,5915 -703.4%
SALDO INICIAL DE CAJA 25,874.0 21,034.0 25,198.5 25,198.5 -675.5 -2.6% .0 0.0% 4,164.5 19.8%
SALDO FINAL DE CAJA 28,595.6 20,665.6 22,947.0 22,2385 -6,357.0 -22.2% -708.4  -3.1% 1,573.0 7.6%

En relacién con el afio anterior (S/ 28,595.6 MM), fueron menores en 22.2% (-S/ 6,357.0 MM)
debido al menor saldo neto de caja en (-S/ 5,681.5).

En relacion con la meta (S/ 22,947.0 MM), fueron menores en 3.1%, (-S/ 708.4 MM) debido al
saldo neto de caja.

Caja S/ 2,197.0 MM
Banco Central de Reserva del Peru S/ 19,584.3 MM
Bancos y otras emp. del Sist. Financiero del Pais S/ 156.6 MM
Bancos y otras Inst. Financieras del Exterior S/ 258.3 MM
Canje y Otras Disponibilidades S/ 422 MM

Con relacion a la meta inicial del afio (S/ 20,665.6 MM), fueron mayores en (+S/ 1,573.0 MM)
7.6%, debido al mayor saldo inicial de caja.

IX. Gestion Presupuestal

Ingresos operativos

En S/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
[EICUIADIO) A SIS St EJEC-METAACTUAL EJEC.-METAINICIAL 2023-2022
RUBROS DICIEMBRE META META

2022 INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR% VARS/ VAR%
INGRESOS 3,189.4 3,140.5 3,637.3 3,732.0 94.7 2.6% 591.5 18.8% 542.6  17.0%
Ingresos Financieros 2,334.2 2,401.7 2,888.6 2,941.8 53.3 1.8% 540.1 22.5% 607.7 26.0%
Ingresos por Participacion de Dividendos 17 29 1.9 1.7 -0.2 -12.3% -1.2 -41.2% -0.1 -3.8%
Otros 853.5 735.9 746.8 788.5 41.6 5.6% 52.6 7.1% -65.1  -7.6%
EGRESOS 1,793.7 2,231.2 2,111.1 2,003.5 -107.6 -5.1% -227.7 -10.2% 209.8 11.7%
Compra de Bienes 74 8.3 9.0 75 -14 -15.8% -0.8 -9.5% 01 1.5%
Gastos de Personal 654.6 744.9 703.6 647.7 -55.9 -7.9% -97.2 -13.0% -6.8 -1.0%
Servicios Prestados por Terceros 248.0 385.1 3415 277.2 -64.3 -18.8% -107.9 -28.0% 293 11.8%
Tributos 260.7 324.8 365.3 404.0 38.6 10.6% 79.2 24.4% 143.2 54.9%
Gastos Diversos de Gestion 67.4 62.2 58.0 55.2 -2.8 -4.9% -7.0 -11.2% -12.2 -18.1%
Gastos Financieros 833 185.5 205.7 196.8 -8.9 -4.3% 11.3 6.1% 113.5 136.3%
Otros 472.4 520.4 428.0 415.1 -12.9 -3.0% -105.3 -20.2% -57.3 -12.1%
RESULTADO DE OPERACION 1,395.7 909.3 1,526.2 1,728.5 202.3 13.3% 819.2  90.1% 332.8  23.8%
Gasto de Capital 122.3 111.6 111.6 18.4 -93.1 -83.5% -93.1 -83.5% -103.9 -84.9%

Ingresos de Capital 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Transferencias Netas -0.8 -1.0 -1.0 -0.8 0.2 -24.3% 0.2 -24.3% 00 -4.8%
RESULTADO ECONOMICO 1,272.6 796.7 1,413.6 1,709.3 295.6 20.9% 912.5 114.5% 436.7  34.3%
GIP - TOTAL 754.3 863.7 797.0 726.5 -70.5 -8.8% -137.3 -15.9% -27.8  -3.7%
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En relacion ala meta:

Los ingresos operativos (S/ 3,732.0 MM), fueron mayores en (+S/ 94.7 MM) 2.6%, debido a
ingresos financieros en (+S/ 53.3 MM) sustentado en el disponible e intereses y otros
ingresos superiores en (+S/ 41.6 MM) por el servicio de caja; contrarrestado por los menores
ingresos por inversiones en (-S/ 9.3 MM).

Con relacién ala metainicial del afio:

Los ingresos operativos (S/ 3,732.0 MM), fueron mayores en (+S/ 591.5 MM) 18.8%, debido
a mayores ingresos financieros en (+S/ 540.1 MM) por los ingresos por intereses del
disponible en la cuenta especial y otros ingresos en (+S/ 52.6 MM) al destacar el servicio de
caja por mayor recaudacion en el servicio de teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y
Aduanas.

En relacion con el afio anterior:

Los ingresos operativos (S/ 3,732.0 MM), fueron mayores en (+S/ 542.6 MM) 17.0%, debido
a los ingresos financieros (+S/ 607.7 MM) destacando los intereses por el disponible ante una
mayor tasa de remuneracion en la cuenta especial, inversiones negociables al vencimiento y
créditos.

Ingresos financieros

EnS/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
LD A RIS EJEC-METAACTUAL  EJEC.-METAINICIAL 2023-2022
RUBROS DICIEMBRE META META
0 0
2022 INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
Ingresos Financieros 2,334.2 2,401.7 2,888.6 2,941.8 53.3 1.8% 540.1 22.5% 607.7 26.0%
Disponible 721.8 487.6 807.3 858.0 50.7 6.3% 370.4 76.0% 136.2 18.9%
Créditos 978.5 1,210.4 1,315.1 1,326.1 11.0 0.8% 115.7 9.6% 347.6 35.5%
Diferencia de Cambio Op. Spot ME 89.0 84.0 82.1 845 24 2.9% 0.5 0.6% -4.5 -5.1%
Otros (*) 0.1 0.3 0.6 0.6 0.0 1.9% 0.3 133.7% 05 307.7%
Valorizacién de inv. disponibles vta. instr. Repres. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ingresos de cuentas por cobrar 0.9 0.0 5.7 43 -14  -252% 43 3.4 369.9%
Inversiones 543.8 619.5 677.7 668.3 9.3 -1.4% 48.8 7.9% 124.6 22.9%

En relacidon ala meta:

Los Ingresos Financieros (S/ 2,941.8 MM), fueron mayores en (+S/ 53.3 MM) 1.8%, debido
a

- Intereses disponibles, superior en (+S/ 50.7 MM), principalmente por el mayor saldo
promedio en la cuenta especial y depdsitos overnigth.

- Créditos, mayor en (+S/ 11.0 MM), por los mayores intereses por créditos de
consumo (préstamos Multired) debido a mayores colocaciones como consecuencia
de las campafas comerciales, contrarrestado por intereses por créditos a empresas
del sistema financiero (CMAC Arequipa, Huancayo y Cusco).

Contrarrestado por:

- Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, cuya ejecucion fue inferior en
(-S/ 9.3 MM) debido al devengue de intereses por cupones de bonos soberanos y
menor cartera en CD-BCRP.

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los Ingresos Financieros (S/ 2,941.8 MM), fueron mayores en (+S/ 540.1 MM) 22.5%,
debido a:
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- Intereses disponibles, superior en (+S/ 370.4 MM), dado el incremento de
rentabilidad en la cuenta especial en el BCRP mayor tasa de remuneracion del
BCRP (tasa promedio PIA: 4.80%, tasa promedio Ejec23: 6.20%) y por depositos
overnigth.

- Creditos, superior en (+S/ 115.7 MM), por mayores ingresos por intereses por
créditos de consumo (préstamos Multired) ante la mayor colocacién contrarrestado
por menores intereses por tarjeta de créditos por compras.

- Ingresos por inversiones negociables a vencimiento, cuya ejecuciéon fue superior en
(+S/ 48.8 MM) a ingresos por certificados de depdsitos del BCRP.

En relacién con el afio anterior:

Los Ingresos Financieros (S/ 2,941.8 MM), fueron mayores (+S/ 607.7 MM) 26.0%, debido
a:

- Intereses disponibles, superior en (+S/ 136.2 MM), dado el incremento de rentabilidad
en la cuenta especial en el BCRP por la mayor tasa de remuneracion del BCRP (Ejec.
Dic23=5.3% y Ejec. Dic22=2.0%) y por rentabilidad en la cuenta a plazo en el BCRP
al mantener mayores saldos en dicha cuenta (Ejec. Dic23=S/ 12,000.0 MM vy Ejec.
Dic22=S/ 2,000.0 MM).

- Cartera de crédito en (+S/ 347.6 MM), por los mayores intereses por créditos de
consumo (préstamos Multired) debido a mayores colocaciones como consecuencia
de las campafas comerciales, mayor colocacién de créditos hipotecarios, mayores
ingresos por créditos a empresas del sistema financiero (CMAC Arequipa, Huancayo,
Trujillo y Cusco).

- Inversiones negociables a vencimiento en (+S/ 124.6 MM), debido al devengue de
intereses por cupones de bonos soberanos y mayor cartera en CD-BCRP.

Otros ingresos

EnS/ MM
VARIACION VARIACION VARIACION
SIHEIADO A RIS EJEC-METAACTUAL  EJEC.-METAINICIAL 2023-2022
RUBROS DICIEMBRE META META
2022 INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %

Otros Ingresos 853.5 735.9 746.8 788.5 41.6 5.6% 52.6 7.1% -65.1 -7.6%
Servicio de Caja 477.3 410.3 414.6 447.3 32.7 7.9% 37.1 9.0% -30.0 -6.3%
Otros Ingresos por Servicios Financieros 55.5 338 40.1 46.7 6.6 16.4% 12.9 38.1% -8.8 -15.9%
Comision por venta de seguros 68.1 79.7 79.6 83.6 4.0 5.0% 3.8 4.8% 15.4 22.6%
Cobro de tributos 58.3 55.2 55.3 55.9 05 0.9% 0.6 1.1% -25 -4.2%
Comisiones Tarjeta Multired 10.9 15.1 10.2 10.3 0.1 0.5% -4.8 -32.0% -0.6 -5.9%
Comision transferencia interbancaria (ATMs) 13.1 14.1 12.9 12.9 0.0 0.3% -1.2 -8.3% -0.2 -1.5%
Ingresos por Servicios Diversos 34.7 33.0 318 315 -0.3 -1.0% -15 -4.7% -3.3 -9.4%
Otros (*) 79.3 24.3 33.4 33.0 -0.4 -1.3% 8.7 35.9% -46.3 -58.4%
Comisiones ATMs BN y Foraneo 15.2 257 26.2 25.4 -0.8 -3.0% -0.3 -1.1% 10.3 67.7%
Comisiones Emisor POS-Visa 41.1 44.7 a7 41.9 -0.8 -1.9% -2.7 -6.1% 0.9 2.2%

(*) Comisiones Varias (Ctas. Ahorros, Ctas. Ctes, Seguros)

En relacidon ala meta:

Los Otros Ingresos (S/ 788.5 MM), fueron mayores en (S/ 41.6 MM) 5.6%, sustentado por:

- Servicio de caja, mayor en (+S/ 32.7 MM), destacando mayor recaudacion servicio de
teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y Aduanas.

- Oftros ingresos por servicios financieros, mayor en (+S/ 6.6 MM), destacando las
comisiones por servicio FISE, fideicomitente y por retiros notas de abono.

- Comision por venta de seguros, mayor en (+S/ 4.0 MM) destacando el seguro de
desgravamen, y cuota protegida ante el aumento de préstamos de consumo y el
seguro oncologico.

Con relacién ala meta inicial del afio:

Los Otros Ingresos (S/ 788.5 MM), fueron mayores en (+S/ 52.6 MM) 7.1%, debido:
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- Servicio de caja, mayor en (+S/ 37.1 MM), destacando mayor recaudacion servicio de
teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y Aduanas.

- Otros ingresos por servicios financieros, mayor en (+S/ 12.9 MM), destacando el
ingreso por fideicomiso COFIDE, comisiones de servicios FISE.

- Otros, mayor en (+S/ 8.7 MM), destacando comisiones por operaciones contingentes
por cartas de crédito emitidas.

- Comision por venta de seguros, mayor en (+S/ 3.8 MM) destacando el seguro de
desgravamen, y cuota protegida ante el aumento de préstamos de consumo y sepelio
contrarrestado por menores comisiones por colocacion de seguros de tarjeta débito y
cuota protegida.

En relacién con el afio anterior:

Los Otros Ingresos (S/ 788.5 MM), fueron menores en (-S/ 65.1 MM) 7.6%, principalmente
por:

- Servicio de caja, menor en (-S/ 30.0 MM), destacando menor recaudacion servicio de
teleproceso (DGTP) en tributos SUNAT y Aduanas.

- Otros ingresos por servicios financieros, inferior en (-S/ 8.8 MM) destacando el
servicio de traslado y custodia y distribucion de instrumentos de aplicacion concurso
publico CPM 2022 Convocatoria Ministerio de Educacion, contrarrestado por mayores
ingresos por comisiones por servicio FISE

- Otros, menor en (-S/ 46.3 MM), destacando la devolucién de Impuesto a la Renta del
afio 2015 segun R.l. Nro. 012-180-0028970-SUNAT.

Contrarrestado por:

- Comision por venta de seguros, mayor en (+S/ 15.4 MM) destacando la colocacion de
seguros de cuota protegida, desgravamen y oncoldgico.

- Comisiones ATM’s y foraneo, mayor en (+S/ 10.3 MM), principalmente por la
reposicién del cobro de comisién por el uso de cajeros automaticos de otros bancos
locales por parte de clientes BN, la cual se suspendi6é al inicio de la emergencia
sanitaria por la Covid19.

Egresos operativos

En MM de S/
- VARIACIVUN 2
UBROS EE) fg:&ﬁ CI’EA (TSI e EJ Ec\.{l:/lREU;/CxlggTUAL EJEC-META \/2/?)2?(2:(;(2);‘

2022 |hr\/:|EcT|AAL A'\éELiL EJECUTADO VARS/  VAR% VARS/ VAR% VARS/ VAR%

EGRESOS 1,793.7 2,231.2 2,111.1 2,003.5 -107.6 -5.1% -227.7 -10.2% 209.8 11.7%
Servicios Prestados por Terceros 248.0 385.1 3415 277.2 -64.3 -18.8% -107.9 -28.0% 29.3 11.8%
Gastos de Personal 654.6 744.9 703.6 647.7 -55.9 -7.9% -97.2 -13.0% -6.8 -1.0%
Otros 472.4 520.4 428.0 415.1 -12.9 -3.0% -105.3 -20.2% -57.3  -12.1%
Otros -Gastos por Servicios Financieros 419.3 496.3 404.0 394.9 9.1 -2.3% -101.4  -20.4% -24.4 -5.8%
Otros - Administracién OE - PNP 52.9 23.9 23.9 20.2 3.7 -15.5% 3.7 -155% -32.7  -61.8%
Otros -Solucién de Conflictos - Conciliacione: 0.1 0.2 0.1 0.0 -0.1 -100.0% -0.2  -100.0% -0.1 -100.0%
Gastos Financieros 83.3 185.5 205.7 196.8 -8.9 -4.3% 11.3 6.1% 1135 136.3%
Gastos Diversos de Gestion 67.4 62.2 58.0 55.2 -2.8 -4.9% -7.0 -11.2% -122 -18.1%
Compra de Bienes 7.4 8.3 9.0 75 -1.4 -15.8% -0.8 -9.5% 0.1 1.5%
Tributos 260.7 324.8 365.3 404.0 38.6 10.6% 79.2  24.4% 1432  54.9%

En relacién a la meta:

Los egresos operativos (S/ 2,003.5 MM), fueron menores en (-S/ 107.6 MM) 5.1%, debido a
menores gastos de personal (-S/ 55.9 MM) al no realizarse el programa de incentivos por
retiro voluntario, no cubrirse las plazas CAP ; servicios prestados por terceros (-S/ 64.3 MM)
destacando mantenimientos y reparaciones, otros no relacionados al GIP y gastos de
publicidad; gastos por servicios financieros (-S/ 9.1 MM) por menores comisiones de tarjetas
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crédito y débito; contrarrestado por tributos (+S/ 38.6 MM) por el mayor registro de impuesto a
la renta.

Con relacion ala meta inicial del afio

Los egresos operativos (S/ 2,003.5 MM), fueron menores en (-S/ 227.7 MM) 10.2%, debido
servicios prestados por terceros (-S/ 107.9 MM) por menor servicio de publicidad y
publicaciones, otros no relacionados al GIP, mantenimientos de software, servicio de
vigilancia y limpieza, honorarios y muebles, mobiliario y equipo. Gastos de personal menor en
(-S/ 97.2 MM) y gastos por servicios financieros (-S/ 101.4 MM). Contrarrestado por tributos
mayores en (+S/ 79.2 MM).

En relacién con el afio anterior:

Los egresos operativos (S/ 2,003.5 MM), fueron mayores en (+S/ 209.8 MM) 11.7%, debido
gastos financieros (+S/ 113.5 MM), tributos (+S/ 143.2 MM) por mayor registro de impuesto a
la renta y servicios prestados por terceros (+S/ 29.3 MM) por incremento en el servicio de
vigilancia y limpieza y mantenimiento y reparacion (software e inmuebles).

Compra de bienes

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
RUBROS EJDT&EIAAI;DR%A RIS EJEC-METAACTUAL EJEC-METAINICIAL  2023-2022
2022 ETS MU EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VARS/ VAR %
INICIAL ~ ACTUAL

COMPRA DE BIENES 74 8.3 9.0 [/25) -1.4  -15.8% -0.8 -9.5% 0.1 1.5%
Insumos y Suministros 6.0 6.5 7.6 6.7 -09 -11.9% 0.2 3.4% 0.8 13.0%
Otros Suministros 0.8 0.8 1.2 1.0 -0.2 -14.8% 02 245% 02 21.7%
Materiales para Computo 25 2.4 32 3.0 -0.2  -54% 06 25.5% 05 18.0%
Utiles de escritorio 1.2 11 15 13 -01  -9.8% 03 25.5% 0.1 9.2%
Repuestos y Materiales-Muebles, Maq. y E 0.4 0.7 0.3 0.2 -0.1  -30.0% -0.5 -68.2% -0.1  -37.3%
Kits Sefialéticas 0.0 0.0 0.1 0.0 -01  -69.8% 0.0 532.7% 0.0 188.9%
Materiales para Cajeros 0.1 0.1 0.1 0.0 -0.1  -64.8% -0.1  -70.3% -0.1  -732%
Materiales para embalaje 0.5 0.8 0.7 0.7 0.0 -42% -0.1  -15.2% 02 357%
Repuestos y Materiales-Vehiculos 0.0 0.1 0.1 0.0 -0.1  -55.5% 0.0 -44.9% 0.0 0.8%
Repuestos y Materiales-Inmuebles 0.1 0.2 0.2 0.1 0.0 -27.0% -0.1  -40.6% 01 72.0%
Articulos de Aseo Personal 0.3 0.3 0.3 0.3 00 -12.3% 00 -151% 0.0 6.1%
Equipos de Alarmay Seguridad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -42.1% 0.0 -42.1% 0.0 15.2%

Letreros Luminosos y Acrilicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -100.0% 0.0 -100.0% 0.0

Herramientas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -100.0% 0.0 -100.0% 0.0
Materiales para Fax y Télex 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -50.2% 0.0 -50.2% 0.0 -57.9%
Combustibles y Lubricantes 0.6 0.7 0.7 0.7 -0.1 -8.2% -0.1 -8.2% 01 17.3%
Otros (Suministros Covid) 0.9 11 0.6 0.2 -0.5  -74.0% -1.0  -85.7% -0.8  -82.7%

En relacion ala meta:

Los egresos por compra de bienes (S/ 7.5 MM), fueron menores en (-S/ 1.4 MM) 15.8%,
menor adquisicion de suministros varios, materiales de coémputo y Utiles de escritorio. Y
menor ejecucion a lo previsto en la compra de suministros de proteccién (alcohol en gel) para
Limay Provincias.

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los egresos por compra de bienes (S/ 7.5 MM), fueron menores (-S/ 0.8 MM) 9.5%, menor
ejecucion a lo previsto en adquisicion de repuestos y materiales y reduccion del gasto en
suministros de proteccion para Lima y Provincias.

En relacidon con el afio anterior:

Los egresos por compra de bienes (S/ 7.5 MM), fueron mayores en (+S/ 0.1 MM) 1.5%, no
teniendo variacion significativa respecto al afio anterior.
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Gastos de personal

En MM de S/
2 VARIAGIUIN
VARIACION VARIACION
EJECUTADO A A DICIEMBRE 2023 EJEC.-METAACTUAL EJF&;",’ETA 2023-2022
RUBROS DICIEMBRE
META META

2022 INICIAL AcTUAL EYECUTADO VAR S/ VAR% VARS/ VAR% VARS/ VAR%
GASTOS DE PERSONAL 654.6 744.9 703.6 647.7 -55.9 -7.9% -97.2 -13.0% -6.8  -1.0%
Otros Gastos de Personal 36.6 719 91.3 60.1 -31.2 -34.2% -11.8 -16.4% 236 64.4%

Incentivo por Retiro Voluntario 0.0 24.0 34.0 5.7 -28.3 -83.2% -18.3 -76.2% 5.7
otros (%) 10.1 11.8 9.7 7.6 22 -22.4% 43 -36.1% 2.6 -26%
Asistencia Médica 1.0 1.3 13 0.7 05 -42.7% 05 -42.7% 0.3 21%
Uniformes 5.7 6.8 7.6 75 01 -1.6% 0.7  9.8% 1.7 30%
Refrigerio 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 -38.6% 0.0 -38.6% 01  541%
Participacion de Trabajadores 19.7 279 38.6 38.6 0.0 0.0% 10.7 38.4% 189 96%
Sueldos y Salarios 415.7 458.0 408.0 390.0 -18.1 -4.4% -68.0 -14.9% -25.7 -6.2%
Basicas 2235 284.2 225.3 221.0 43 -1.9% 632 -22.2% 25  -11%
Gratificaciones 45.6 53.5 45.4 44.1 13 2.9% 93 -17.5% 14 -3.1%
Asignaciones 78.6 91.7 107.5 103.4 41 -3.8% 117 12.7% 249  31.6%
Bonificaciones 54.8 15.4 15.2 6.6 86  -56.3% 8.8 -56.9% -48.2  -87.9%
Horas Extras 13.2 13.2 14.6 14.8 0.2 1.2% 15 11.7% 15  11.7%
Jubilacién y Pensiones 154.4 152.8 152.8 150.7 21 -14% 21 -14% -37  -24%
Compesancion por Tiempo de Servicios 239 29.2 24.8 229 -1.9 -7.8% -6.3 -21.6% -1.0  -4.2%
Capacitacion 0.4 29 21 0.7 -1.4  -65.9% -2.2 -75.5% 0.4 100.7%
Seguridad y Prevision Social 234 29.7 24.2 23.0 -1.2 -4.9% -6.7 -22.7% -04  -1.8%
Dietas de Directorio 0.3 0.4 0.4 0.4 0.0 -0.5% 0.0 -0.5% 01 22.4%

(*) Incluye Précticas Pre-profesionales, Sepelio y Luto, Seguros, entre otros.

En relacién a la meta:

Los gastos de personal (S/ 647.7 MM), fueron menores en (-S/ 55.9 MM) 7.9%,
principalmente por:

- Oftros gastos de personal (-S/ 31.2 MM), destacando la no realizacién de la segunda
etapa del programa de retiro voluntario y practicas pre-profesionales ante la menor
contratacion de esta modalidad formativa.

- Sueldos y Salarios (-S/ 18.1 MM), principalmente por los rubros basicas y
gratificaciones al no cubrirse las plazas CAP por el retraso y postergacion de la
implementacién de las acciones de personal. Asignaciones por refrigerio, movilidad,
manejo de dinero y extraordinaria por vacaciones otorgada parcialmente a
trabajadores sindicalizados de los sindicatos que firmaron los convenios del 2023 y
bonificaciones por negociacion colectiva al no concretarse el trato con la totalidad de
sindicatos.

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los gastos de personal (S/ 647.7 MM), fueron menores en (-S/ 97.2 MM) 13.0%, debido a:

- Sueldos y Salarios (-S/ 68.0 MM), principalmente por el rubro basicas y gratificaciones
(-S/ 72.5 MM) al desestimarse la aplicacion de la nueva escala salarial, por el retraso
del cronograma para cubrir plazas; bonificaciones (-S/ 8.8 MM) al no realizarse con la
totalidad de agrupaciones sindicales la negociacién colectiva, contrarrestado por
asignaciones (+S/ 11.7 MM) por la mayor provision para el otorgamiento del bono de
desemperio grupal sustentado principalmente en 1,006 trabajadores adicionales.

- Otros gastos de personal (-S/ 11.8 MM), destacando la no realizacion de la segunda
etapa del programa por retiro voluntario (-S/18.3 MM), practicas pre-profesionales
(-S/ 3.2 MM) ante la menor contratacién de esta modalidad formativa, contrarrestado
por mayor participacion de trabajadores (+S/ 10.7 MM).

- Compensacién por tiempo de servicios y seguridad y previsién social (-S/ 13.1 MM)
relacionadas a las basicas.
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En relacién con el afio anterior:

Los gastos de personal (S/ 647.7 MM), fueron menores en (-S/ 6.8 MM) 1.0%, principalmente
por:

- Sueldos y Salarios (-S/ 25.7 MM), principalmente por bonificaciones (-S/ 48.2 MM) al
no otorgarse el bono de liberalidad producto de la negociacién colectiva
contrarrestado por el rubro de asignaciones (+S/ 24.9 MM) por refrigerio y movilidad
ante el retorno de la mayor parte de trabajadores a labores presenciales y el
incremento de la provisién del bono de desempefio grupal al considerarse mayor
cantidad de trabajadores.

Contrarrestado por:
- Oftros gastos de personal (+S/ 23.6 MM), por la mayor participacion de trabajadores
en funcion al resultado del ejercicio y la realizacion del programa de retiro voluntario

en una primera etapa.

Servicios de terceros

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
RUBROS EJDIIE(?I:I/I’:?RC;A A DICIEMBRE 2023 EJEC.-METAACTUAL EJEC-METAINICIAL  2023-2022
2022 I'\l\,:llgll-:L A"(A)'IE'.LrJiL = ECOU D VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VARS/ VAR %

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 248.0 385.1 3415 277.2 -64.3 -18.8% -107.9 -28.0% 29.3 11.8%
Mantenimiento y Reparacion 64.8 108.1 97.1 79.1 -18.0 -18.6% -29.0 -26.9% 14.3 22.1%
Software 25.7 47.0 424 35.5 -6.9 -16.4% -11.5 -24.5% 9.7 37.8%
Muebles, Mobiliario y Equipos 18.6 28.2 25.0 20.0 -5.0 -20.0% -8.2 -29.1% 1.3 7.2%
Inmuebles 19.3 25.3 26.1 22.4 -3.7 -14.1% -2.9 -11.4% 3.1 16.0%
Alarma y Seguridad 0.4 7.0 28 0.6 2.2 -77.4% -6.4 -91.0% 0.2 43.5%
Bévedas 0.3 0.3 0.3 0.2 -0.1 -25.3% -0.1 -25.3% 0.0 -13.5%
Vehiculos 0.4 0.3 0.5 0.3 -0.2  -33.0% 0.0 4.4% 0.0 -9.0%
Otros no relacionados a GIP 50.1 86.0 63.9 47.4 -16.5 -25.8% -38.6 -44.9% -2.8 -5.5%
Publicidad y Publicaciones 1.4 13.4 12.9 35 -9.4 -72.8% -9.9 -73.8% 21 157.6%
Honorarios Profesionales (GIP) 9.6 18.8 16.8 95 -7.3 -43.5% -9.4 -49.8% -0.1 -1.2%
Auditorias 3.2 9.3 6.3 2.6 37 -59.1% 6.7 -72.2% 06  -19.3%
Consultorias 13 3.0 32 11 -2.1 -64.6% -1.9  -62.2% -0.2 -14.3%
Asesorias 3.7 5.0 5.9 4.7 1.2 -19.9% 03 52% 1.0 27.0%
Otros Servicios No personales 13 15 13 1.0 -0.3 -21.9% -0.5 -32.2% -0.3 -22.5%
Alquileres 20.8 249 246 20.6 -4.0 -16.3% -4.3 -17.3% -0.2 -1.0%
Otros relacionados a GIP - Locadores 7.8 131 1.1 73 -3.8 -34.2% -5.8 -44.2% -0.5 -7.0%
Servicios de Vigilancia y Limpieza (GIP) 447 64.1 57.6 55.0 -26 -4.4% -9.1 -14.1% 10.3 23.1%
Tarifas de Servicios Publicos 45.0 52.7 533 50.8 -25 -4.6% -1.9 -3.5% 5.8 12.8%
Servicio de Mensajeria 15 1.8 1.8 1.6 -0.3 -14.7% -0.3 -14.7% 0.1 3.8%
Transporte y Aimacenamiento 23 23 2.6 26 00 -1.0% 03 11.7% 0.3 13.6%

En relacién a la meta:

Los egresos por servicios de terceros (S/ 277.2 MM), fueron menores en (-S/ 64.3 MM)
18.8%, debido a:

- Mantenimiento y Reparacion inferior en -S/ 18.0 MM, basicamente en las partidas:

i) Software (-S/ 6.9 MM), por la no ejecucidon del servicio de Servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte del sistema de gestion de eventos
Mainframe, Herramienta de trazabilidad mainframe - sistemas abiertos - Nuevo
Contrato, Proyecto: Solucién tecnologica para la prevencion de fraudes, LA/FT y
aplicacion de scoring de riesgos de LA/FT (SENTINEL) - Nuevo contrato y menor
ejecucion en la adquisicion de solucion para garantizar la continuidad operativa del
Banco de la Nacién al realizarse solo un salto de MIPs.

i) Muebles mobiliario y equipo (-S/ 5.0 MM) por la por la postergacion de los
servicios de mantenimientos, soporte de software, y SVGD para cajeros
autométicos NCR y Diebold y no ejecucién de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de cémputo de las oficinas de la red de
agencias a nivel nacional y equipos de comunicaciones de data center,
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infraestructura fisica de sistema electromecanico y seguridad electronica del
centro de computo alterno y solucion integral de almacenamiento y gestion de
cintas de datos.

i) Inmuebles (-S/ 3.7 MM) por menor ejecuciéon de servicio de mantenimientos
preventivos y correctivos de los servicios generales de la Red de Agencias y Sede
Principal y menor ejecucién a la prevista en trabajos de intervencion en
infraestructura a nivel nacional de agencias sobre el fenémeno del nifio.

- Otros no relacionados al GIP menor en -S/ 16.5 MM, basicamente en la partida de
otros servicios (-S/ 6.3 MM) por la no realizacion del servicio para la atenciéon de
requerimientos en el proceso de productos software, alquiler de plataforma de
atencién para mesas de atencién, monitoreo de agentes ocupacionales, atencion de
requerimientos en proceso de certificacién de productos software, reubicacién centro
de cémputo ante desastre dentro del inmueble de la Agencia y menor ejecucion en
adquisicién de solucion para garantizar la continuidad operativa al realizarse solo un
salto de MIPs; servicio de desarrollos informaticos (-S/ 4.5 MM) por el desarrollo de
nuevos sistemas informéticos sujeto a demanda; consulta en linea digital entre
Reniec y BN (-S/ 3.6 MM).

- Publicidad y publicaciones, inferior en (-S/ 9.4 MM), al no realizarse el servicio plan
estrategia publicitaria 2023, campafias en redes sociales y adquisicién de elementos
se soporte publicitarios para agencias.

- Honorarios profesionales menor en (-S/ 7.3 MM) destacando el control concurrente
dado que la CGR no ha solicitado transferencias por control concurrente y
consultorias no realizadas en estudio de carga laboral y documentacion de mejora de
procesos, evaluacién del potencial y mapeo de talento, contratacion de empresa
especializada en recursos humanos para ejecucion de procesos de seleccién, entre
otros.

- Otros relacionado a GIP-Locadores en (-S/ 3.8 MM), dentro del marco de optimizacién
de gasto se viene realizando un control exhaustivo a las contrataciones.

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los egresos por servicios de terceros (S/ 277.2 MM), fueron menores en (-S/ 107.9 MM)
28.0%, debido a:

- Oftros no relacionados al GIP menor en (-S/ 38.6 MM), basicamente en la partida de
otros servicios al desestimarse los servicios de suscripcion y soporte de gestor de
APIs, migracion de SNA a TCP, traslado del centro de cdmputo alternos — San Isidro
a nueva sede, proceso Dynatrace retrasado su inicio el cual va brindar trazabilidad
para los registros del sistema; Proveedores persona natural dado que se esta
realizando un control exhaustivo de las contrataciones; consultas en linea utilizando
linea digital entre Reniec y BN y menor ejecucién en la fabrica de software de
acuerdo a demanda.

- Mantenimiento y Reparacion inferior en -S/ 29.0 MM, basicamente en:
i) Software (-S/ 11.5 MM), por menor ejecucién en la adquisicion de solucién para

garantizar continuidad operativa del Banco de la Nacion al realizarse solo un salto
de MIPs.

i) Muebles mobiliario y equipo (-S/ 8.2 MM) por la desestimacién de la adquisicion
del servicio de mantenimiento de los equipos de comunicaciones de Data Centers
CDP (San Borja), (Chiclayo) y CD Alterno (San Isidro), Servicio de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura fisica del Centro de
Coémputo Alterno San Isidro del BN, Servicio de mantenimiento correctivo de
lectores biométricos para las oficinas del BN a nivel nacional.

i) Alarma y seguridad (-S/ 6.4 MM) por la no ejecucién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de alarma en agencias,
ATM’s y ATM Islas, sistemas de seguridad electronica de la Sede Oficina
Principal, Sistema de Gestion de Video Integral (SGVI) en Agencias, Oficinas Y
ATMs del BN a nivel nacional.
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- Publicidad y publicaciones, inferior en (-S/ 9.9 MM), al desestimarse la campafia de
productos (prestamos Multired, crédito hipotecario, tarjeta de crédito), campafa de
productos pasivos, campafia programatica web y agencia de publicidad.

- Honorarios profesionales menor en (-S/ 9.4 MM) destacando el control concurrente
dado que la CGR no ha solicitado transferencias por control concurrente y
consultorias no realizadas en estudio de carga laboral y documentacion de mejora de
procesos, evaluacién del potencial y mapeo de talento, contratacion de empresa
especializada en recursos humanos para ejecucion de procesos de seleccién, entre
otros.

- Servicio de vigilancia y limpieza inferior en (-S/ 9.1 MM), béasicamente por el
sinceramiento en los contratos a nivel nacional.

- Otros relacionado a GIP-Locadores en (-S/ 5.8 MM), dentro del marco de optimizacion
de gasto se viene realizando un control exhaustivo a las contrataciones.

En relacién con el afio anterior:

Los egresos por servicios de terceros (S/ 277.2 MM), fueron mayores en (+S/ 29.3 MM)
11.8%, principalmente por:

- Mantenimiento y reparaciéon (+S/ 14.3 MM), destacando servicios de mantenimiento
de software por una mayor ejecucién en los servicios de adquisicion de solucién para
garantizar la continuidad operativa del Banco de la Nacion y suscripcion,
mantenimiento y soporte del software de administracién de base de datos y gestion
Z/OS.

- Servicio de Vigilancia y Limpieza (+S/ 10.3 MM) renovacion de contratos de vigilancia
para la red de agencias, que incorpora el incremento de la RMV, asi como mayor
namero de posiciones por agencia.

- Tarifa de servicios publicos (+S/ 5.8 MM), por incremento en red de teleprocesos,
referida a interconexiones informaticas entre agencias, ATMs y sede principal.

Tributos
En MM de S/

VARIACION VARIACION VARIACION

RUBROS E.éllié:ILéLABDROEA — - DIC'\;?_::‘RE P EJEC.-METAACTUAL EJEC.-META 2023-2022
2022 INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR% VARS/ VAR% VARS/ VAR %
TRIBUTOS 260.7 324.8 365.3 404.0 38.6 10.6% 79.2  24.4% 143.2  54.9%
Otros Impuestos y Contribuciones 260.6 324.6 365.2 403.9 38.7 10.6% 79.3 24.4% 143.2 55.0%
Impuesto a la Renta 122.3 176.0 216.5 266.2 49.7  22.9% 90.2 51.2% 1439 117.6%
Impuesto General a las Ventas 108.9 115.0 117.6 110.6 7.0  -5.9% -4.4 -3.8% 1.7 1.6%
Impuesto a la Renta no domiciliados 21.2 22.2 21.6 18.3 -3.2 -15.0% -3.8 -17.3% -2.8 -13.3%
Tributos a Gobiemno Locales 4.1 6.6 4.7 4.2 -0.5 -11.1% 2.4 -36.2% 0.2 4.0%
Otros Tributos 0.5 0.3 0.6 0.5 0.2 -27.4% 0.1 42.7% 0.0 0.3%
Superintendencia de Banca y Seguro 3.8 4.5 4.1 4.1 0.0 0.0% -0.5 -10.0% 0.3 8.5%
Impuesto a las transacciones financieras 0.1 0.1 0.1 0.1 -0.1 -59.6% -0.1 -59.6% 0.0 -15.1%

En relacion ala meta:

Los egresos por tributos (S/ 404.0 MM), fueron mayores en (+S/ 38.6 MM) 10.6%, debido al
mayor registro de impuesto a la renta (+S/ 49.7 MM) por la metodologia aplicada en el
registro de los pagos a cuenta realizados en el afio; contrarrestado por el impuesto general a
las ventas (-S/ 7.0 MM) y menor registro del impuesto a la renta no domiciliados (-S/ 3.2 MM).

Con relacién a la meta inicial del afio:

Los egresos por tributos (S/ 404.0 MM), respecto a la meta inicial del afio (S/ 324.8 MM),
fueron mayores en (+S/ 79.2 MM) 24.4%, debido al mayor registro del impuesto a la renta al
registrarse los pagos a cuenta realizados durante el afio 2023 contrarrestado por el menor
impuesto general a las ventas e impuesto a la renta no domiciliados.

En relacién con el afio anterior:

Los egresos por tributos (S/ 404.0 MM), respecto al afio anterior (S/ 260.7 MM), fueron
mayores en (+S/ 143.2 MM) 54.9%, debido al mayor registro del impuesto a la renta al
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registrarse los pagos a cuenta realizados en el transcurso del afio contrarrestado por el menor
registro de impuesto a la renta no domiciliados.

Gastos diversos de gestidon

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO A A DICIEMBRE 2023
RUBROS DICIEMBRE — — EJEC.-METAACTUAL EJEC.-METAINICIAL 2023-2022

2022 9 9 9
INICIAL  ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR%  VARS/ VAR % VARS/ VAR %
GASTOS DIVERSOS DE GESTION 67.4 62.2 58.0 55.2 -2.8  -4.9% -7.0 -11.2% -12.2 -18.1%
Seguros 11.0 125 125 105 -2.0 -16.2% -2.0 -16.2% -05 -4.8%
Otros (*) 48.6 417 35.6 35.2 -04 -1.2% -65 -157%  -13.4 -27.6%
Viéticos (GIP) 7.8 7.9 9.9 9.5 -04  -4.0% 1.6 20.4% 17 21.8%
Gastos de Representacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -17.1% 0.0 -17.1% 0.0 206.4%

(*) Incluye Plan Médico Familiar, Feban, gastos notariales, judiciales y suscripciones

En relaciéon a la meta:

Los egresos en gastos diversos de gestion (S/ 55.2 MM), fueron menores en (-S/ 2.8 MM)
4.9%, debido a menor pdliza de seguros de salud FOLA (practicantes) por la menor
contratacion de esta modalidad formativa.

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los egresos en gastos diversos de gestion (S/ 55.2 MM), fueron menores en (-S/ 7.0 MM)
11.2%, debido a la menor transferencia al Fondo de Empleados y seguro médico familiar por
la menor transferencia realizada al FEBAN al haberse realizado el afio anterior una
transferencia para cubrir gastos del personal relacionados al COVID.

En relacién con el afio anterior:

Los egresos en gastos diversos de gestion (S/ 55.2 MM), fueron menores en (-S/ 12.2 MM)
18.1%, debido a la menor ejecucién de seguro médico familiar y por la menor transferencia
realizada al FEBAN al haberse realizado el afio anterior una transferencia para cubrir gastos
del personal relacionados al COVID.

Eqgresos financieros

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
RUBROS E.IJDIIECCIELABE;OEA REIEISIENE 2k EJEC.-METAACTUAL EJEC.-META INICIAL 2023-2022
META META
2022 INICIAL  ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %

GASTOS FINANCIEROS 83.3 185.5 205.7 196.8 -89 -43% 113  6.1% 113.5 136.3%
Intereses por Obligaciones con el Plblico 43.9 90.4 56.2 47.3 -8.9 -15.8% -43.0 -47.6% 35 7.9%
Otros (Int. fondos interb., comisiones oblig. fin.) 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 -33.8% 0.1 0.0 -0.1%
Valorizacion de Inversiones Disponibles para la Venta 39.3 95.1 149.3 149.3 0.0 0.0% 542 57.1% 110.0 280.0%

En relacién a la meta:

Los egresos financieros (S/ 196.8 MM), fueron menores en (-S/ 8.9 MM) 4.3%, por los

menores intereses por obligaciones con el publico, destacando las obligaciones por cuentas
corrientes.

Con relacion a la meta inicial del afio:

Los egresos financieros (S/ 196.8 MM), fueron mayores en (+S/ 11.3 MM) 6.1%, debido a la
mayor valorizacién de inversiones disponibles para la venta contrarrestado por menores
intereses por obligaciones con el publico destacando los intereses por cuentas corrientes
dado que lo presupuestado incluye los gastos por intereses de la Cuenta Principal del Tesoro
Pudblico (MEF), considerando la aplicacion del Convenio Operativo suscrito entre el BN y el
MEF, sin embargo, dicho convenio se encuentra actualmente suspendido, por lo que no se ha
ejecutado dicho reconocimiento de pago de intereses.

En relacién con el afio anterior:

Los egresos financieros (S/ 196.8 MM), fueron mayores en (+S/ 113.5 MM) 136.3%, debido
a la mayor valorizacién de inversiones disponibles para la venta como consecuencia de la
reclasificacién de bonos soberanos a vencimiento.
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Otros egresos operativos

En MM de S/
E3ECUTADO A A DICIEMBRE 2023 KZEEC TN RSO TR
RUBROS DICIEMBRE = T
2022 D=0 12U EJECUTADO VARS/ VAR% VARS/ VAR% VARS/ VAR%
INICIAL ACTUAL
OTROS 472.4 520.4 428.0 415.1 -12.9 -3.0% -105.3 -20.2% -57.3 -12.1%
OTROS - OE - PNP 52.9 239 239 20.2 -3.7  -15.5% -3.7 -155% -32.7  -61.8%
Fuerzas Policiales 8.9 6.0 6.0 3.8 -22  -37.4% 22  -37.4% -5.1 -57.6%
Administracién de Oficinas Especiales 44.1 17.9 17.9 16.4 -15 -82% -1.5 -8.2% -276  -62.7%
OTROS - GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DIVERS 393.0 473.2 385.8 376.9 -8.8 -2.3% -96.3  -20.3% -16.0 -4.1%
Comisiones tarjetas crédito/débito 49.7 454 44.8 35.6 -9.2  -20.4% -9.8 -21.6% -141  -28.3%
Otros servicios ETV 224 255 244 226 -1.8 -7.2% -29  -11.3% 0.2 0.8%
Cuenta DNI (Core Bancario - Omnicanal- FISE) 42.0 56.3 385 36.7 -1.8 -47% -195  -34.7% -5.2  -12.5%
Multifiota Visanet del Per MN/ME 4.4 22 18 0.7 -1.2 -63.2% -1.5  -69.2% -3.7 -84.7%
Servicio Membresia Visa/Servicio desarrollo de marca 5.6 7.0 53 4.2 -1l -21.4% -29  -41.0% -1.4  -25.4%
Serv. Outsourcing 10.9 249 26.7 26.2 -0.5 -1.9% 1.3 5.1% 15.3 139.6%
Abastecimiento y adm. Cajeros Multired 255 28.6 31.2 30.8 -0.3 -1.1% 23 8.0% 54 21.1%
Proceso de transformacion digital 0.0 22.3 0.7 0.6 -02 -21.9% -21.7 -97.4% 0.6
Otros (Dinero electrénico, servicio swift, otros) 0.5 0.4 0.4 0.2 -0.2  -43.9% -0.2  -46.4% -0.3 -60.7%
Comisién servicios tasas visa 2.8 2.9 2.9 2.8 -0.1  -3.4% -0.1 -2.7% 0.0 0.6%
Camara de Compensacion Electronica 11 11 11 11 00 -1.7% 0.0 2.4% 0.0 3.2%
Transferencias de fondos 0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 14.6% -0.1  -47.8% 0.0 -25.0%
Serv. biometria y tesoro publico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -100.0% 0.0 -100.0% 0.0
Servicios MN/ME 20 24 16 15 0.0 -0.1% -0.8 -35.4% -04 -21.8%
Fondos en Fideicomiso MN/ME 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -0.1% 0.0 0.8% 0.0 0.8%
Exonerac6n Gastos de Seguro 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Custodia de Valores - Mant. Ctas. Ctes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.8% 0.0 -5.0% 0.0 -36.6%
Op. por liquidar Multired Cajeros Corresponsales 0.2 0.2 0.2 0.2 0.0 2.1% 0.0 -1.3% 0.0 -1.5%
Comisién servicio Bancared 0.2 0.3 0.3 0.3 0.0 16.3% 0.0 12.7% 01 231%
Monitoreo preventivo operaciones sospechosas 16 1.8 12 12 0.0 4.1% -0.6  -32.2% -04 -25.4%
Tarjeta global debito visa-dif/Tokens Diferido 10.7 12.2 10.5 10.7 0.2 1.8% -15  -12.2% 00 -0.4%
Transporte, cust. y adm. fdos. protegidos 80.7 95.6 86.8 87.0 0.3 0.3% -85 -8.9% 6.4 7.9%
Comisiones Fideicomitente - Fideicomiso COFIDE 1.0 0.7 13 16 03 24.9% 0.9 124.0% 0.7  69.6%
Servicio pago - Domicilio onp 7.1 7.1 6.9 75 0.6 8.2% 0.4 5.6% 04 5.6%
Apertura Puertas 75 6.7 6.8 8.6 1.8 26.6% 1.9 27.8% 11 144%
Servicio Banca Celular 40.0 515 16.0 17.9 19 121% -336 -65.2% -22.1  -55.2%
Comisiones Agente Multired 76.8 77.9 76.3 78.6 2.3 3.0% 0.7 0.9% 1.8 2.3%
OTROS GASTOS (*) 26.5 232 18.3 18.0 -0.4 -2.0% 53 -22.8% -85 -32.3%

*Sanciones administrativas y fiscales, pérdidas riesgo operacional, varios

En relacién a la meta:

Los otros egresos operativos (S/ 415.1 MM), fueron menores en (-S/ 12.9 MM) 3.0%,
debido a:

- Fuerzas policiales menor en (-S/ 2.2 MM) menor requerimiento de servicios de
proteccion y seguridad a nivel nacional.

- Administracién de oficinas especiales menor en (-S/ 1.5 MM) por menores posiciones
adicionales brindados por las ETVs.

- Comisiones tarjetas crédito/débito menor en (-S/ 9.2 MM) una menor operatividad
ejecutada de la tarjeta de débito VISA.

- Otros servicios ETV menor en (-S/ 1.8 MM) por menor registro de alquiler de béveda.

- Cuenta DNI menor en (-S/ 1.8 MM) por menor registro en su implementacién
funcionalidades a realizar (biometria facial, retiro en agente corresponsal,
transferencias entre cuentas).

Contrarrestado por:

- Comisiones agentes Multired superior en (+S/ 2.3 MM), por el crecimiento operativo
de este canal.

Con relacion ala meta inicial del afio:

Los otros egresos operativos (S/ 415.1 MM), fueron menores en (-S/ 105.3 MM) 20.2%,
debido a:

- Cuenta DNI (Omnicanal y Core Bancario) menor en (-S/ 19.5 MM) por la reduccién de
nuevas funcionalidades como pagos en agente corresponsal, pagos con QR, compras
on line, entre otros y atribuciones a la cuenta DNI.

- Comisiones tarjetas crédito/débito menor en (-S/ 9.8 MM) una menor ejecucién por
nuevas tarjetas Multired y menores comisiones por operatividad de tarjeta de débito y
crédito.

- Servicio transformacion digital en (-S/ 21.7 MM) al no realizarse los procesos de i)
Solucidn tecnologica para Pagalo y App Homebanking (-S/ 8.4 MM), por el retraso en
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inicio de los procesos, y reevaluacion de los términos de referencia (TDRS); ii) CMR -
Credit Scoring - Crédito Vehicular (-S/ 7.0 MM); iii) Servicio especializado de perfiles
técnicos (-S/ 2.4 MM).

- Servicio Banca Celular menor en (-S/ 33.6 MM), debido a la puesta en standby del
canal, se potenciard el uso del App y la web.

- Pérdida por riesgo operacional menor (-S/ 3.4 MM) producto de fraude electrénico.

- Otros gastos menores en (-S/ 3.8 MM) por el registro del servicio de traslado y
custodia-MINEDU contrarrestado al ceder en donacién los inmuebles a la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

En relacién con el afio anterior:

Los otros egresos operativos (S/ 415.1 MM), fueron menores en (-S/ 57.3 MM) 12.1%,
principalmente por:

- Administracion de oficinas especiales menor en (-S/ 27.6 MM). dado el D.S ° 006-
2008-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29245 y del Decreto Legislativo N°
1038, que regulan los servicios de tercerizacion. El servicio de posiciones adicionales
brindados por las ETVs, seran reemplazadas por contrataciones de part time.

- Comisiones tarjetas crédito/débito menor en (-S/ 14.1 MM) por menor registro de
comisiones por nuevas tarjetas Multired.

- Cuenta DNI menor en (-S/ 5.2 MM) por menor registro en la ejecucién por cobro de
servicio FIS — procesamiento de tarjetas.

- Servicio Banca Celular en (-S/ 22.1 MM), por la puesta en standby del canal.

- Pérdida asociada a riesgo operacional y sanciones administrativas en (-S/ 7.2 MM)
producto de fraude electronico y por multas INDECOPI respectivamente.

Contrarrestado por:
Servicio outsourcing superior en (+S/ 15.3 MM) por inclusién de nuevas mesas
principalmente de la mesa comercial A365.

Gastos de capital

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
USROS EJD'IE;:L";[;C;A A DICIEMBRE 2023 EJEC-METAACTUAL EJEC-METAINICIAL  2023-2022
2022 I’\I\I:IEC-II-:L A“é$:]2L EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR% VARS/ VAR %

TOTAL GASTOS DE CAPITAL 1225 111.6 111.6 18.4 -93.1 -83.5% -93.1 -835% -103.9 -84.9%
Mobiliario y Equipo 76.5 64.2 44.6 7.4 -37.3 -83.5% -56.8 -88.5% -69.1  -90.4%
Gastos Amortizables 29.8 25.6 42.2 73 -34.9 -82.7% -18.3 -71.5% -225 -75.5%
Edificios e Instalaciones 14.6 16.2 183 26 -15.7 -85.9% -136 -84.1% 2120 -82.4%
Equipos de Transporte y Maquinarias 11 4.3 4.9 0.7 -4.2 -84.8% -3.6 -82.8% -0.4 -33.5%
Instalaciones y Mejoras en Propiedades Alquiladas 0.3 13 1.6 0.4 -1.1 -71.5% -0.9 -65.6% 0.1 50.3%

En relacion ala meta:

Los gastos de capital (S/ 18.4 MM), fueron menores en (-S/ 93.1 MM) 83.5%, sustentado en:
Mobiliario y equipo en (-S/ 37.3 MM), i) Adquisicién switches Sedes Administrativas
y dependencias tipo 3; ampliacién granja servidores para virtualizacién; se encuentran
en estudio de mercado, se trasladan para el 2024; adquisicion UPS proceso
cancelado por cambio de necesidad, ii) Adquisicion sistemas de video grabacion
digital LP 2023, proceso demorado por su reformulacion iii) Solucion de sistema de
prevencion de intrusos (Filtro IPS) el cual ha sido cancela al cambiarse la necesidad,
iv) Sillas ergonémicas para la red de agencias se pagara en el 2024; adquisicion 600
magqguinas contadoras electronicas realizado mediante entregas parciales, V)
Adquisicion plataforma redes inaldmbricas para Sedes Administrativas y
Macrorregiones y Adquisicion de TV 50 rack procesos desestimados.

- Gastos amortizables en (-S/ 34.9 MM), i) Renovacién y Actualizacién de Licencia
de Software Mainview o Equivalente del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe;
Adquisicion solucién backup para entornos virtualizados; Adquisicion una Solucién
Cambio Contrasefia BIOS en ATMs DIEBOLD forma Remota; y Adquisicion
herramienta para arquitectura empresarial; los cuales estan siendo revaluado, ii)
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Solucioén Tecnolégica para prevencion Fraudes y LA/FT y aplicacion scoring riesgos,
mantiene contrato vigente realizandose un nuevo cronograma con el proveedor, iii)
Adquisicion software virtual patching para sistemas operativos obsoletos, el cual esta
en etapa de elaboracion de ETM’s trasladandose el proceso para el 2024.

- Edificios e instalaciones en (-S/ 15.7 MM); construccion i) Agencia La Unién Piura
otorgamiento de Buena Pro en el mes de enero. Plazo de ejecucion 120 dias
calendario. Demora en el cumplimiento de entregables del ETO ii) Agencia Mala al
mes de diciembre en estudio de mercado. Demora por incumplimiento del proyectista
y reformulacién de TDR, iii) Agencia Iberia en espera de la presentacién del
entregable 5 - Presupuesto de Saldo de Obra (fecha maxima segun plazo vence el
10.01.2024). Demora en el levantamiento de observaciones de los entregables-
contrato original resuelto, iv) Agencia Cayma al mes de enero se estima su
aprobacion. Demora en la ejecucion de obra por resolucion del contrato;
remodelacion v) Agencia Chocope al mes de diciembre en espera de la presentacion
del levantamiento de observaciones a cargo del proyectista. Demora por observacion
en los entregables, vi) Agencia Laredo al mes de diciembre se solicité al revisor la
verificacion e informe del levantamiento de observaciones por parte del proyectista.
Demora al levantamiento de observaciones, vii) Nauta se tiene previsto el
otorgamiento de la buena pro en el mes de enero, viii) La Molina al mes de enero se
estima suscribir contrato. Demora en la convocatoria (2da Conv). Contrato original
resuelto.

Con relacion ala meta inicial del afio:

Los gastos de capital (S/ 18.4 MM), fueron menores en (-S/ 93.1 MM) 83.5%, sustentado en:

- Mobiliario y equipo en (-S/ 56.8 MM), por la reduccion en la implementacion de los
procesos, i) Adquisicién switches sedes administrativas y dependencias tipo 3,
ii) Ampliacion granja servidores para virtualizacion.

- Gastos amortizables en (-S/ 18.3 MM) i) Adquisicion solucion backup para entornos
virtualizados el cual se ha desestimado ii) Adquisicion software virtual patching para
sistemas operativos obsoletos el cual esta en etapa de elaboracién de ETM’s
trasladandose el proceso para el 2024 iii) Solucion Tecnoldgica para prevencién
Fraudes y LA/FT y aplicacion scoring riesgos, mantiene contrato vigente realizandose
un nuevo cronograma con el proveedor.

- Edificios e instalaciones en (-S/ 13.6 MM); construccion i) Agencia La Union Piura
otorgamiento de Buena Pro en el mes de enero. Plazo de ejecucion 120 dias
calendario. Demora en el cumplimiento de entregables del ETO ii) Agencia Mala al
mes de diciembre en estudio de mercado. Demora por incumplimiento del proyectista
y reformulacion de TDR iii) Agencia Iberia en espera de la presentacion del
entregable 5 - Presupuesto de Saldo de Obra (fecha méxima segun plazo vence el
10.01.2024). Demora en el levantamiento de observaciones de los entregables-
contrato original resuelto iv) Agencia Cayma al mes de enero se estima su
aprobacion. Demora en la ejecucion de obra por resolucion del contrato;
remodelacion v) Agencia Chocope al mes de diciembre en espera de la presentacion
del levantamiento de observaciones a cargo del proyectista. Demora por observacion
en los entregables vi) Agencia Laredo al mes de diciembre se solicitd al revisor la
verificacién e informe del levantamiento de observaciones por parte del proyectista.
Demora al levantamiento de observaciones vii) Nauta se tiene previsto el
otorgamiento de la buena pro en el mes de enero viii) La Molina al mes de enero se
estima suscribir contrato. Demora en la convocatoria (2da Conv). Contrato original
resuelto.

En relacién con el afio anterior:

Los gastos de capital (S/ 18.4 MM), respecto al afio anterior (S/ 122.3 MM), fueron menores
en (-S/ 103.9 MM) 84.9%, sustentado principalmente por:

- Mobiliario y equipo (-S/ 69.1 MM) por la adquisicion el afio anterior de solucion para
garantizar la continuidad operativa del Banco de la Nacion - Mainframe Nuevo

43




Contrato IBM y herramienta de gestibn de servicios de TI, adquisicion e
implementacion de productos para procesamiento contable, administracion,
presupuesto y de gestién y actualizacion de la plataforma que soporta la red de
cajeros.

- Gastos amortizables (-S/ 22.5 MM) por la adquisicion el afio anterior de solucion
para garantizar la continuidad operativa del Banco de la Nacién - Mainframe Nuevo
Contrato IBM y herramienta de gestion de servicios de TI.

- Edificios e instalaciones (-S/ 12.0 MM) por la construccion el afio anterior de las
Agencias Piura y Talara.

Transferencias netas

Las transferencias netas (-S/ 0.8 MM), mostré el siguiente comportamiento:

En MM de S/
VARIACION VARIACION VARIACION
EJECUTADO A A DICIEMBRE 2023
RUBROS DICIEMBRE — — EJEC.-METAACTUAL EJEC.-META INICIAL 2023-2022
2022 9 9 9
INICIAL ACTUAL EJECUTADO VAR S/ VAR % VAR S/ VAR % VAR S/ VAR %
I. Ingresos por Transferencias 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Il. Egresos por Transferencias 0.8 1.0 1.0 0.8 -0.2 -24.3% -0.2 -24.3% 0.0 -4.8%
Fundacion Cultural BN 0.8 0.8 0.8 0.8 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.0 -4.8%
Otras donaciones relacionadas a asuntos corporativos 0.2 0.2 -0.2 -100.0% -0.2 -100.0% 0.0
Transferencias Netas -0.8 -1.0 -1.0 -0.8 0.2 -24.3% 0.2 -24.3% 0.0 -4.8%

En _relaciéon _a la meta: (-S/ 0.2 MM), no presenta variacion significativa debido a la
transferencia realizada en enero a la Fundacién Cultural del Banco de la Nacion.

Con relacion a la meta inicial del afio: (-S/ 0.2 MM), no presenta variacion significativa
debido a la transferencia realizada en enero a la Fundacién Cultural del Banco de la Nacion.

En relacién con el afio anterior: no presenta variacion significativa, debido a la transferencia
realizada en enero a la Fundacion Cultural del Banco de la Nacion.

Resultado econémico

El resultado econdémico (S/ 1,709.3 MM), mostro el siguiente comportamiento:

En relacion _a la meta: (S/ 1,413.6 MM), fue mayor en (+S/ 295.6 MM) 20.9%, debido al
mayor resultado de operacién por los mayores ingresos aunado a los menores egresos de
personal y servicios prestados por terceros.

Con relacion a la meta inicial del afio: (S/ 796.7 MM), fue mayor en (+S/ 912.5 MM)
114.5%, debido al mayor resultado de operacion, resaltando los mayores ingresos financieros
y menores gastos por servicios prestados por terceros, gastos de personal y gastos por
servicios financieros.

En relaciéon con el afio_anterior: (S/ 1,272.6 MM), fue mayor en (+S/ 436.7 MM) 34.3%
debido al mayor resultado de operacion por los mayores ingresos financieros obtenidos.

Financiamiento neto

El financiamiento neto (-S/ 20.0 MM), no presenta variacién significativa.
f Saldo final
El saldo final (S/ 1,689.3 MM), mostré el siguiente comportamiento:
En relacién a la meta: (S/ 1,393.7 MM), fue mayor en (+S/ 295.6 MM) 21.2%, debido a los

mayores ingresos de operacion aunado a los menores gastos de personal y servicios
prestados por terceros.
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Con relaciéon_a la meta inicial del afio: (S/ 776.7 MM), fue mayor en (+S/ 912.6 MM)

117.5%, debido al resultado de operacion al registrarse mayores ingresos de operacién y
menores gastos por servicios prestados por terceros.

En relacion con el afio_anterior: (S/ 1,252.6 MM), fue mayor en (+S/ 436.7 MM) 34.9%

debido al mayor resultado de operacion, al obtener mayores ingresos de operacion.

Gasto integrado de personal

El gasto integrado de personal (S/ 726.5 MM), mostré el siguiente comportamiento:

En relacién ala meta: (S/ 797.0 MM), fue menor en (-S/ 70.5 MM) 8.8%, debido a:

Menor ejecucién en Gastos de personal, destacando basicas, bonificaciones,
asignaciones y gratificaciones y otros gastos de personal al no realizarse el programa
de incentivos por retiro voluntario.

Menor contratacion bajo la modalidad de practicas pre-profesionales.

Menores gastos de servicios por terceros por honorarios profesionales destacando
control concurrente dado que la CGR no ha solicitado transferencias por control y
consultorias.

Menor ejecucién en servicio de vigilancia y limpieza.

Menor contratacion de locadores de servicio dentro del marco de optimizacion de
gasto se viene realizando un control exhaustivo a las contrataciones.

Con relaciéon a la meta inicial del afio: (S/ 863.7 MM), fue menor en (-S/ 137.3 MM) 15.9%,

debido a:

Menor ejecucién en Gastos de personal destacando las béasicas, bonificaciones y
gratificaciones, contrarrestado por la mayor ejecucion en el rubro de asignaciones
(mayor provision BDG).

Menor ejecuciéon en compensacion por tiempo de servicio y seguridad y prevision
social relacionadas a bésicas.

Menor ejecucién en capacitacion por la no contratacion de instituciones educativas
para las escuelas de aprendizaje en Oficina Principal.

Menor ejecucion en incentivos por retiro voluntario al no haberse realizado la segunda
etapa programada.

Menor ejecucién en la contratacion de practicas pre-profesional.

Menor ejecucién honorarios profesionales destacando control concurrente dado que
la CGR no ha solicitado transferencias por control y consultorias.

Menor ejecucion en el servicio de vigilancia y limpieza por el sinceramiento de
contratos en las agencias.

Menor transferencia al seguro médico familiar y menor transferencia realizada al
FEBAN al haberse realizado el afio anterior una transferencia para cubrir gastos del
personal relacionados al COVID

En relacion con el afio anterior: (S/ 754.3 MM), fue menor en (-S/ 27.8 MM) 3.7% debido a:

Menor ejecucién en Gastos de personal destacando sueldos y salarios por
bonificaciones al no realizarse la negociaciéon colectiva y otorgamiento de bono de
liberalidad contrarrestado por asignaciones por refrigerio y movilidad ante el retorno
del personal a labores presenciales y por la mayor provision del bono de desempefio
grupal al considerarse un incremento en el personal.

Menores gastos diversos de gestion destacando el seguro médico familiar y por la
menor transferencia realizada al FEBAN, al haberse realizado el afio anterior una
transferencia para cubrir gastos del personal relacionados al COVID.

Contrarrestado por:

Mayor ejecucion en servicios prestados por terceros destacando servicio de vigilancia
corresponde a renovaciones de los contratos vigentes de vigilancia y limpieza en la
red de agencias de Lima y Provincias, que incorporan el incremento de la
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Remuneracion Minima Vital (RMV), asi como inclusion de posiciones adicionales en
vigilancia (posiciones con arma).

- Mayor ejecucion en incentivos por retiro voluntario al registrarse el pago de incentivos
de retiro voluntario al cual se acogieron 49 trabajadores.

X.- Sistema de Control Interno (SCI)

El periodo de seguimiento de las actividades corresponde al 2023, sobre los Planes de
Trabajo de implementacion del Sistema de Control Interno al cierre anual. (Se remite via
correo por superar la capacidad el archivo).

XI.- Responsabilidad Social (RS)

La evaluacion del Plan de Responsabilidad Social de la empresa al 2023, alcanzé el
cumplimiento de las metas propuestas, los cuales a nivel de los dos indicadores
estratégicos considerados como son: el incremento del grado de madurez y la obtencién
del Distintivo empresa socialmente responsable. (Se remite via correo por superar la
capacidad el archivo).

Xll.- Sistema integrado de Gestidn (SIG)

El nivel de madurez en la gestiébn de procesos y sistemas integrados de gestién de la
empresa al cierre anual fue de 88.08% debido a que aln hay que afianzar algunos temas
como: Auditorias internas y Certificacion del SIG.

Asimismo, la evaluacion del Plan anual de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion al
cierre anual alcanzé un cumplimiento del 100%.

XIlIl.- Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones (TIC)
Al respecto, se informa el avance de implementacién del Plan Anual de Gesti6on TIC
correspondiente al 2023 en cumplimiento del numeral 9.1 de la Directiva de Gestion
Empresarial de FONAFE. (Se remite via correo por superar la capacidad el archivo).

XIV.- Modelo de Gestién Documental (MGD)
La evaluacion del nivel de implementacion, seguimiento y mejoras del Modelo de Gestién
Documental al cierre anual 2023, revel6 a través de los indicadores que se detallan en el

Anexo N° 7 y 8, que el nivel de cumplimiento es del 93.2%.

XV.- Contingencias Legales

La evaluacion al cierre 2023 se informa seguin Anexo de Contingencias que se remite via
correo por superar la capacidad el archivo.

XVI.- Resultados de la encuesta de clima organizacional

En la encuesta de clima laboral del afio 2023, se obtuvo los siguientes resultados, segun
documento que se esta remitiendo via correo por superar la capacidad el archivo.

s )
Tesoreria
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XVIl.- Hechos de Importancia

De acuerdo a lo sefialado en la Resolucién SMV N° 005 — 2014 — SMV/01, el Banco de la
Nacion (BN) tiene la obligacion de remitir a la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) y a la Bolsa de Valores de Lima (BVL), a través de Sistema MVNet, sus hechos de
importancia, entendiéndose a estos como todo acto, decision, acuerdo, hecho o
informacion relacionada al Banco o los Bonos, que tengan la capacidad de influir
significativamente en la decision de un inversionista o en la liquidez, el precio o la
cotizacién de los valores emitidos. El reporte de los Hechos de Importancia es realizado
tomando como referencia el anexo de la citada Resolucion.

Los hechos de importancia al cierre 2023:

Periodo (DICIEMBRE 2023)

Hechos Reportados EEFF mensual noviembre

Modificacién del Estatuto

Comunicacién de Ejecucion de
las Utilidades

Otros

N° de Hechos de
Importancia Reportados 6
en periodo Dic. - 2023

XVIII.- Logros

En el afio 2023, en la empresa, registro los siguientes logros:

a) Segunda estrella en la Plataforma Huella de Carbono de Peru

El Banco de la Nacién obtuvo la segunda estrella en la Plataforma Huella de Carbono
Perd, la cual es administrada por el Ministerio del Ambiente. Esta plataforma maneja
cuatro procesos, que se refieren a etapas en que las organizaciones han avanzado en
la medicion, auditoria, reduccién y compensacion de gases de efecto invernadero.

El BN se encuentra en esta segunda etapa, luego de auditar los resultados del
inventario de gases de efecto invernadero 2021 de acuerdo con la metodologia de la
ISO 14064: 2018

b) Pagalo.pe certificada como Buena Practica en Gestién Publica 2023

La plataforma de pagos de tasas y servicios a entidades publicas, Pagalo.pe, ha sido
certificada como Buena Practica en Gestion Publica 2023 y clasificada a la etapa final
de este premio organizado por Ciudadanos al Dia, la Universidad del Pacifico y su
Escuela de Gestion Publica.

De esta manera, el BN participa en la categoria Servicio de Atencién al Ciudadano
con la postulacion “Digitalizacion de pagos para tramites ante entidades del Estado —
Pagalo.pe”, donde se destacan los beneficios de este eficiente, inclusivo y diverso
canal que, con 6 afios de operatividad, ha demostrado el compromiso del Banco de
brindar la mejor atencion a todos los peruanos. (la ceremonia de premiacién se
realizara en octubre)

c) Buena Practica en Gestion Publica 2023 categoria Servicio de Atencion al
Ciudadano Gobierno Digital

Ciudadanos que premian la excelencia del estado a las buenas practicas de gestion
publica,

-
Tesoreria
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XIX.

El equipo técnico del premio a las buenas practicas de gestion publico certifica que la
entidad Banco de la Naciéon obtuvo el reconocimiento de las buenas practicas en
gestion publica 2023 por su experiencia: “Digitalizacion de pagos para tramites
ente entidades del estado” dentro de la categoria “Servicio de atencion al
ciudadano. Otorgado el 18 de octubre de 2023

Conclusiones y Recomendaciones

Sobre la base de lo actuado al cierre anual del 2023, se destacan las siguientes
conclusiones que transmiten el desarrollo de la gestién del Banco de la Nacién:

El Plan Operativo logré un cumplimiento del 91.79%, ello se explica principalmente por
el indicador de ejecucion FBK dada las demoras en la elaboracion de ETM’s, en la
presentacion de entregables del ETO; asi como demora por el estudio de mecanica de
suelos.

El Resultado Econdmico (S/ 1,758.9 MM) fue mayor en 24.4% respecto a la meta
prevista principalmente por los mayores ingresos operativos, causado por los ingresos
financieros y menores egresos como consecuencia de menores en gastos por servicios
financieros diversos, gastos de personal y servicios prestados por terceros.

El Resultado Neto del Ejercicio (S/ 1,652.4 MM) fue mayor en 26.4% respecto al marco
previsto explicado como consecuencia de mayores ingresos por intereses, mayores
ingresos por servicios financieros aunado a los menores gastos de administracion.

El Saldo Final de Caja (S/. 22,238.5 MM) fue menor en 3.1% respecto al marco previsto
explicado por los mayores egresos de operacion.

El ROE y EBITDA alcanzaron los siguientes niveles 62.7% y S/ 1,996.2 MM como
consecuencia del nivel obtenido por el resultado neto del ejercicio.
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XX.- Anexos

Anexo N° 1
Data Relevante

RUBROS Unidad | Real Real | Real ‘ Meta Inicial ‘ Marco Actual ‘ Real ‘ Var Diferencia ‘ Avance %
deMedida |  Afo2020 [ Aot | Ahonz Aiio 2023 Ao 2023 A Diciembre 2023
I.- PERSONAL a b c d e f (fle-1)*100 f-e (fic-1)*100
Planilla N* 5179 4,856 5,160 5,786 4,904 4,888 99.7) -16 0.8
Gerente General H® - - - 1 - -
Gerentes N* 2z 18 13 25 25 14 58.0 =11 Ty
Ejecutivos. N* 831 862 850 1,021 892 899 100.8| T 5.8
Profesionales N* S8 486 498 679 528 521 98.7 -7 4.6|
Técnicos N* 2,760 2, 2,568 2,707 2,526 2,580 102.5| 64 0.9
Administrativos H* 1,058 935 1231 1,353 933 864 926 -69 -28.8
Locacion de Servicios N* 107 130 151 180 172 155 50.1 =17 28|
Servicios de Terceros N* 1453 1458 1533 1,480 1,679 1881 100.1 2 9.7
Personal de Cooperativas N* -
Personal de Services N* -
Otros H* 1453 1458 1,480 1,679 1,681 100.1 2 8.7
Pensionistas N* 4904 4881 4584 4314 4353 100.9| 39 -3.8
Regimen 20530 N* 45904 4881 4,554 4,314 4,353 100.9| 38 =38
Regimen ... N* -
Regimen ... N® -
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) N® 183 196 155 713 253 150 59.3| -103 -3.2|
- Profesionales N* 84| 85 55 250 103 53 51.5 -50 -3.6
- Preprofesionales N® 99| 111 100 453 150 7 647 -53 -3.0
TOTAL H* 11,828 11,321 11,524 12,723 11,322 11,227 99.2 -85 -2.6
Personal en Planila N? 5179 4,856 5160 5786 4,904 4,888 89.7 -18 =52
Personal en CAP N* 4,892 3767 3252 3712 3,454 3,544 102.6| 80 9.0
Personal Fuera de CAP N* 287 1,088 1,808 2,074 1,450 1,344 §27 -108 -298
Segln Afiliacion H* 4,892 3,767 3252 3712 3,454 3,544 102.8| 50 9.0
Sujetos a Negociacion Colectiva N* 4852 3767 3252 3Tz 3,454 3,544 102.6| 90 90
No Sujetos a Negociacion Colectiva N* - 0.0
*El GG esté encargado lo mismo gue varios gerentes.
Il.- INDICADORE S FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES
RESULTADO DE OPERACION (Presupuesto)) st 515269717 458,443 646 1,395,696,773 909,283,253 1,526,185,491 1,728,471 816 113.3] 202,286,325
RESULTADO ECONOMICO (Presupuesto) S 479,701,758 400,686,216 1,272,587 880 796,727,746 1,413625,844 1,708,275,400 120.9| 295,645,456
INVERSIONES - Fbk (Presupuesto) SI 41,629,836 56,823,831 122,314,193 111,555,547 111,555,547 18,439,816 16.5) -83,115,731
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) S 1,296,911,869 1,222,972 653 2,098,109 496 2,582,503,051 3,031,144,804 3,056,036,661 100.8| 24,891,857
GANANCIA (PERDIDA} OPERATIVA S/ 693,085 667 432,323,822 1,063,911,19% 1,156,821,424 1,658,752,090 1,922,881,911 115.9| 264,138,821
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO] = 858,252 203 354,489,853 886,585,383 884,945,509 1,307 377,410 1,652,354 857 126 4| 344977 447
ACTVO TOTAL S 44,287 474 229 47,227 833,623 46,494,702,633 43,550,410,584 46,553,634,438 46,357,183,180 99.6| -196,451258
ACTVO CORRIENTE = 42,918,201, 785 48215523 710 45,311,331222 41,547,334 858 44,830,210,850 45,065,656,521 100.5] 235445831
ACTIVO NO CORRIENTE S 1,371,272 440 1,012,309,913 1,183,371, 411 2,003,075,716 1,723,423 548 1,291,526,659 749 -431,896,289
PASNO TOTAL s! 41,913,485 825 45,640,236 381 44,461,776 862 40,981,384, 749 43,307,359,699 43,800,580,517 101.1 493,220,818
PASNO CORRIENTE 5/ 39,815,237,330 43,758,667 441 42,539,734, 727 38,038,848,130 42,683,104,904 41,830,508,641 88.2| -752,586,263
PASNO NO CORRIENTE St 1,998,258, 595 1,881,569,540 1,922,041 935 1,942,536 619 B24 254795 1,870,071,876 2598| 1245817081
PATRIMONIO S/ 2,373,978,304 1,587,506 842 2,032,525 571 2,569,025,835 3,248 274,738 2,556,602 663 78.8| -B89,672,078
INDICE DE MOROQSIDAD % 2.0% 25% 24% 22% 22% 22% 101.8] 0
ROA (Utiidad Meta Anualizada / Activo prom) % 1.5% 0.8% 1.5% 1.8% 2.59% 3.6% 126.9| 0
ROE (Utilidad Neta Anualizada/ Patrimonic pry % 25.4% 22.3% 54.7% 34.5% 47.5% 62.7% 132.2] 0
EFICIENCIA GASTOS ADMINISTRATIVOS (G % 426% 50.3% 3T 1% 50.4% 29.8% 31.9% 107.1 0
EBITDA ( Utiidad Operativa + Depreciacion 4| Miles S/ 865759 4599 340 1,136,703 1,220,130 1,757,716 1,996,205 112.6| 238,488,669
LIQUIDEZ (Activo Corriente / Pasive Corrienty Veces 1.1 1.1 1.1 11 11 1.1 102.3] 0
SOLVENCIA (Pasivo / Patrimonio) Veces 17.7 287 218 16.0 133 171 128 4] 4
lll.- INDICADORES OPERATIVOS
INGRESOS POR INTERESES s! 1,363,618,895 1,285,837,309 2,163,048, 209 2,692,890,378 3,107 460,369 3,123,453,743 100.5| 15,993,354 44.4
GASTOS POR INTERESES 5/ 66,707,026 62,864 656 63,938,713 110,387,327 76,315,585 67,417,082 88.3 -8,898,503 5.4
SALDO NETO DE CAJA St 10,549 924 347 2,721,571582 -3,397,080,191 20,354,405,048 914 304,892 -2,958 952,587 -3237| -3,874,257 279 -128
SALDO FINAL DE CAJA S/ 25,873,987 108 28,595,558,650 25,198,498 499 20,885, 22,948,951,091 22,238,545,912 96.9| -708405179 -11.7
TOTAL CARTERA DE CREDITO S 8,799,125 766 8,375,646, 932 9,360,001,557 9,320,840,415 11,773,124,280 12,474,820, 946 108.0 701,705,666 33.3
lll.- INDICADORES OPERATIVOS
Creditos indirectos (Contabilidad) St 587,857 982 500,028 524 1,717,341 087 1,085,449, 888 1,159,838,592 1,854,143,708 159.9| 694,305,118 80
Creditos directos. S/ 2,284,303 843 7,580,859 684 9,657,599 852 10,360,843,035 11,070,898,552 12,881,805,315 116.4| 1810806763 334
Creditos al personal S 116,205,300 125,782,317 138,005,693 155,835,797 166,515,630 165,159,095 99.2 -1,356,535 19.7
TOTAL CARTERA DE CREDITO 5/ 8,998,166,925 8,606,678,525 11,512,946 612 11,602,128,720 12,397,252,774 14,801,108,118 120.2| 2,503,855,344 28.4
+ rendimiento devengado (Contabilidad) st 45,199,863 50,624 877 82,343 244 - 82,031,159 85,528,797 109.6| 7,895,638 92
- provision para prest. de cobranza dudosa s/ 245241022 281,656 470 222,984,210 564,895,005 -542,087,235 420,182,886 -T7.5 962,280,201 301
TOTAL CARTERA DE CREDITO NETO 5 8,799,125 766 8,375,646 932 11,272,305,646 11,037,229,715 13,021,381,268 14,570,852,049 111.8) 1,548470,781 28.3
RIESGO DE CARTERA
Hormal 5/ 8,579,588, 329 8,127 608 669 10,888,011,323 11,205,285,165 11,873,212,488 14,167,001,082 118.3| 2,183,788 504 28.9
Problema potencial st 69,965,275 108,921 52% 114,643 3568 65,814,017 74,588,553 173,343,853 232 4] 98,745,339 512
Deficiente s/ 54271676 42,660,528 56,209,028 55,629,231 59441721 86,273,410 1451 26,831,689 535
Dudoso 5 134,864,335 143,739,074 134,282,210 138,053,456 147,514,618 184,075,126 124.8| 36,560,507 371
Perdida 5! 158,477,310 183,748 325 218,790 675 133,348,782 142 485,383 280,414,558 203.8| 147,828,215 327
TOTAL CARTERA 5/ 8,998,166,925 8,606,678,525 11,512,946 612 11,602,128,720 12,397,252,774 14,801,108,118 120.2| 2,503,855,344 28.4
PRESTATARIOS (Beneficiarios) Riesgos N* 557 218 581,847 554 450 575,585 575,585 626,480 108.8| 50,895 54
Clientes (tarjetas de débita) N* 9,510,350 10,455,352 11,134 082 10,763,851 10,763,861 11,854 280 110.5] 1,130,419 [:X:]
Clientes / Usuarios N* 12,676,525 15,629,591 27,004,026 18,586,271 27,569,647 39,447 502 143.1 11,877,855 46.1
Clientes N? 10,127,374 12,830,162 24,322,494 13,657,062 24,893,535 36,951,503 147.8] 11,857 868 51.9
No Clientes. N* 2,539.151 2,799,429 2,671,532 4,928,208 2576111 2,495,999 96.9 -80,112 £E
VOLUMEN DE OPERACIONES N* 533,083,168 626,646,387 680,658,114 612,650,399 57,810,826 654,765,499 1,130.8 596,854,673 -3.8
AGENCIAS UDB N* 372 372 370 372 368 367 857 -1 -0.8)
AGENCIAS NO UOB N* 2M 198 191 214 182 185 101.8] 3 =31
NWEL DE_ EJECUCION PRESUPUESTO DE
INVERSIOM (ne ligados a proyectos de % 98.68% 113.65% 92.55% 100.00% 100.00% 16.53% 16.5 -1 821
iNVErsion - avance anual)
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO CIERRE DEL ANO 2023

Anexo N° 2

EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL ARO 2023

Objetivo Estratégica Objtivo Estratéic ndicadr — Unidadge | Lo Maa el itrencia | |ivel de Camplimiento
PEC PEI Medids Afio 2023 Afo 2023 %
0EC 1 Incramentar &l Valor Ecendmicay GARANTIZAR UNARENTABILIDAD Utilided Neta Anuslizada / Patrimanio promedic Gtimes 12 | ) R R R
Retorno sabre el Patrimanio- ROE Parcentae 5.00% 2254 2745 3020% 12000%
reputscions! SOSTEMIBLE meses
EC L Incramentar l Valor Esenémicey P [ activas y - . i -
GARANTIZAR UNASOLVENCIASOSTENIBLE | Ratio de Capital Global " ‘ o Parcantsje 5.00% 13% 14.89% a9 112.54%
reputscions| pondersdos por rieso (Crédits, Mercsdo y Operacionsl)
OEC 1 Incramentar el Valor Econdmicoy CUIDAR LA CALIDAD DE LA CARTERA - , R ,
Ratio de Morosidsd Saldo Carters Atrassds [Vencidoy Judicis] Parcentsis 8.00% 235% 2.24% 2115 104.68%
reputzcionsl CREDITICIA
OECLI tar el Vslor Econd CUIDAR LA CALIDAD DE LA CARTERA Gastode P Espacificas Cart Eastod lizadas car ts /Sald
ncrementar el Vslor Ezonémicoy astode Provisiones spacificas Cartera | Gastod provisianss snualisdascarceraminorista[Sado | oo N e R P
reputzcionsl CREDITICIA Mincrists scbre Carters Vigente Minorista | cartera vigente cartera minorista
0EC2. Contribuir con el cierre de brachas de
calidad y cobertura de los bisnes yservicios MEIORAR LA EXPERIENCIADEL CLIENTE | Nivel de satisfaccitn d clisnte (W de P N° de Detractares] /N° Parcantsje 3.00% 74% 7403% 0.03% 1000%%
dadas 3 s poblacién
DEF; :Dw;wm'ﬁ“;r'm’m"““ MASIFICAR EL ACCESOY USO DELOS nd de cansle ol N de iones financieras en canal 1% | orcens 2005 56125 o5 155 o -
- ndice operacional de cansles altemes arcentaje ‘ : ! :
calldadycabertura de los blenesy senvicios CANALES ALTERNGS " de operaciones financieras de todos los canales g
dados 3 13 poblacién
0EC 3 Contribuircon el cerre de brachas de R EMENTAR LS CPERACIONES Y L55. 'N o E“E”“““E‘:“’fa"T"":‘:“‘““‘“‘5‘““[““
s} Tor s
calidzdy coberturs de los bignesy sarvicios Clientes que uszn canales digitales inancierasy consuitas)/Tors| o= clisntes con sl mEOSUNE | b rcentaje 2.00% 8% 50.508% 12.50% 120%
= CLIENTES DIGITALES cuenta de shorro aciva (excepro cuenta DNy call
dados 3 I3 poblacién o
comercial]
0ECE Garantizar servicios corporatives )
OPTIMIZAR LAEFICIENCIAFINANCIER | Ratic de Eficiencia Financiers astos administrativos | ingresos netos Porcencsje 9.00% s3.03% 31813 2110% 12000%
oportunes y eficientes. !
T - CPTIMIZAR LAEFICIENCIA DE LOS Nivel de Madurez de Buen Gobiema Resultadode 2 éndela rercent 200 - - w00k .
eloreriagabemanza ce fas PROCESCS Corporativo- BGC corparativa del sistems BGC oreenczle - g
. P CPTIMIZAR LAEFICIENCIA DELOS Nivel de Madurezde = Resultadods 2 ndela rercent 2o se20% wses cee v2253
Elorerlagobemanza oe fas PROCESCS Socizl Carporstiva - RSC corparativa del sistems RSC oreenczie : = g
0ECE Garantizar servicios corporatives ) - i i R
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA | Estabilidad opsrative De scuerdo s Is metodolasis sstablecids porls Institucin | Porcentaje 5.00% 99% 99.75% 0.75% 10076%
oportunosy eficientes.
0EC 15 Impulsar 3 gestién de |3 invarsiones en i ) Proyectos implementados en el o Froyectos
MEIORAR L& GESTION DELOS PROYECTOS | Proyect ) ) M Porcentsie 6.00% 100% 100% 0.00% 10000%
lasEPE programatos 3 enelaio
0EC 12 Desarrollar el clima y cutturs . ) | ] ) | |
: | MEIORAR EL CLIMA LABORAL fndice de clim Izberal Resultados de |a encussta de Clima Labors! Porcencsje 7.00% &% N 1.00% 101.49%
arganizzcions|
0EC 17 Implementar proceses de transformacién . Nivel de avance en el proceso de Porcentsie de avance en el procese de transformacién |
APLICAR LA TRANSFORMACION DIGITAL : " Parcentae 7.00% i e - -
digitsl transformacian disital &n =l BN digital zn el BN
OECOS, Conseuir que las EPE 3 IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE Nivel de Avznce del Plan de culrura d Cumplimients de Cronograms (N* de sctividsd
. ansegui que las EPE sean modernss & ) el S Avance el lan e cufurade umplimiento g Cronograma ' de ctdades P o0 100 - ook s5.00%
innovadoras INNOVACIN Y AGILIDAD EMPRESARIAL | innavacién y azilidad empresarial culminadas / N* de actividades programadas en el perioda)
" Cifras Preliminares Total 107.92%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO CIERRE DEL ANO 2023

Anexo N° 3

Nivel de
Unidad Meta Real
Objetivo Estratégico Indicador Operativo Formula nidadde = =3l Diferencia | Cumplimiento
Medida Anual Anual
%
- Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio promedio Gltimas 12 ] ] [ [ ]
GARANTIZAR UNA RENTABILIDAD SOSTENIBLE Retornc sobre el Patrimonio - ROE i Porcentsje 40.26% 62.74% 22.39% 100.00%
GARANTIZAR UNA RENTABILIDAD SOSTENIBLE Retorns sobre Ins Actiuos - RDA Utilidsd Nets Anualizads [ Activo promedi iiltimos 12 meses | Forcentaje 243% 3638 1.20% 100 00%
. . Patrimanio efectivo total [ Actives y contingentes ponderados . N B . N
GARANTIZAR UNA SOLVENCIASOSTENIBLE Ratic de Capitsl Global ’ _ e Porcentsis 13.00% 14 89% " 1.89% 100.00%
por riesgn [Crédits, Mercado y Operacional)
] ] Saldn Carters Atrassds Banca Personal (Vencidoy Judicial) / ] | ] . ]
CUIDAR LACALIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA Ratic de Morosidad Banca Persanal Porcentsis 3.29% 301% 0.28% 100.00%
Saldn Tots| Bancs Personal
MEIORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Nivel de Sstisfaccién decliznte [N*de Promotores - N° de Detractores)/ N° encusstados Porcentsis 74.00% 74.03% 0.03% 100.00%
) Fromedic anual Reclames pendientes fusrs de plazs ) . . . .
MEIORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Stock de reclamos vencidos ! | Porcentsie 5.75% 3.41% 2.34% 100.00%
/ Reclamas registrado: del pericda)
MASIFICAR EL ACCESO Y USO DE LOS CANALES indice Dperacionz| de los Canales N° de cperacicnes financierss en canales alternstives | N° ) ] . ] ]
Forcentaje 34.82% 85.19% 0.373% 100.00%
ALTERNOS alterncs de operacicnes financierss de todos los canales
MASIFICAR EL ACCESO'Y USO DELOS CANALES ] ] ] ~ f R
ALERNS Cantidad de Cusntas DNl creadas Cantidad de Millones de Cusntas DNI Creadas durante 2l sfic | Millones 12.14 1198 -16.00% 93.63%
INCREMENTAR LAS OPERACIONES ¥ LOS CLIENTES | indice Operacional Canal Digital y N de operacionesfinancieras en canales digitales / N° de ) ] i ] ]
r St Forcantsje 2817% 3517% 1.00% 100 00%
DIGITALES Electrénice Operacionas financieras de todos los canales
OPTIMIZAR LAEFICIENCLA FINANCIERA Ratic de Eficiencis Financiera Gastos sdministratives | ingrescs netos Porcentsis 40.72% 31.91% B.81% 100.00%
] Manto de Inversicnes FBK sjecutsdo / Monts de Inversiones } } j .
OPTIMIZAR LAEFICIENCIA FINANCIERA Ejecucién de Inversicnes FEK PB4t Pt Porcentsje 100.00% 16.535% 83.47% 16.53%
Cumplimisnts del Frograma de Integridad
GPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS FROCESOS n”r;‘""'g" 0 0elFrograma deIntesriosd | y: 4z Actividades Ejecutadas / N° de Actividades programadas|  Forcentsje 100.00% 102.99% 3.99% 100.00%
-
Nivel de madurezdel Sistema de Contrel | Resultade de = sutoevaluacién de Iz herramients
OFTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS Forcentaje 95.535% 56.29% 0.78% 100.00%
Intern-5Cl corporativa del Sistama de Contral Interng
Nivel de Madurez de Buen Gobierna Resultado de |s autoevaluacion de ls herramienta ] ] [ ] ]
OPTIMIZAR LAEFICIENCIA DE LOS PROCESOS ) ) ! Porcentsje 33.93% 83.93% 0.00% 100.00%
Corporstiva- BEC de FONAFE corporativa del sistema BGC
Total [recomendaciones vencidas - recomendacionss
SPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESDS Stockde racomendacionesvencidasde | vencidas con dependencia tecnolégica—recomendaciones borcentais 20005 13065 com 100.00%
los entes de contral vencidas con dependencia extarnz) / Total de
recomendaciones sbiertas a julic 2023
Fromedio [Nimero de dias con més del 99.3% de
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA indice de estabilidad operativa disponibilidad durante el dia por canal de stencién por mes/ | Forcentaje 30.00% 56,135 £.13% 100.00%
Nimero de dias por mes) x 100
Implementacién del Madelo de Gestién ] ] R
MEIORAR EL CLIMA LABORAL ) Suma de puntos por components calificads por FONAFE Puntos 70 2150" 28.50 2071%
Humane Corperative
. Nivel de avance de |z slaboracién del Plan | Avance de actividades ejecutadas | Avance de actividades
APLICAR LA TRANSFORMACIGN DIGITAL ) - Forcantsje 100.00% 100 00% 0.00% 100 00%
de Gobiernc Digital del BN programadas
IMFLEMENTAR LINACULTURA DE INNOVACION ¥ Nivel de Avance del Flan de fusnce o actividades sjecutadas | Avance de actividades . ) 100.00% 25.00% 2005 08,005
AGILIDAD EMPRESARIAL Transformacién cultural BN programadas orcentaje - - - -
" Cifras Preliminares Total 91.79%
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Anexo N° 4

EVALUACION DEL BALANCE SCORECARD AL CIERRE ANO 2023

No aplica al Banco de la Nacién

Anexo N° 5

Inversiones FBK
Explicacion del Nivel de Ejecucion de las Principales Inversiones que presentan Retrasos respecto a sus correspondientes metas previstas.

No aplica al Banco de la Nacién

1.- Proyecto de Inversion FBK........
El nivel de ejecucidn del proyecto xxx respecto a su meta al mes fue de xx.% , el mismo que es explicado por los siguientes factores....

2.- Proyecto de Inversion FBK..
El nivel de ejecucidn del proyecto xxx respecto a su meta al mes fue de xx.% , el mismo que es explicado por los siguientes factores....
3.- Proyecto de Inversion FBK........
El nivel de ejecucidn del proyecto xxx respecto a su meta al mes fue de xx.%, el mismo que es explicado por los siguientes factores....
4.- Proyecto de Inversion FBK........
El nivel de ejecucion del proyecto xxx respecto a su meta al mes fue de xx.% , el mismo que es explicado por los siguientes factores....
5.- Proyecto de Inversion FBK........
El nivel de ejecucion del proyecto xxx respecto a su meta al mes fue de xx.%, el mismo que es explicado por los siguientes factores....




Anexo N° 8

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE GESTION DE ARCHIVOS

Respuesta Implementacion
Indicador Detalle Inicio | Planificacién Ejecucin Mejora  |Sustento de Avance de implementacién| Promedio
Seguimiento
Si No — - I ) Continua
(<10 | p1o% <20 | TERmieEl | FeseMedia | Faseinal | BSON-<S0) | o o0y
[>206- < 30%) | [-30%- < 605%) | [-605¢- < 80%)
L= empresa ha 2do un Sistema
de Archivo [SI8), que comprende &l Archivo Central, Se denomins: MACROPROCESO GESTIGN
archivos de gestion por unidad organica y archivos Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DOCUMENTARIA BN—DIR-5500-254-01 100%
periféricos de corresponder. De acusrdo = 13 SNADL (Anexo 1)
Administracién de Archivos
L= empresa ha elsborado e implementsdo su Plan Recibido por = AGN con Registro
|Anual de Trabajo Archivistico y lo ha enviado 3l Archivo < 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Documento: 219206 100%
Genersl de Ia Nacién, dentro de los plazos establecidos |~ Resistro Expediente: 108086 de fecha
de acuerdo a Iz Directiva D03-86-AGN-DGAI 30.11.2022 [Anexa Il
La empresa ha elaborade su Evaluacion del Plan Anual
de Trabajo Archivistica y lo hz enviade al Archiva ) i i i i . i . , i
= ) si 1003 1003 1003 1003 1003 1003 100% | (Anexolll) 1003
General de la Nacién, dentro de los plazos establecidos
de acuerdo a Iz Directiva 003-86-AGN-DGAI
L= empresa ha implementads su Cuadro de Resolucién de Gerencia de
Clasificacion de documentos. De acuerdo a |z Directiva Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Administracion y logistica N°037-2022- 100%
004-86-AGN-DGAI BN/5500 iz [an=xo V]
La empresa cuenta con Inventario de transferencia de
e ! ) . . . . . . Se adjunta formato de inventario de .
documentos entre sus distintos niveles de Archiva. De | i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ! 100%
transferencis [Anexo V)
acuerdo 2 Ia Directiva 005-86-AGN-DGAI
L2 empresa cuents con Inventario de =liminacién de
documentos. De acuerde a la Directiva 001-2018-AGN- | §i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  [seadjunta en el ITEA2023 (Anexo I} 100%
DNDAAI
L= empresa cuents con un Inventaric general de fondos
documentales. De acuerdo a la SNAO3 Descripcion si 1003 1003 1003 1003 1003 1003 100%  |Seadjunta detalle [Anexo V] 1003
Documental
Gestiénde |La empresa cuenta con inventaric a nivel de Registro e tiene Inventarios de registros 200
Archivos |de documentos. De scuerdo a |a Directiva 005-86-AGN- Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% fichas por lo que se muestra el formato 100%
DGAl [Anexo VIl
L: hi I tad Ce &n Evaluad
= empress ha implementado su Comisién Evaluadors ) ) ) ) ] ) ] Aeeolueion GOA N 0222022 BN/2500 )
de Documentos. De acuerdo a |3 Directiva 004-86-AGN- Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% {AnexaVill} 100%
DGAl }
L2 empresa ha implementade Programa de Control de Resolucién de Gerencla de
Documentos De acuerda 2 Ia Directiva 004-86-AGN- si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Administracidnylogistica N*037-2022- | 100%
DGAl BN/5500 péz. [anexo I%)
L2 empresa ha implementade su Cranograma anual de
transferencia de d tos. {Incluye nivel d
ransferencia de documentos. (Incluye nivel de si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |incluide en el Anexall 100%
Gestin, Periféricos y AGN).De acuerdo a Ia Directiva
005-86-4GN-DGAL
L= empresa ha implementade su Cronograma anual de
documentos a sliminarse. [ Incluye AGN).De scuerdaa | Si 1003 1003 1003 1003 1003 1003 100%  |Incluidoen el Anexcll 1003
Ia Diractiva 001-2018-AGN-DNDAAI
L= empresa cumple con el sefialado en |3 Directiva 007-
86-AGN-DGAl y cuenta con un local apropiado para el Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Ver snexo Anexo X 100%
archivo central
L= empresa ha implementads mobilisricy =quipos
necesarics para |2 protecciony conservacidn de los Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Veranexo X 100%
documentos. De acuerde a la Directiva 007-B86-AGN-
DGAl
) ) . Manus| BN-PRO-5500-146-01 Rev.
La empresa ha implementad el servicio archivistica . o
de los documentos que conserva. DeacuerdoalaSNA | Si 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% =nerics fhisnuside Procedimisntos 100%
. . del Proceso Administracion de
06 Servicios Archivisticos
Archivos” Ver Anexo XI
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Anexo N° 9

EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DOCUMENTAL

Respuesta

Indicador Concepto s
i

L= empresa ha implementade - Anexo 1,2 MG
Anslisis de Contextoy Politicas de Estado b
relacionadas 2 3 Gestién Documental

Lz empresa ha implementade- Anexo 3 MGD-

Analisis de riesgos asociados 3 Iz Gastion X
Documental

Lz empresa ha definide & implementado su Palitica
de Gestion Documental

L= empresa ha definido & implemeantado sus
Objetivos de Gestion Documental

Lz empresa ha definido la designacion de sus
Responsables Directivos y Operativas

L= empresa ha evaluado el impacto del MGD &n su
TUPA

La empresa ha elaborado, revisadoy aprobado los
lineamizntos de Gestion y formalidad

Lz empresa ha implementada evaluzciones de
desempefio del MGDy &l grado de cumplimientode | X
sus objetivas

Lz empresa ha implementado desviacionas o

posibles desviaciones en &l MGDy ha =nalizadolas | X
causas

L= empresa ha implamentads sistemas o
splicaciones de gestién documental = fin de
interoperar = traves de Ia PIDE, utilizando
certificados y firmas digitales

L=z empresa ha implementado mejoras 3l MGD y al
sistema

Modelo de
Gestién
Documental
MGD)

Lz empresa ha implementado acciones llevadas z|
cambio organizacional en materia de Gestion X
documental.

L= empresa ha presentado sus avances de
implementacién a I SEGDI

Leyenda:

Inicio : Deber sustentar Iz difusién de |2 obligacién Normativa en su empresa.

Wo | Inicio| <108)

Planificacin
(>10%-<20%)

Fase inicial
(>20%-< 305}

100

Planificacién: Debera sustentar |a iniciativa del proyecto de la implementacion del MGD . Debera evidenciarse tismpos y costos.
Fase Inicial: Debara sustentar actividades que sefialen expresaments el inicio de |3 implementacién. Por ejemplo : Terminos de Referencis, Contratos, Ordenes de Servicio, Actas de apertura de proyectn
Fase Media: Deberd sustentar actividades que sefialen expresamente el avance del Proyecto . Por ejemplo: Entregables de prestacion de servicios, informes de gestion del proyecto.
Fase Final: Debera sustentar actividades que sefizlen exprasamente a culminacisn del Proyecto. Por sjemplo: Documentos de Gestién aprobados.
Deberé sustentar acti de control despues de Iz ejecucién del proyectn
Mejors Continua: Debera reportar actividades que mejoren el desarrollo del proyecto

Implementacion
Ejecucion
Fase Media

(>30%-< 60%)

100/

Fase Final
(>60%- <80%%)

100

Seguimienta
(>80%-<90%)

Mejora

Continua
(>90%- 1005%)

Sustento de
Avance de
implementacién

Total (3% Impleme:

Promedio

[cB+cd+.

~£20{13]

100.0.

100.0.

100.0.

100.0.

100.0.

100.0.

100.0.

85.7

100.0.

100.0.

100.0.
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Anexo N° 10

FORMATOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

ESTADO SITUACION FINANCIERA

En Soles
RUBROS Réa! 2022 Re.a! 2023 Diferencia var % Me.té 2023 Diferencia var % Marco Inicial | Marco Actual Ava:nce Avance
ADiciembre | A Diciembre A Diciembre Afio 2023 Afio 2023 % %
b a a-b alb-1 c a-c alc-1 d e ald ale
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 25,198,498,499 | 22,238,545,912 |- 2,959,952,587 -11.7%| 22,946,951,092 -708,405,180 -3.1%| 20,665,585,130 | 22,946,951,092 [ 107.6%| 107.6%
Fondos Interbancarios - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0% 0.0%
?ﬁbizsﬁ:?rgjﬁﬂe con - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0%|  0.0%
Inver. Negoc. y a Vnto. (Neto) 10,269,936,595 | 10,019,852,632 |- 250,083,963 -2.4%| 10,140,956,475 -121,103,843 -1.2%( 9,978,906,610 | 10,140,956,475 [ 100.4%| 100.4%
Cartera de Créditos (Neto) 8,875,717,643 | 11,824,499,089 | 2,948,781,446 33.2%| 10,791,985,538 | 1,032,513,551 9.6%)| 9,781,729,491 | 10,791,985,538 | 120.9%| 120.9%
Cuentas por Cobrar (Neto) 346,023,947 330,179,279 |- 15,844,668 -4.6% 350,120,920 |- 19,941,641 -5.7% 306,919,386 350,120,920 | 107.6%| 107.6%
s e e : : e | e | oo oo
;\:rt;ul:al\:;:efn(;rrieme Mantenidos . R R 0.0% R R 0.0% R ~ 0.0% 0.0%
Impuesto Corrientes 112,515,956 94,121,706 |- 18,394,250 [ -16.3% 118,188,704 -24,066,998 | -20.4%| 124,614,470 118,188,704 | 75.5%| 75.5%
Impuesto a la Renta y Diferidos 98,674,915 154,644,676 55,969,761 |  56.7% 133,748,257 20,896,419 | 15.6%| 127,779,868 133,748,257 | 121.0%| 121.0%
Otros Activos 409,963,667 403,813,227 |- 6,150,440 -1.5% 340,718,738 63,094,489 18.5% 561,799,913 340,718,738 71.9% 71.9%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 45,311,331,222 | 45,065,656,521 |- 245,674,701 -0.5%| 44,822,669,724 242,986,797 0.5%]| 41,547,334,868 | 44,822,669,724 108.5%)| 108.5%]
ACTIVO NO CORRIENTE 0.0%|
Cartera de Créditos (Neto) 484,283,914 650,330,857 166,046,943 34.3% 981,138,742 -330,807,885 -33.7%| 1,255,500,224 981,138,742 51.8% 51.8%
s e e o : : | e SR | om oo
e o Subsdtis o | : | e SR S| e oo
Inm, Mobiliario y Equipo, Neto 646,236,015 602,264,978 |- 43,971,037 -6.8% 705,617,539 -103,352,561 -14.6% 697,613,992 705,617,539 86.3% 86.3%
Activos Intangibles (neto) 50,848,948 36,944,368 |- 13,904,580 -27.3% 42,544,137 -5,599,769 -13.2% 47,968,662 42,544,137 77.0% 77.0%
Impuesto a la Renta Diferido - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0% 0.0%
Otros Activos (Neto) 2,002,534 1,986,456 |- 16,078 -0.8% 1,664,296 322,160 19.4% 1,992,838 1,664,296 99.7% 99.7%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE| 1,183,371,411 | 1,291,526,659 108,155,248 9.1%| 1,730,964,714 | -439,438,055 | -25.4%| 2,003,075,716 | 1,730,964,714 64.5%|  64.5%)
TOTAL ACTIVO 46,494,702,633 | 46,357,183,180 |- 137,519,453 -0.3%| 46,553,634,438 -196,451,258 -0.4%)| 43,550,410,584 | 46,553,634,438 106.4%)| 106.4%]
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con el Plblico 41,341,206,064 | 40,513,872,468 |- 827,333,596 -2.0%| 40,128,816,378 385,056,090 1.0%| 37,917,558,789 | 40,128,816,378 [ 106.8%| 106.8%
Fondos Interbancarios - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0% 0.0%
gf;'li’zf' Sist. Financ.y 473,390,175 | 550,665,912 77,275,737 | 16.3%| 509,276,984 41,388,928 |  8.1%| 424115535 | 509,276,984 | 129.8%| 129.8%
i) e : : e S | ool oo
Cuentas Por Pagar 459,838,662 560,187,761 100,349,099 21.8% 414,568,226 145,619,535 35.1% 373,349,876 414,568,226 | 150.0%| 150.0%
Provisiones - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0% 0.0%
\éilco‘:ai;':ulos y Obligaciones en R R R 0.0% R R 0.0% R ~ 0.0% 0.0%
Impuestos Corrientes - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0% 0.0%
Impuesto a la Renta Diferido - 28,995,564 28,995,564 0.0% 22,214,900 6,780,664 30.5% 34,190,218 22,214,900 84.8% 84.8%
Otros Pasivos 265,299,826 276,786,936 11,487,110 4.3% 240,838,467 35,948,469 14.9% 289,633,712 240,838,467 95.6% 95.6%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 42,539,734,727 | 41,930,508,641 |- 609,226,086 -1.4%| 41,315,714,955 614,793,686 1.5%| 39,038,848,130 | 41,315,714,955 107.4%| 107.4%]
PASIVO NO CORRIENTE 0.0%
Obligaciones con el Plblico 1,447,282,982 | 1,367,236,504 |- 80,046,478 -5.5%( 1,501,661,684 -134,425,180 -9.0%| 1,524,175,464 | 1,501,661,684 89.7% 89.7%
Dgp()sitos en Empresas del Sist. - R R 0.0% R R 0.0% R ~ 0.0% 0.0%
Financ. y Org. Financ. Intemac.
Ageud(?s y Obligaciones - R R 0.0% R R 0.0% R ~ 0.0% 0.0%
Financieras a Largo Plazo
Provisiones 223,104,171 251,193,283 28,089,112 |  12.6% 238,316,393 12,876,890 5.4%| 166,694,488 238,316,393 | 150.7%| 150.7%
Val.Titulos y Oblig. en Circulacion 251,654,782 251,642,089 |- 12,693 0.0% 251,666,667 -24,578 0.0% 251,666,667 251,666,667 | 100.0%| 100.0%
:Taﬁifispt:c?olr?eg ?)r::ri{ias ° ) ) 0.0% ) ) 0.0% ) ° 0.0% 0.0%
Otros Pasivos - - - 0.0% - - 0.0% - - 0.0% 0.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE( 1,922,041,935| 1,870,071,876 |- 51,970,059 -2.7%| 1,991,644,744 -121,572,868 -6.1%| 1,942,536,619 | 1,991,644,744 96.3%) 96.3%)|
TOTAL PASIVO 44,461,776,662 | 43,800,580,517 |- 661,196,145 -1.5%| 43,307,359,699 493,220,818 1.1%| 40,981,384,749 | 43,307,359,699 106.9%| 106.9%]
PATRIMONIO 0.0%
Capital Social 1,596,169,324 | 2,000,000,000 403,830,676 25.3%| 2,000,000,000 - 0.0%| 1,802,153,391 | 2,000,000,000 | 111.0%| 111.0%
Capital Adicional 1,897,336 1,897,336 - 0.0% 1,897,336 - 0.0% 1,897,336 1,897,336 | 100.0%| 100.0%
Resenvas 558,659,263 560,000,000 1,340,737 0.2% 560,000,000 - 0.0% 630,753,687 560,000,000 88.8% 88.8%
Ajustes al Patrimonio -1,000,665,771 -652,701,890 347,963,881 -34.8% -609,800,965 -42,900,925 7.0% -904,290,986 -609,800,965 72.2% 72.2%
Resultados Acumulados -9,719,564 |- 1,004,947,640 |- 995,228,076 | 1023.9%|- 13,199,042 -991,748,598 | 7513.8% 153,566,898 -13,199,042 | -654.4%)| -654.4%
Resultado Neto del Ejercicio 886,585,383 | 1,652,354,857 765,769,474 86.4%| 1,307,377,410 344,977,447 26.4% 884,945,509 | 1,307,377,410 | 186.7%| 186.7%
TOTAL PATRIMONIO 2,032,925,971 | 2,556,602,663 523,676,692 25.8%| 3,246,274,739 |- 689,672,076 | -21.2%| 2,569,025,835 | 3,246,274,739 99.5%|  99.5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 46,494,702,633 | 46,357,183,180 |- 137,519,453 -0.3%| 46,553,634,438 | -196,451,258 -0.4%| 43,550,410,584 | 46,553,634,438 | 106.4%| 106.4%)
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

En Soles
‘ Real ‘ Real ‘ Diferencia ‘ Var% | ‘ Diferencia ‘ Var% ‘ Marco Inicial Marco Actual ‘ Avance | Avance
A Diciembre 2023 | A Diciembre 2022 A Diciembre 2023 Aiio 2023 Aiio 2023 % %
a b FY) alb1 3 ac a1 d e /d ale

INGRESOS POR INTERESES 3,123.453,743 63,048,209 960,405,534 44.4% 3107.460,389] 15,993,354 0.5%] 2.692,890,378] 3.107.460,389]  116% 101%
Disponibles 1,183,706,442) 699,219,608 484,486,834 69.3% 1167,171,890] 16,534,562 14%|  897,843130| 1,167.171,890] 133% 101%)
Fondos Interbancarios 0| 0| 0| 0.0%)| 0| 0| 0.0% 0| 0| 0%) 0%,
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resuttados 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Inversiones Disponibles para la Vienta 265,659,854 221,935,362 43,724,492 19.7% 272,268,950 6,599,096 2.4%| 210890443  272,258950  126% 98%|
Inversiones a Vencimiento 344,164,890 231,528,224 112,636,666 48.6%) 346,516,284 2,351,394 0.7%| 363766995 346,516,284 95% 99%|
Cartera de Créditos Directos 1,329,922 557 1,010,365,015 319,557,542 31.6% 1,321,613,265 8,409,292 0.6%| 1230389810 1,321,513265  108%) 101%
Resultado por Operaciones de Cabertura (1) 0| 0| 0| 0.0%)| 0| 0| 0.0% 0| 0| 0%) 0%,
Guentas por Gobrar 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Otros Ingresos Financieros 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
GASTOS POR INTERESES 67,417,082 63,938,713 3,478,369 5.4% 76,315,585 8,898,503 A1.7%| 110,387,327 76,315,585 61%) 88%]
Obligaciones con el Pblico 47,342,000| 43,862,502 3,479,408 7.9% 56,232,079 8,890,079 15.8% 90,387,323 56,232,079 50%) 84%
Fondos Interbancarios 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Depositos de Empresas del Sist. Financ. y Organismos Financ. Intern: 275 357 82 -23.0%) 163 12 68.7% 0| 163 0% 169%

Adeudos y Obligaciones Financieras
Adeudos y Obligaciones con el B.C:R. 0| 0| 0| 0.0%| 0| 0| 0.0% 0| 0| 0%) 0%
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 0| 0| 0| 0.0%)| 0| 0| 0.0% 0| 0| 0%) 0%,
Adeudos y Oblig.con Inst. Financ. del Ext. y Organ. Financ. Intemnd] 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Comisiones y Otros Cargos por adeudos y obligaciones financier 87,500 87,500 0| 0.0% 132,500 45,000 -34.0% 0| 132,500 0% 66%
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién 19,997,307| 19,988,264 957 0.0% 19,950,843 36,464 0.2% 20,000,004 19,950,843 100% 100%
Cuentas por Pagar 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0%) 0%,
Intereses de Cuentas por Pagar 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Resultado por Operaciones de Cobertura (1) 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Ofros Gastos Financieros 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 3,056,036,661 2,099,109,496 956,927,165 45.6%) 3,031,144,804 24,891,857 0.8%| 2,582,503,051 3,031.144,804) 118% 101%|
Provisiones Para Créditos Directos -181,240,766] -84,585,676 6,655,090 114.3%) -144,869,474|  -36,371,292 25.1% 78427981 -144.869.474]  231%| 125%
MARGEN FINANCIERO NETO 2,874,795,895 2,014,523,820 860,272,075 42.7% 2,886,275,330]  -11,479,435 0.4%| 2,504,075,070] 2.886,275330  115% 100%
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 781,302,279 779,720,649 1,581,630 0.2% 739,984,193  41,318,086] 5.6%| 731665433 739,984,193  107%| 106%
Ingresos por Créditos Indirectos 14,001,035] 3,951,966 10,049,069 264.3%] 12,887,079 1,112,956 8.6% 3,314,301 12,887,079  422% 109%)
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 4,799,758 5,086,380 -286,622) 5.6% 5,090,170 -290,412 5.7% 5,229,708 5,090,170 92% 94%|
Ingreso por Emision de Dinero Electronico 97,820 126,941 29,121 -22.9%| 67,993 29,827 43.9% 87,813 67,993  111% 144%
Ingresos Diversos 762,403,666 770,555,362 -8,151,696] 1.1% 721,938,951 40,484,715 5.6%| 723033611 721,938951|  106% 108%
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 376,937,631 392,952,933 16,015,302 41% 385,570,371 8,632,740 2.2%| 473,042,879 385,570,371 80% 98%|
Gastos por Gréditos Indirectos 0| 0| 0| 0.0%)| 0| 0| 0.0% 0| 0| 0%) 0%,
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 26,346 26,125 221 0.8% 26,371 25 0.1% 26,124 26371 101%) 100%
Prima al Fondo Seguro de Deposito 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Gastos Diversos 376,911,285 392,926,808 16,015,523 4.1% 385,544,000 8,632,715 -2.2%| 473,016,756  385,544,000] 80% 98%|
MARGEN FINACIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERV. 3,279,160,543 2,401,291,538 877,869,007 36.6%] 3,240,689,152] 38,471,391 1.2%| 2,762,697,624] 3,240,689,162]  119% 101%
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) -59,082,631 66,850,893 125,933,524 -188.4% 61,687,807 2,605,176 -4.2% -8,226,217] -61,687,807|  718% 96%|
Inversiones a Valor Razonable con Carmbios en Resultados 0 0 0 0.0%) 0 0 0.0% 0 0 0% 0%
Inversiones a Valor Razonable con Gambios en Resultados 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Inversiones en Commoditiies 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0% 0%
Inversiones Disponibles para la Venta -147,649,011 -37,554,614 -110,094,397| 293.2% -147,405,499 243,512 0.2% 92226217 -147,405,499|  160%) 100%
Derivados de Negociacion 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Resultado por Operaciones de Gobertura 0| 0| 0| 0.0%)| 0| 0| 0.0% 0| 0| 0%) 0%,
Ganancias (Pérdida) en Participaciones 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Utilidad - Pérdida en Diferencia de Cambio 88,144,818 104,405,202 -16,260,384 -15.6%] 85,305,960 2,838,858 3.3% 84,000,000 85,305,960  105%] 103%
Otros 421,562 305 421,257 138117.0%) 411,732 9,830 2.4% 0| 411,732 0% 102%
MARGEN OPERACIONAL 3,220,077,912 2,468,142,429 751,935,483 30.5%) 3,173,001,345] 41,076,567 13%| 2,754,471,407 3,179,nn1,34ﬁ 17% 101%
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,085,519,809) 1,117,491,406 -31,971,597 2.9% 1,230,532,280] 145,012,471 -11.8%| 1,297,046,021 84% 88%|
Gastos de Personal y Directorio 596,083,526 611,083,770 14,080,244 658,956,322 61,971,796 9.4%| 676,337,224 88% 91%]
Gastos por Senvicios Recibidos de Terceros 360,735,771 368,005,402 17,269,631 422,771,420| 72,035,649 -17.0%| 471,903,260 74% 83%|
Impuestos y Contribuciones 137,800,512 138,422,234 148805538  -11,005,026 7.4%| 148,805,537 93% 93%|
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -73,313,083 -74,792,202 -81,475,858 8,162,775| -10.0% -83,291,357 88% 90%)|
MARGEN OPERACIONAL NETO 2,061.245,020 1,275,858,821 61.6%) 1,866,993,207] 194,251,813 10.8% 1,374,134,@ 1.866,993.207]  150%) 110%
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 138,353,109 211,947,622 73,594,513 34.7%] 208,241,117] 69,888,008 33.6%| 217,312,605 208,241,117 64% 66%]
Provisiones para Créditos Indirectos 1,191,271 6,719,342 5,528,071 82.3% 3,929,893 2,738,622 89.7% 1,837,600 3,929,893 65% 30%
Provisiones para Incobrabilidad de Guentas por Gobrar 32,094,179 16,292,847 15,801,332 97.0%) 29,109,560 2,984,619 10.3% 26,173,461 29,109,560  123%] 110%
Prov.p/Bienes Realiz Recib. En Pago, Recuperados y Adjudicados y O 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0| 0% 0%
Provisiones para Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0% 0%
Deterioro de Inversiones 0| 0 0| 0.0% 0 0 0.0% 0| 0% 0%
Deterioro de Activo Fijo 0| 0| 0| 0.0%| 0| 0| 0.0% 0| 0%) 0%
Deterioro de Activos Intangibles 0| 0 0| 0.0% 18,590 -18,590 -100.0% 24,851 18,590 0% 0%
Provisiones por Litigios y Demandas 105,010,952 188,791,776 83,780,824 -44.4%| 175172,838| 70,161,886 -401%| 189226653 175,172,838 55% 60%
Otras Provisiones 56,707 143,657 -86,950| -60.6%| 10,236 46,471 454.0% 40,040 10,236)  142% 554%
RESULTADO DE OPERACION 1,922,891,911 1,063,911,199 858,980,712 80.7%] 1,658,752,090] 264,139,821 15.9%| 1,156,821,424] 1,658,752,090]  166% 116%
OTROS INGRESOS Y GASTOS 15,724,720| 26,656,566 -10,931,846) -41.0%) 17,488,377 -1,763,657 -10.4% -19,982,379 17,488,377 -79%) 90%)|
Otros ingresos 34,434,052 53,950,362 -19,516,310| -36.2%| 36,812,662 2,378,630 6.5% 4,257,780 36,812,682  809%) 94%|
Otros Gastos 18,709,332 27,293,796 -8,584,464] -31.6%| 19,324,305 614,973 -3.2% 24,240,159 19,324,305, 7% 97%|
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENT] 1,938,616,631 1,090,567,765 848,048,866 77.8%) 1,676,240,467) 262,376,164 15.7%| 1,136,839,045] 1,676,40,467| 171% 116%
IMPUESTO A LARENTA 286,261,774 203,982,382 82,279,392| 40.3%) 368,863,057 -82,601,283 -22.4% 251,893,536 368,863,057 114% 78%)|
RE SULTADO NETO DEL EJERCICIO 1,652,354,857) 886,585,383 765,769,474 86.4%) 1,307.377.410] 344,977,447 26.4%|  884,945509] 1.307.377.410] 187% 126%
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Flujo de Caja

En Soles
RUBROS - Real - Real Diferencia Var % ) _Me'a Diferencia Var % Marfo Inicial Mar_w Actual Avance | Avance
ADiciembre 2023 | A Diciembre 2022 ADiciembre 2023 Afio 2023 Aio 2023 % %
a b a-b alb-1 [ a-c alc-1 c c ald ale
INGRESOS DE OPERACION 11,509,220,432 | 14,534,615,388 |  -3,025,394,956 -20.8%|  9,979,825,014 1,529,395,418 15.3%|  6,232,538,919 9,979,825,014 |  184.66%| 100.00%
Venta de bienes y servicios - - - - - - - - - - -
Ingresos financieros 3,737,480,851 2,144,189,523 1,593,291,328 743%|  3,640,239,960 97,240,891 27%| 3,137,639,276 3,640,239,960 119.1% 100.0%
Ingresos por parficipaciones o dividendos 1,679,128 1,690,215 -11,087 -0.7% 1,914,340 -235,212 -12.3% 2,856,172 1,914,340 58.8% 100.0%
Ingresos complementarios - - - - - - - -
Retencion de tributos 24,329,000 20,651,452 3,677,548 17.8% 15,932,489 8,396,511 52.7% - 15,932,489 -l 100.0%
Otros 7,745,731,453 | 12,368,084,198 | -4,622,352,745 -374%|  6,321,738,225 1,423,993,228 22.5%|  3,092,043471 6,321,738,225 250.5% 100.0%
EGRESOS DE OPERACION 14,680,057,615 | 10,720,704,248 3,959,353,367 36.9%| 12,227,794,041 2,452,263,574 20.1%|  5,923,899,527 | 12,227,794,041 247.8%|  100.0%
Compra de bienes 7,544,487 6,765,708 778,779 11.5% 8,963,288 -1,418,801 -15.8% 8,335,288 8,963,288 90.5% 100.0%
Gastos de personal 497,071,099 489,798,210 7,272,889 1.5% 550,833,243 -53,762,144 -9.8% 592,138,974 550,833,243 83.9% 100.0%
Servicios prestados por terceros 277,249,936 239,770,569 37,479,367 15.6% 341,510,025 -64,260,089 -18.8% 385,135,769 341,510,025 72.0% 100.0%
Tributos 403,953,450 242,377,003 161,576,447 66.7% 365,307,736 38,645,714 10.6% 324,788,033 365,307,736 124.4%|  100.0%
Por cuenta propia 403,953,450 242,377,003 161,576,447 66.7% 365,307,736 38,645,714 10.6% 324,788,033 365,307,736 124 4% 100.0%
Por cuenta de terceros - - - - - - - -
Gastos diversos de gestion 55,188,056 57,983,355 -2,795,299 -4.8% 58,032,685 -2,844,629 -4.9% 62,162,984 58,032,685 88.8% 100.0%
Gastos financieros 200,288,964 57,375,818 142,913,146 249.1% 207,356,450 -7,067,486 -3.4% 185,469,712 207,356,450 108.0% 100.0%
Otros 13,238,761,623 9,626,633,585 3,612,128,038 37.5%| 10,695,790,614 |  2,542,971,009 23.8%| 4,365,868,767 | 10,695,790,614 303.2% 100.0%
FLUJO OPERATIVO -3,170,837,183 3,813,911,140 | -6,984,748,323 | -183.1%| -2,247,969,027 -922,868,156 -41.1% 308,639,392 | -2,247,969,027 [ -1027.4%|  100.0%
INGRESOS DE CAPITAL 1,394,745,448 1,929,641,932 -534,896,484 -21.7% 1,210,782,544 183,962,904 15.2% 137,471,153 1,210,782,544 1014.6% 100.0%
Aportes de capital - - - - - - - - - -
Ventas de activo fjo - - - - - - - - - - -
Ofos 1,394,745,448 1,929,641,932 -534,896,484 -21.7% 1,210,782,544 183,962,904 15.2% 137,471,153 1,210,782,544 [  1014.6% 100.0%
GASTOS DE CAPITAL 1,163,101,301 3,002,729,170 |  -1,839,627,869 -61.3%|  1,193,357,973 -30,256,672 -2.5% 793,531,125 1,193,357,973 146.6%|  100.0%
Presupuesto de Inversiones - FBK 18,439,816 56,823,831 -38,384,015 -67.5%| 111,555,547 -93,115,731 -83.5% 111,555,547 111,555,547 16.5%|  100.0%
Proyectos de inversion - - - - - - - - - -
Gastos de capital no ligados a proyectos 18,439,816 56,823,831 -38,384,015 -67.5% 111,555,547 -93,115,731 -83.5% 111,555,547 111,555,547 16.5% 100.0%
Inversion Financiera 1,144,661,485 2,945,905,339 |  -1,801,243,854 -61.1% 1,081,802,426 62,859,059 5.8% 681,975,578 1,081,802,426 167.8% 100.0%
Otros - - - - - - - - - - -
TRANSFERENCIAS NETAS -756,600 -933,599 176,999 -19.0%| -1,000,000 243,400 -24.3% -1,000,000 -1,000,000 75.7%|  100.0%
Ingresos por Transferencias - - - - - - - - - - -
Egresos por Transferencias 756,600 933,599 -176,999 -19.0% 1,000,000 -243,400 -24.3% 1,000,000 1,000,000 75.7% 100.0%
SALDO ECONOMICO -2,939,949,636 2,739,890,303 | -5,679,839,939 |  -207.3%| -2,231,544,456 -708,405,180 -31.7% -348,420,580 | -2,231,544,456 843.8%|  100.0%
FINANCIAMIENTO NETO -20,002,951 -18,318,721 -1,684,230 9.2%) -20,002,951 - 0.0% -20,013,817 -20,002,951 99.9%|  100.0%
Fi iami externo neto - - - - - - . -
Fi iami largo plazo - - - - - - - -
Desembolsos - - - - - - - -
Servicio de la deuda - - - - - - - -
Amortizacion - - - - - - - -
Intereses y comisiones de la deuda - - - - - - - -
Financiamiento corto plazo - - - - - - - -
Desembolsos - - - - - - - -
Servicio de la deuda - - - - - - - -
Amortizacion - - - - - - - -
Intereses y comisiones de la deuda - - - - - - - - - - -
Financiamiento interno neto -20,002,951 -18,318,721 -1,684,230 9.2%, -20,002,951 - 0.0% -20,013,817 -20,002,951 99.9%|  100.0%)
Fi iami largo plazo -20,002,951 -18,318,721 -1,684,230 9.2% -20,002,951 - 0.0% -20,013,817 -20,002,951 99.9%(  100.0%
Desembolsos - - - - - - - - - - -
Servicio de la deuda 20,002,951 18,318,721 1,684,230 9.2%, 20,002,951 - 0.0% 20,013,817 20,002,951 99.9%|  100.0%
Amortizacion - - - - - - - - - - -
Intereses y comisiones de la deuda 20,002,951 18,318,721 1,684,230 9.2% 20,002,951 - 0.0% 20,013,817 20,002,951 99.9% 100.0%
Financiamiento corto plazo - - - - - - - -
Desembolsos - - - - - - - -
Servicio de la deuda - - - - - - - -
Amortizacion - - - - - - - -
Intereses y comisiones de la deuda - - - - - - - -
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO - - - - -
PAGO DE DIVIDENDOS - - - - -
Pago de Dividendos de Ej. Anteriores - - - - -
Adelanto de Dividendos ejercicio - - - - -
FLUJO NETO DE CAJA -2,959,952,587 2,721,571,582 |  -5,681,524,169 208.8%| -2,251,547,407 -708,405,180 -31.5% -368,434,397 |  -2,251,547,407 803.4%|  100.0%
SALDO INICIAL DE CAJA 25,198,498,499 | 25,873,987,108 -675,488,609 -2.6%| 25,198,498,498 1 0.0%| 21,034,019,527 | 25,198,498,498 119.8% 100.0%
SALDO FINAL DE CAJA 22,238,545,912 |  28,595,558,690 | -6,357,012,778 -22.2%| 22,946,951,091 -708,405,179 -3.1%| 20,665,585,130 | 22,946,951,091 107.6%|  100.0%
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD - - - -
RESULTADO PRIMARIO - - - -
;Afgglsplﬁ:lsz ZE EABNADORES 27,914,329 38,626,619 0.0%| 0.0%
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
EVALUACION PRESUPUESTAL AL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2023
En Soles
RUBROS | Real Real Diferencia | Var % ‘ Meta | Diferencia ‘ Var % | Marco Inicial | Marco Actual ‘Avance Avance
A Diciembre 2023 | A Diciembre 2022 A Diciembre 2023 Aiio 2023 Afio 2023 % %
PRESUPUESTO DE OPERACION a b a-b alb-1 c a-c alc1 d e aid ale
1 INGRESOS 3,732,001,837 3,189,444,926| 542,556,911 17.0% 3,637,310,082| 94,691,755] 2.6%| 3,140,495,448 3,637,310,082| 118.8% 102.6%
11 Venta de Bienes 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
1.2 Venta de Senicios 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
13 Ingresos Financieros 2,941,846 071 2,334.171,882| 607,674,189 26.0% 2,888,550,972 53,295,099 18%| 2401716083 2888550,972| 1225% 101.8%
14 Ingresos por participacion o dividendos 1679128 1,746,636 66,408 -38% 1,914 340 -236.212 -123% 2,866,172 1814340 588% 87.7%
15 Ingresos complementarios 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
|16 Otros 788.476.63 863,627 -65,050,87 -1 6% 746,844 77 41,631,861 6% 736,923,213 746,844,770 107 1% 106.6%
|2 EGRESOS 2,003,530,02 1,793,748, 209,781,86! 11.7% 2,111,124,59 -107,594,57 5.4%| 2,231,212,155]  2,111,124.59 89.8% 4.9%
2.1 Compra de Bienes 544,48 434, AT, 1.5% 28 1,418,380 15.8% 83 288] 90.5% 4.2%
211 Insumos y suministros ,722,99 951, 61 13.0% 630,24 -907.24 -11.9% 502,242 1630,242| 103.4% 8.1%
212 Combustibles y lubricantes 662,295 564,669 97.627] 173% 721,526 -59,230 8.2% 721,528 721,526| 918% 91.8%
13 Otros 169,193 918.2 759,072 82 7% 611,620 52,327 -T40% 1,111,620 611.620) 143% 26.0%
Gastos de personal (GIP) 647,746,787 654,570, 6,823,854 1.0% 703,629,535] 55,882,748 7.9%|  744,935266] 703,629,535 87.0% 92.1%
Sueldos y Salarios (GIP) 389,959,603, 415,656, 25,696,49. 6.2% 408,029,528] 18,069,925 A.4%| _ 457,979,358] 408,029,528 85.1% 95.6%
Basica (GIP) 221,007,704 223467 4 -2,459.79 -11% 225,329,276 4,321,572 -1.9% 284,170,190 225329.276| T7.8% 98.1%
Bonificaciones (GIP) 6,632.441 54,849 930 48,217 489 -879% 15,187,105 -8,554 664 -56.3% 15,391,340 15187105 431% 437%
Gratificaciones (GIP) 44,133,488 45,562,646 -1,429,158 -31% 45432043 -1,298.555 2.9% 53,465,317 45432,043| 825% 9T 1%
Asignaciones (GIP) 103,435 556 78,570,010 24,865 546 316% 107,501,637 -4,066,081 -38% 91,746,494 107,501,637 1127% 96 2%
Horas Extras (GIP) 14,760 414 13,206,016 1,644 398 11.7% 14,579 467 | 170,947 12% 13,206,017 14,679,467 1117% 101.2%
Otros (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
222 Compensacion por tiempo de Servicio (GIP) 22,866,171 23,869,728 -1,003,657] 42% 24,787,397 -1,921.226 -18% 29,176,973 24787.397| T84% 922%
22.3 Seguridad y prevision Social (GIP) 22,974,717 23,386,689 411,972 -1.8% 24,158,123 -1,183.406 4.9% 29,720,669 24158123 77.3% 95.1%
224 Dietas del Directorio (GIP) 405,875 331,500 74,375 224% 408,000 2125 -05% 408,000 408.000] 995% 99.5%
5 Capacitacion (GIP) 720,801 359.138 361,663 100.7% 2,115,438 -1,394.637 -65.9% 2,942,267 2,115,438 24.5% 4%
& Jubilaciones y Pensiones (GIP; 150.675.688 154 387 672 -3.711.984 -24% 152,796,292 -2.120.604 -14% 152,796,292 152.796.292| 98 6% 98 6%
7_Otros gastos de personal (GIP) 50,143,932 36,519,818] _ 23,564,114] 64.4% 91,334,751| 31,190,825 34.2% 71,911,707 91,334,757| _ 83.6% 65.8%
Refrigerio (GIP} 64,496 10,065 54431 540.8% 105,000 40,504 -38.6% 105,000 105,000) 614% 61.4%
Uniformes (GIP) 7,468,038 5,734,750 1,733,288 302% 7,569,943 -121,906 -16% 6,800,500 7,569,943 109.8% 98.4%
Asistencia Medica (GIP) 728.335 999,867 271,532 27.2% 1,271,178 542,843 42.7% 1,271,178 1271.178| 57.3% 57.3%
Seguro complementario de alto riesga (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 o 00% 0.0%
Pago de indem. por cese de relac. lab. (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
Incentivos por retira voluntario (GIP) 5,700,388 0 5,700,388 0.0% 34,000,000 -28,299.612 832% 24,000,000 34,000,000 238% 16.8%
Celebraciones (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
Bonos de Productividad (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
Participacion de trabajadores (GIP) 38,626,619 19,686,303 18,940,316 86.2% 38,626,619 0 0.0% 27,914,329 38,626,619 138.4% 100.0%
22710 Otros (GIP) 7,556,056 10.148.833 -2,592,777 -25.5% 9,742,017 -2,185.961 22.4% 11,820.700 9.742.017| 63.9% TT.6%
2.3 Servicios prestados por terceros 277,249,936 247 977,106] 29,272,830 11.8% 341,510,025 64,260,089 18.8%|  385,135,769] 341,510,025 72.0% 81.2%
231 Transporte y almacenamiento 2,619,110 2,306,277 312,833 136% 2,645,760 -26.650 -1.0% 2,345,760 2,645,760 111.7% 99.0%
2.3.2 Tarifas de semvicios publicos 50,800,409 45.026.393 5,774,016 128% 53,253,690 -2.453 281 46% 52,668,218 53.253690| 965% 954%
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP) 9,468,810 9,580,264 111,454] 1.2% 16,757,459 7,288,649 A3.5% 18,847,159 16,757,459]  50.2% 56.5%
2331 Auditorias (GIP) 2,598,858 3.221,095 -622,237] -19.3% 6,348,825 -3,749,967| £9.1% 9,348,825 6,348,825 27.8% 40.9%
2332 Consultorias (GIP) 1141543 1332513 -190,970 -143% 3,221,200 -2,079,657 64 6% 3,021,200 3,221.200| 3738% 3564%
2333 Asesorias (GIP) 4,700,818 3.700.820 999,998 27.0% 5871445 -1,170.627| -19.9% 4,961,145 5,871,445 9438% 80.1%
2334 Otros semicios no personales (GIP) 1,027,591 1,325,836 -298,245 -225% 1,315 989 288,398 -219% 1,515,989 1315989 678% 78.1%
234 Mantenimiento y Reparacion 79,068,253 64,776,934 14,291,319 221% 97,087 432 -18,019,179 -18.6% 108,094,951 97.087.432| 731% 81.4%
235 Alguileres 20,592,182 20.803.670 211,488 -10% 24591242 -3.999.060 -163% 24,891,242 24591242) 827% 837%
23.6_Serv. de vigilancia, iania y limp. (GIP) 54,992,559 44,660,170] 10,332,389 B.1% 57,550,556 2,551,999 2.4% 64,050,559 57,550,558] _ 85.9% 95.6%
2361 Vigilancia (GIP) 33,833,258 24113722 9,719,536 40.3% 33,859,853 -26,595 0.1% 35,859,853 33,859.853| 94.3% 99.9%
2362 Guardiania (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
.3.6.3  Limpieza (GIP) 21,159,301 20,546,441 612, 3.0% 23,690,705 -2.5314 -10.7% 25,190.706 23,690,705 751% 89.3%
37 Publicidad y Publicaciones 498,138 1.357.81 2,140, 157 6% 12,864 828 -9.366. -728% 13,364,828 12,864.828| 26 2% 272%
3.8_Otros 56,210,475 59,465,586, 3,255, 5.5% 76,159,056 20,548, 26.8%| _ 100,873,052| 76,759,056] _ 55.1% 73.2%
381 Senvicio de mensajeria y correspondencia (G| 558,247 1.500.78: £ 38% 827,240 -268, -147% ,B27,240 827240 853% 85.3%
2382 Prov. de personal por coop. y senices (GIP) 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 o 00% 0.0%
2383  Otros relacionados a GIP (GIP) 7,281,985 7.830,506 -548.521 -7.0% 11,060,600 -3,778.615 -34.2% 13,060,600 11,060.600| 55.8% 65.8%
2384 Otros no relacionados a GIP 47.370.243 50.134 291 2,764,048 -558% 63,871,216 -16.500.973 -258% 85,985,212 63.871.216| 551% 742%
2.4 Tributos 403,953,450 260,716,897| 143,236,553 54.9% 365,307,736 38,645.714| 10.6% 324,788,033 365,307,736 124.4% 110.6%
241 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 59.241 69,748 -10,505 -151% 146,703 -87.,462 -59.6% 146,703 146.703| 404% 40.4%
242 Otros Y 403,894,209 260,647,161 143,247,058 56 0% 366,161,033 38.733.176 10.6% 324,641,330 366.161,033| 124 4% 110.6%
2.5 Gastos diversos de Gestion 55,188,056 67,400,374] 12,212,318 18.1% 58,032,685, 2,844,629 4.9% 62,162,984 58,032,685 88.8% 95.1%
251 Seguros 10,473,348 11,003,240 -529,892 -4.8% 12,501,080 -2,027.742 -162% 12,601,080 12,601,090| 83 8% 838%
252 Viaticos (GIP) 9473730 7.777,736 1,695,994 21.8% 9,871,454 -397.724 4.0% 7.871.454 9,871.454| 1204% 96.0%
253 Gastos de Representacion 34838 11,369 23,469 206.4% 42,000 -7.162 171% 42,000 42,0000 829% 829%
254 Otros 35,206,140 48.608.029 13,401,889 -27.6% 35,618,141 -412,001 -1.2% 41,748,440 35,618,141| 84.3% 96.8%
2541 Otros relacionados a GIP (GIP} 34,554 542 48,035,089 -13,480,547| -281% 34,902,429 347,887 -1.0% 41,032,728 34902429| 842% 99.0%
2542 Otros no a GIP 651, 672,940 78. 13.7% s.7 -64.114 -9.0% 75T T16.7° 91.0% 91.0%
2.6 Gastos Financieros 196,757 ,250,509] 113,507, 136.. 205,684, 5¢ -8,926, 4.3% 185,469, 205,684,51 106.1 N
2.7 Otros 415,089, 472,398,221 57,308, EF3 427,996, 7 12,907, 3.0%| 520,385, 421,996,1 & K]
RESULTADO DE OPERACION 1,728,471, 1,395,696,77. 332,775, . 1,526,185,491 202,286, 13.3% 909,283,; 1,526,185.4¢ 190.1 113.3
3 GASTOS DE CAPITAL 439, 122,314,193 103,874, 84. 111,555,54 93,115, 83.5%] _ 111,555,54 111,555,54 5% 5%
31 P de i - FBK ,439, 122,314,193 -103,874,37 -84, 111,555,54 93,115, -83.5% 111,555,594 111,555,54 5% 9%
311 Proyecto de Inversion 0.0% 0.0% 0% 0.0%
312 Gastos de capital no ligados a proyectos 16.439.81 122.314.19. -103,874.377] -84 9% 111,666 647 -93.116.73 83 56% 111,666 647 111,666,647 165% 16.6%
13.2_Inversion Financiera . .|
3.3 Otros
|4 INGRESOS DE CAPITAL . .| . .|
41 Aportes de Capital 0% 0% 0% 0%
4.2 Ventas de activo fijo 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
4.3 Otros 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
5 TRANSFERENCIAS NETAS -156,600 794,600 38,000 -4.8% -1,000,000| 243,400 -24.3% -1,000,000| 1,000,000 75.7% 75.1%
5.1  Ingresos por Transferencias 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
52 Egresos por Transferencias 756,60 794.60 -38.00 -48% 1,000,00 -243.400 24 3% 1,000,000 1.000.00 76 T% 757%
RESULTADO ECONOMICO 1,709,275,401 1,272,587,98 436,687,421 . 1,413,629,944] 295,645,456 20.9% 796,727,746 1,413,629,944] 214.5 120.9%
FINANCIAMIENTO NETO 19,987,30; ~19,988,26 95 X 19,950,584 36,46 2% 20,000,004 19,950,843 99 100.2%
.1 _Fi iami Externo Neto . .0% 0. .0%
.1.1._Financiamiento largo plaze . .0% 0. .0%
111 Desembolsos 0% 0% 0.0% 0%
Servicios de Deuda 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
Amortizacion 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
Intereses y comisiones de la deuda 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
6.1.2. Financiamiento certo plazo 0 0 0] 0.0% 0] 0 0.0% 0] 0 0.0% 0.0%
6121 Desembolsos 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
6122 Senvicio de la Deuda 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
61221 Amortizacion 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
222 Intereses y comisiones de la deuda 0% 0% 0.0% 0%
2 Financiamiento Interno Neto 19,987,30; ~19,988,26 95 0% 19,950,84 36,46 2% 20,000,004 19,950,843 99.9%|  100.2%
.2.1. Financiamiento Largo PLazo -19,987,30 -19,988,26. 95 .0% -19,950,84: -36,46 .2% -20,000,004 -19,950,84: 99.9% 100.2%
211 Desembolsos 0% 0% 0.0% 0%
6212 Senicio de la Deuda 19,987,307 19,988,264 -957] 0.0% 19,950,843 36,464 0.2% 20,000,004 19,950,843 999% 100.2%
62121 Amortizacion 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
62122 Intereses y comisiones de la deuda 19,987,307 19.988.264 -957] 0.0% 19,950,843 36.464 0.2% 20,000,004 19.950.843| 999% 100.2%
6.2.2. Financiamiento Corto Plazo 0] 0] 0] 0.0% 0] 0] 0.0% 0] 0] 0.0% 0.0%
6221 Desembolsos 0 0 0 0.0% 0 0 0% 0 0 0.0% 0.0%
6.222 Senvicio de la Deuda 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
62221 Amortizacion 0 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
62222 Intereses y comisiones de la Deuda 0% 0 0 0% 0 0 0.0% 0%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES . 0] 0] 0% 0] 0] 0.0% 0"
SALDO FINAL 1,689,288,09. 1,252,599,116] _ 436,688,37 X 1,393,679,101] 295,608,992 .2%|  176,121,142] 1,393,619,101 217.5%| _ 121.2
GIP-TOTAL 726,450,04° 754,268,88: -27,818,84 3. 796,972,656 JO.SZZ,m{ -8.8% 863,710,677 796,972,656 84.1% 91.2°
Impuesta a la Renta 266.152.93; 122.294 66 143,858 27, 117 6% 216.502,198| 49,650,740 22.9% 175,982,496 216,502,198 151.2% 122 9%
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