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batallas de Junin y Ayacucho”

Sefiora )
BETTY ARMIDA SOTELO BAZAN
Directora Ejecutiva

FONAFE

Av. Paseo de la Republica N° 3121

San Isidro

Asunto : Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2024
Referencia : Directiva Corporativa de Gestion Empresarial.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al documento de la referencia, a través del
cual se norma la programacion, formulacién y aprobacion del Plan Operativo, y Presupuesto
2024.

Al respecto, le alcanzo el Informe del Plan Operativo y Presupuesto del Banco de la Nacion
para el afio 2024, asi como los formatos generados a través del SISFONAFE, debidamente
cerrados electronicamente.

Cabe indicarle que el Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2024 han sido aprobado en la
Sesion de Directorio N°® 2491 de fecha 21.12.2023, Acuerdo remitido adjunto al presente.

Atentamente,
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INFORME DEL PROYECTO DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
DEL ANO 2024

l.- ASPECTOS GENERALES

1.1. Naturaleza Juridica

El Banco de [a Nacion es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector Economia
y Finanzas, que opera con autonomia econémica, financiera y administrativa.

El Banco tiene patrimonio propio y duracion indeterminada.

El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreio Legislative N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo 33°
de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica

de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha
Ley General o sus modificatoria.

1.2. Objeto Social
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto en el Articulo 4°

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Plblico y proporcionar
al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Asimismo, recauda tributos y efectda pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro
Publico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusion financiera y con la finalidad de

contribuir al desarrollo econémico e inclusién social, con sujecién a lo sefalado en la Politica
Nacional de Inclusién Financiera (PNIF) y al Estatuto del Banco de la Nacion.

1.3. Accionariado

Segun el articulo 5° del Estatuto del Banco de la Nacién, el capital del Banco es de S/. 2 100 000
000,00 (Dos Mil Cien Millones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Unicamente en la
cuenta correspondiente.

1.4. Directorio (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacién por JGA u otro acto

societario)
no| ~ NOMBRESYAPELLIDOS |  CARGO | DESIGNACION N°Y FECHA DE RESOLUCION
1 | Juan Carlos Galfré Garcia Presidente Ejecutivo R.S.N° 016-2022-EF del 17-08-2022
2 | Eduardo Francisco Gonzalez Garcia Director R.S.N° 024-2018-EF del 05-09-2018
3 | Andrés Abel Zacarias Camac Director R.S.N° 010-2022-EF del 19-05-2022
4 | Wilson Paul Falen Lara Director R.S.N° 019-2022-EF del 30-11-2022
5 | Rodolfo Baca Gémez Sanchez Director R.S.N° 008-2023-EF del 04-07-2023




1.5. Gerencias principales (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacién o encargo)

N APELLIDOS Y NOMBRES GERENCIA siTuacion | FECHAINICIO DE
1} Villanueva Mory Isaias Antonio Gerencia General Encargado 10/10/2022
2 | Rodriguez Lopez Janes Edgardo Organo de Control Institucional Designado*® 01/06/2021
3 | Mateu Builon Jose Agustin Organe de Auditoria Interna Designado 22/01/2018
4 Consiglieri Francia Gilda Cecilia Oficialia de PLAFT Encargado 16/12/2022
Casafranca Diaz Lillana Rosa Cficialia de PLAFT Encargado 13/01/2023
5 | Bussalleu Vargas Quintanilla Maria Oficialia Cump. Normativo y Conducta de Mcdo | Encargado 11/12/2021
Alarco Vega Giuliana Isabel Gerencia de Riesgos Encargado 01/08/2022
6 Flores Bahamonde Miguel Alberto Gerencia de Riesgos Encargado 19/04/2023
7 | Malfitano Malfitano Pietro Rino Gerencia de Finanzas y Tesoreria Encargado 16/12/2022
8 | Clavo Egoavil Ricardo Alberto Gerencia de Recursos Humanos y Cultura Encargado 03/12/2022
Romero Sanchez Karla Gerencia de Administracion y Logistica Encargado 11/04/2022
° Malasquez Gil Vicente Dante Gerencia de Administracion y Logistica Encargado 09/02/2023
10 | Galindo Calderén Javier Miguel Gerencia de Comunicaciones y RR.II Encargado 05/01/2023
11 | Bustamante Gonzales Juan Carlos Gerencia Legal Designado 01/06/2017
12 Matos Vega Katerine Andrea Gerencia Planeamiento y Control de Gestién Encargado 01/01/2022
Yzaziga Coronel Rolando Gerencia Planeamiento y Control de Gestion Encargado 25/01/2023
13 | Villanueva Mory Isaias Antonio Gerencia de Innovacion y Transf. Digital Encargado 14/10/2022
" Lavalle Leén Jorge Emesto Gerencia de Operaciones Encargado 8/04/2022
Quevedo Juarez Carlos Alberto Gerencia de Operaciones Encargado 13/03/2023
15 | Quevedo Juarez Carlos Alberto Gerencia Banca Digital Encargado 16/12/2022
16 Véasquez Campos Pedro Antonio Gerencia de Tecnologias de Informacion Encargado 14/10/2022
Valenzuela Tasayco Yamela Amparo | Gerencia de Tecnologias de Informacién Encargado 22/07/2023
Sponza Tuesta Renzo Fabrizio Gerencia de Productos e Inclusién Financiera Encargado 12/11/2022
Arias L.eon Cecilia Yenngly Gerencia de Productos e Inclusién Financiera Encargado 10/02/2023
Cuadros Ramirez Hector Santiago Gerencia Red de Agencias Encargado 27/10/2022

xterno

1.6. Marco Regulatorio

El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo 33°
de la Ley N°® 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha
Ley General o sus modificatoria.

1.7. Estructura Organizacional de la Empresa
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1.8. Factores criticos de éxito

v Posibilidades recurrenies de reduccion del porcentaje de comision cobrado por el Servicio
Bancario de Manejo de Tesoreria del Estado.

Riesgo sistémico proveniente de crisis financieras internacionales.

Cambios en la gestion econdmica y financiera del Estado

Cultura y Gestion de Proyectos.
Liderazgo en la Toma de Decisiones.

A AN

Eficiencia de los Procesos Operativos.
1.9. Area de Influencia

El Banco de la Nacién atiende a la ciudadania a través de sus diversos canales de atencién
(fisico y virtual), sin embargo, para la medicién del &rea de influencia considera los canales fisicos
de atencién siendo los siguientes:

v" Oficinas (Agencias y Oficinas Especiales)
v' Cajeros Automaticos
v" Cajeros Corresponsales (Agentes Multired)

Para conocer el area de influencia de cada canal de atencién, se ha analizado la cantidad de
distritos que cuentan con alguno de los canales de atencién mencionados frente al nimero total
de distritos a nivel nacional.

Cobertura de los canales de atencién del Banco de la Nacion (A nivel distrital)
Noviembre 2023

Canal de Atencién

N° de distritos
atendidos por
canales del BN

N° de distritos a
nivel nacional

Participacion
%

Red de Oficinas 476 25%

Red de Cajeros Automaticos 289 15%
Red de Agentes Multired 1,681 1890 89%
Total de distritos que son 1,686 89%

atendidos por el BN
Se consideran Oficinas operativas fijas, Red de ATMs operativas y POS operativos, remitido por las Gerencias Red de
Agencias y Banca Digital.

* Fuente: RENIEC.

1.10.Soporte operativo

Canales de atencién del Banco de la Nacién

Noviembre 2023
Canal de Atencion Total
Oficinasa 548
Cajeros Automaticos 1.098
Cajeros Comresponsales 14,261
Total 15,807

Fuente: Semanario Econdmico, Financiersy Administrative del BN

Oficinas del Banco de la Nacién

Noviembre 2023
iicinas H*
Limay Callao a6
Provincias 452
Total 548

Fuente: Semanaris Econdmico, Finandgiers y Administrative del BRI



Cajeros Automaticos del Banco de la Nacidn

Noviembre 2023
“Cajeros Antombticos e
Limay Callag, 398
Frovincias 702
Total 1,098

Fuente: Semanaria Econdmico, Finansiero y Administrativa del BIJ

Agentes Multired del Banco de ia Nacidn

Noviembre 2023
Agentes WMultired Mo
Lima y Callao 2,347
FProvincias 11,654
Totat 14,081

Fuznts: Sernanario Econdmica, Finangiers y Administrativo del BN

1.11. Logros:

a. Principales logros esperados a obtener en el afic 2024

Promedio del Volumen de Operaciones por Trimestre 2024 Proyeccién

2024
SERVICIOS
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
L.- PAGADURIA
- PAGO DE CHEQUES 2,714,229 2,704,763 2,788,069 3,101,289
- DEPCSITOS CTA.CTE. 3,499,948 3,508,377 3,757,453 3,744,257
- DEPOSITOS DE AHORROS 14,271,703 14,330,483 14,969,851 15,889,734
- RETIRO DE AHORROS 19,353,395 18,971,997 19,504,641 20,477,275
- RETIRO AHORROS EN ATM'S 4,999,716 4,592,082 4,927,086 5,327,854
- OTRAS TRANSAC. ENATM'S 793,495 688,863 734,756 878,851
- TARJETAS-PAGO FONAHPU 0 6,731 30 6,657
- EMISION GIRO BANC./TEL. 52,345 53,349 51,967 45,925
- PAGO GIRO BANC./TEL. 51,693 50,368 50,208 44,692
- EMISION DEP. JUD. Y ADM. 48,118 50,775 56,507 52,614
- PAGO DEP. JUD. Y ADM. 28,577 34,753 37,587 38,396
TOTAL PAGADURIA 45,813,218 45,083,443 46,878,156 49,607,544
Il.- RECAUDACION
- SUNAT 560,512 518,927 507,883 495,334
- ADUANAS 999 1,187 1,432 1,612
- ENTIDADES PUBLICAS 1,928,499 1,706,351 1,885,480 1,541,981
TOTAL RECAUDACION 2,490,010 2,226,465 2,394,796 2,038,827
fil.- OTROS SERVICIOS
- CORRESPONSALIA 2,476,268 2,364,374 2,338,549 2,304,696
- COMPRA VENTAME. 13,013 12,536 12,326 11,806
- SEGURO TARJETA DEBITO 27,356 36,245 39,044 32,200
- OTROS 1,076,649 291,360 212,267 688,968
TOTAL OTROS SERVICIOS 3,593,286 2,704,515 2,602,186 3,037,670
TOTAL NACIONAL 51,896,515 50,014,423 51,875,138 54,684,041




Il.- LINEAS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

2.1. Descripcién de las Lineas de Negocio de la Empresa
Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

e Negoclacién v Ventas
Ingresos generados principalmente por la realizacion de operaciones de ftesoreria,

inversiones en certificados de depésitos y bonos, asi como ingresos por disponible.

o Banca Minorista
Servicio orientado principalmente al financiamiento a clientes minoristas que incluye
prestamos Multired, tarjetas de crédito, préstamo hipotecario, entre ofros.

e Banca Comercial
Financiamiento a clientes institucionales como son IFls, Ministerios, Empresas Publicas,
Gobiernos Regionales y Locales, entre otros.

e Liguidaciény Pagos
Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, transferencia interbancaria de fondos,
compensaciones Y liquidacién, entre otras actividades de naturaleza similar.

o QOtros Servicios
Ingresos por servicios de caja, seguros, fideicomisos, comisiones de confianza y otros
servicios

2.2. Informacion Cuantitativa de Lineas de Negocio

e Negociacién y ventas
Tabla 1. Negociacion y ventas (En millones de S/)

SERVICIOS B | AFROBADD

Inversiones negociables y a vcto, operaciones de cambio, otros 635 678
Disponibles BCR 1175 974
TOTAL 1871 1852

e Banca Minorista
Tabla 2. Banca Minorista (En millones de S/)

SERVICIOS ESTMARD | APROBADO

Crédito hipotecario 35 46
Depdsitos minoristas 5 5
Préstamo Multired v Tarjeta de Crédito 1920 1214
TOTAL 1160 1264

e Banca Comercial
Tabla 3. Banca Comercial (En millones de S/)

SERVICIOS B Taana | AFRoBADe

Créditos Carporativos 188 272
Depasitos Minoristas 2 ]
TOTAL 189 272




e Liguidacion y pagos

Tabla 4. Liguidacién y pagos (En millones de S/)

ESTIMADRD | APROBADG

SERVICIOS 2071 3524
Sdministracion de efectivo, pagos v liguidaciones 82 83
TOTAL 42 83

e Otros Servicios
Tabla 5. Otros Servicios (En millones de S/)

ESTHAADO | APROBABC

SERVICIOS 2023 3074
Gestidn de Inversiones y encargos de confianza. 5 g
Otros Sericios 659 5%7
TOTAL 894 703

{il. PLAN ESTRATEGICO

La informacién a continuacion es extraida del Plan Estratégico Institucional 2022-2026

3.1. Mision

3.2. Visién

“Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos canales de
atencién, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para acelerar el proceso de
inclusion financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y compromiso de nuestros
trabajadores para lograr este propésito”.

“Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una experiencia
de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

3.3. Valores

v

Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo
cual nos impulsa a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes
internos y externos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos soluciones
de valor a corto, mediano y largo plazo.

innovacién: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

Colaboracién: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacioén y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas
transversales.

Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética v
transparente en toda circunstancia.




3.4. Horizonte del Plan Estratégico

El Plan Estratégico del Banco de la Nacion fiene un Horizonte Temporal de 5 afios encontrandose
alineado al periodo del Plan Estratégico Corporativo (PEC).

3.5. Objetivos estrategicos, Indicadores v Metas

=
4 |OFIO%: Garantizar ura rentablidad |00 cobre of Patrimonia - ROE Porcentae 5574 32.54 26,18 2732 28.32
Sostenidble
o (OB 02 Garanfizaruna solvencis g i Gagital dlobal Forcantzje 1643 12,00 ra0 13,06 13,00
Sostenible
: Rafi ) j 37 2. A .S 2.7
| 3 OF 03: Chidsr 1a caidad de fa afio de Moresidad Porzentaje 2.3 35 248 2.62 +]
canera creditivia Provis Espacifiv; e N N
4 Gasto de Provisiones Espacifivas Cartara Porcentale 0.76 hesta2% | haste 2% hasta 2% hasta 2%
thinorista sobre Cartera Vigente Minoiisia
5 S:L?: Mejoraria experienciadel 1 de catisfaceitn de dliente Porseniaje 76,52 74.00 75.00 75.90 75,00
1 05 i N
g |OF 05 Masificarslagcesoy uso de. Loy o oo iacionalda canales aftermos Pomehtaje 54,59 85.12 87.62 89,12 6052
Ins canzles alternos
e - "
7 |OFIO8: Incrementarlas opstaciones. | e s que usan cansles dighales Porceniajs 35.56 38,60 40,00 42.00 44,00
y los chientes digiiales
= 07 Onfimiear iens:
8 O 0?‘ Opfimizar fa eficiencia Ratio de Eficiencia Financiers Pareantsje 4378 53,03 52.08 49,44 268,72
financiera
Mivel de Mudurez de Buen Gobierro .
3 } Porcentajs B8.83 &8, .83 88.83 693
| GBI 08: Optinizar Ja eficiencia de lus | Corparalivo - BGC ¥ 93 &8 3 88.8:
foceses Nivgl de kdadurez d kit bilidad Sooial . =
1o {F ivel de Madurez de ja Resp Soe Poreentaj 26.11 82.20 2820 26.20 26,20
Comorativa - REC
OE U9 Mejoraria gesiidnde fos " . B -
11 provectas Froyectos implementados Forsentaje - 100.00 109,00 100.00 100.00
DE 10: Garantizaria ) . . i
12 operativa oper Porcentas - LB+t LB+2 LB a LB+B
13 {OE 11 Mejorar &l elima laboral indice de cliroa laboral Parcentaje B4.00 B7.08 88.00 E2.00 72,00
O} 12: Aplicar iz transformacién Nivel| de avance en ¢l prodeso da " N B
A digital transfoermacion dighal en o BN Porentaje " LB+ LB 42 LB+ LB
OE{ 13: haplementar una culiura de | Nivel de Avance def Plan de sutbura de N .
15 innovadion y agliidad empresarial Innovacidny agifidad emp tat Porcentajs ) 180,00 100,00 100.00 wWe.0n

3.6. Mapa estratégico

SrEpectiva

o=

sprandizaie

5 empresarial

.V PLAN OPERATIVO




4.1 Plan Operativo 2023: Avance de Indicadores al ill Trimestre vy estimacion al cierre def afio, segun Cuadro N° 01

Unldad st Ejecuctén Estimacién’
Objetive Estratéglos. ObJetiva Operativa indlcadar Formuta
acwsaian’ | mnTom | amvam | aieon
GARANTIZAR UNA RENTABILIDAD ’ y Utifdad Neta Anualizada / Patrimonio promedioc dtimas 12 o
SOSTENBLE Rentabllidad sostenible Relome sobre el Patimonio - ROE meses Porcartaje A0.36% 64.09% 40.36%
(ARANTIZAR UNA RENTABILIDAD Rentabitgad sostoribls Ratorme sotre 103 Adtvoa.- ROA Ubideg Neta Anualizada s Actie promedio Gimos 12 Porcareale 240 a<su 2500
Patrimaria sfectvs total/ Actissy cortigemes . y .
GARANTIZAR UNA SOLVENCIA SOSTENBLE! Salvencia Sostenibie Ratia de Capltal Giobal penderadas por resgo (Crédito, Mercads y Operacional) Porcentale 13.00% 10.90% 13.00%
CUDAR LA CALIDAD DE LA GARTERA o vore . Saido Cartera Aumsada Bancs Persansi (Vercide y .
cubaRrLA st da ta Morosidad o do Morosidad Banca Persenat Saido Carters Atasaca Barcs Persor Forcertale azex asas aze%
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Experencla del cliente Nivel de Satisfaccidn de los disrtes (N°de +N° de D 74.00% 7181% 74.00%
Promedla anuat (Reclamos pendientes fuera de plazo
MEJORAR LA EXPERENCIA DEL GLENTE | Atersion de reciamos stock de raciamos vencides o Porcertale sz 2e1% s7e%
Parado)
MASIFICAR EL ACCESQ Y USO DE LOS Migracion de operaciones en canales N- el N : 5 o
Py Ergbtaiain N indice Oparacionat de los Canales Allemos I e fodaa " Porcentaje. 84182% 84.73% 64.82%
MASIFICAR EL AGCESO Y USO DE LOs Gartidad d Milonss d Cusrias DI! Greadas duranis ol
MASIFIGAR EL ACCES Cuentas DNl Croacas Cantidad do Cusrtas ONicreadss oar Ntonos 1214 170 1214
INCREMENTAR LAS GPERACIONES YLOS - Miracion de opsracionss a caraies N s apracionss Inanciems an caneies dighales /N* g
CLIENTES DIGITALES digitaies indice Canal Bigital y todos ios canales Porcentaje 24478 2419% 2437%
OPTMIZAR LA EFICIENCIA FINANCIERA Melorar ta eficiencia Ratio de Eficlencia Financiera Gastos adminsirativos / ingresas natas Paorcertaje 40.72% B0.69% 40.72%
Morto do rnermiancs £BK sjacutade /Morta de . .
OPTIMIZAR LA EFICIENCIA FINANGIERA' Mejora en Lz ajs FBRK FBK rsiones FBK de! PB4 Porcentaje 100.00% B.03% 100.00%
OPTNIZAR LA EFICIENGIA DE LOS cumpimicrto de) Programa d tregas del | e e .
cPTmEATL [— cur - o actics Porcamsaje | 1000w | o7asw 10000
GPTMZAR LA EFIGIENGIA DE Los Nivel do racrez o) Sitarna e Gerirl ot aon - - )
PROCESOS implementacidn def SC1 et |corporativa el Sistama de Controt Interna: Porperiso; 95.83% I 95.63%
OPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS Nivel de cumpiimieno de los princtpios dal de @
orTRMZARL Fonalecar ot Gablemo Comporate |2l de cumtior Resumdo de & suevabac Porcersaie assa% - -
OPTRMZAR LA EF{CIENCIA DE LOS Stock de Idas.de ks i
PROCESOS Stock de recomendacianes vancigas | g ge controf vencidas con dependencia extema) / Total de Porcamtaje. 20.00% 20.31% 20.00%,
e tamendaionss abienas a o 2023
Fromadio (Nimsro de s conmas de155.3% de
GARANTIZAR LA ESTABLIDAD OPERATIVA Establlidad operativa Indice de estabilidad operativa disponibliidad duranie ei dia por canai de atencidn por Porcantaje 80.00% 95.65% 80.00%
oa’ Nimers g ams por mesx 100
: iodels de Gestion Humano imptemariacion dei Modeia de Gestion Hurmars
M JORAR EL G4 LABORAL odele se < mplemera Sima da purdo por componeria califeads por FONAFE Puntos 7000 - 7000
Nivai e avance de a slaboracian del Plands | Avance d 1 Avance s §
APLICAR LA TRANSFORMAGCION DIGITAL Plan de transformacién Digltal Bovioma bigttal det BN Programadas Poreertaje 100.00% 98.00% 100.00%
WPLEMENTAR UNA CULTURA DE Plan i custura e imaacian y 33iiad Nivel de Avarce osi Pah de Avance de Avance de
INNOVAGION YAGILIDAD EMPRESARIAL ampresanal cuttural BN programadas . 100.00% 74.00% 100.0036

1/indicadores y metas an funcién a fa 1ra Modificacién del Plan Operativo 2023.




4.2 Matriz del Plan Operativo 2024, segn el Cuadro N° 2

MPRES ARIAL

emprassarial

|acthagadas programa:

g ey
bietiva Esirmbgin Objetive Gparaiive [ Formuia sovsia | Pomtersen Trv o T wiwvam | aavoor | mmom
GARANTZAR UNK RENTABL GAD SOSTENBLE Liieaa e Anvataads /Patimerls promedie Perceress’ s00% 3805 sroa 2.8 ds
GARANTZAR UNA RENTABL DAD SGSTENELE RS- etame sobre s Actios - ROA Uilicad Neta Arumtzada fActe promedis (et 12 | prcaresie so0% 23 232 210 232
Pammerto stocive / Actves y comorgeres
GARANTZAR UNA SCLVENGIA SGSTENBLE saivarcis Sesianiie o de Capion Gisnsi o o esg fortete rerassey Porsersie soo% 1350 +is0 ra50 155
ot
CUDAR LA CALDAD DE LA CARTERA CREDITICIA |Calauo de la Marsldad Rato de Moracldad Banca Pemonal Ataaada Barca v Fareareaje 5.00% 338 342 3.46 350
S TormtBarea Barmarat 2
UEJBRAR LA EXPERENGIA DB CLENTE e soarionsia setctirss it oo sainiaceiah oa shirian 00 42 Promatores -1 e Oewactores) /N Percorsags s00% prs 7o 4oa 7a00
Froriedic (Fecmes pardierios owrs 4o Pz
WEORAR L EXPERENGIA DEL CLENTE atereion da recamon et ce Raciomes versices o ectemes s woimioaoe dol | Parmsereale S0 78 s 27s 575
Py
MASFICAREL ACCESOVUSO DELCS CANALES grocien do operacianas eneanaies |oy ey operacioral de les Garsies Alsines N o dneracionss finacsicras e canales Shematios | porcarsale 5o0% oszs ss70 261 aaso
MASIICAR EL ACGESO Y USO DF LOS CANALES enine anProdua | Nimers de hwloralicades (rplemortades /Nmers | oow B R B
ey Esat=t et Piyivdelrieigin i
HGREMENTAR LAS GRERACINES VLGS CLEMTES Nioraciondo sparmeiones o camsis i opcrantontt Cani i o operiiias fiareiecia anvcarsies dglses ; B
DISTALES digiaies indica Operacional Canal Digial N do Opersciones Mmancioras de todos los canales Parartaje 8.00% 2487 2558 2628 2099,
P TNEAR LA EPOENGIA FRANGERA Nooraris [Dpe— (S —————— Farearile Foon 500 o ) oo
CPTIMGAR LA EFICIENGIA FINANCERA Misiors an s efacisibn do FBK iocusion s immrmionss Fak (=) oreo de incraionas PEK clagiads | Marto de Pormertie s.00% bss 262 284 00,05
P TIMEZAR LA EFGIENGIA DE LoS PROCESSS — rograma de Frogrdad dol Barco de a vacién |1V Adiidades Blerutacan /' da Acthidades Porcorsale s0% 1500 w000 2500 10000
N —
ceTIEAR LA EFCENGA DE LOS et - revutago do o susomuskacion e fors Porcoraie so0% . . ; o
- T F— Resusade so s horamiersa o
oPTIZAR LA EFICIENGIA OB LOS Comomivo [N de Madirezel ko de & automuhac Parsora so0% . . . sses
ocic oo a
GPTMZAR LA BPCENGIA DE L . w rocic wrom condeserderma etz 7 L o so0% as 2 o 2
[t A
455
w o erten do.|(mplamareacior s recomareaciores en el periodo
|orruazania croenci oe Los ! - e e o vecarmarkincignns progemades porm sot | Porcersals so0% 2 w© o0 w00
oot e et et Sah
% exormmci, (N o dos o ks 461 990.3% da
S4RUNTZAR LA ESTABLIDAD GRERATIVA crabingad operative e ds watabiicad opsratha Parconiaio soow 2000 w0.00 s0.00 000
AT Iros/ Nimero a6 dias por mes) » 10,
= — Modelo do Surea o purtos por componeree caticads por
WEToRAR L LA LABORAL oo e erpiamere o o Puror soo . . . 7n
el aois e h .
AR LA TRANSFORMACION DIBITAL: Nirmiora da obilgmelones implemarsadas para el 2024 Htmera Boox% 3 2 4 s
\MPLEMEN’\’AR UNA GULTURA DE ]NGVACION Y AGLIDAD  {Flan de cuiura de innovacldn y agildad | oo e zoce del Plande Transformacion cl s BN | Avance de nmwdud::e]xmdas 7 Avanze de Porcertale 5.00% 25 sa 75 100
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4.3 Ficha téchica del indicador:

Perspactiva FINANTCIERA
Cbietivo Operativo Fentabilidad sostenible
Mombre el inticader Helproo sobre 2 Patiimonio - ROE

Unidad de medida

Paorcentals

Tipo de Indicador

Continug de incremento {ClY

Uillidad Mela snuatizada § Patrimanic promedio OHimos

12 meses

Fusnte Auditable

stades Financieros BN Estado de Resullados vy Esiado
de Situacidn Financiera

. i . Estimadn
Datos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023

18.5 5474 4035

Al Trim | Al Trim |l Al Trim M Al Trim 1Y
Jetas 2024
e 3800 37.04 2045 36.15
HSE 12 D2

Prayecciones 2025 2025 2027

Valar de Referencia

Perspeciiva

FINAMCIERA

Chietivo Gperativa

_Mowibre of lndicador

Remabilidad sostenibla
| Helommosobrelos Actives _ROA

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de Indicador

Continun de incremento (C1}

Formula de Calcula

Utilidad Meta Anualizads / Active promedia Qlfimos 12
meses

Fuente Auditable

Estados Financieros BM: Estado de Resultados v Estado
gde Situacion Financiera

e ) Ey Estimado
Datos Histéricos Real 2021 | Real 2022 222
082 2 243
. Al Trim ] Al Trienll Al Trim il Al Trim v
Metaz 2024 —
nei 230 232 EX] 232
2025 55 2T
Proyecciones 2025 2026 2027
Yalor de Referencia -
Perspeciiva FIMAMCIERA
Cbfetivo Cperativo Solvencia sostenible
Hambre el lndicador | Ratiode Capital Giobal
Lnidad de medida Porcentaje

Tipn de Indicador

Continuo de incremento {C1%

Foarmula de Calculo

Patrimonin efectivo { Activos v contingentes ponderados
por fesgo (Crédito, Mercado ¢ Operacional}

Fugnie Audilable

Repors 4-0y Repone 3 de Contabilidad

i R Estimade

Datos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023
134 1533 13

! & Trim | Al Trim i A Trim il A Trim ¥
Metas 2024
1eias 135 135 135 135
i 2025 2026 2027
Provecciones r vy i

alor de Referencia
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Ferspeaciiva

FIMAMCIERA

Ohjetivo Operativo

Homtue el lndicedor |

Calculo de 13 KMarosidad
Ratis de Morosidad Banca Personal

Linidast de medida

Parcentaje

Tipo de Indicadar

Continuo de reduccién (CRY

Formula de Talco

Saldo Cartera Alrasada Banca Personal (Vencido v
Judicialy/ Saldo Total Banca Personal

Frentesiishie

Baizrrs Senarad

Ezlimadn
- v
Cigtns HIST@HCUS Real 2021 Raa| 2022 2023
3.31 3158 3.29
' Al Trim | Al Trim I} Al Trim il Al Trim ¥
Wetas 2024
Igtas 2024 338 342 345 350
. 2025 2026 2087
Proyectiones
yBeE 366 282 .08

Walor de Refererncia

Perspectiva

GRUPOSE DE INTERES

Ohbjetivo Operative

Experiencia del clients

 Hombre s indicador

i i

. HBneldesatisfaccion de cliente

Unidad de medida

Porcentaje

Tipao de Indicador

Continug de incremento (S

Formula de Calculo

{M® de Promaolores - W® de Delractores} i M

Fuente fuditakle

Reporte de drea responsable del Indicador

Estimado
B - o
Datos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023
- 7652 T4
o A Trim | Al Trim |l Al Trim it Al Trim I
Metas 2024 a
s 74 74 74 74.00
. s02s 2026 027
Proyecciones <
yELHET 74 75 75

Yalor de Referencia

Ferspectiva

GRUFQS DE INTERES

Objetiva Operativo

Atencién de reclamos

[ Hombre el indicador |

Unidad de medida

Block de Reclamos vencidos
Porcentajs

Tipo de Indicador

Continug de reduccidén (CR)

Formula de Caloulo

Promedio (Reclamos pendisntes fusra de plazo
aoumulados f Reclamos registrados acumulados del
periodo)

Fuents suditable

Aplicativo de Reclamos

Diatos Histdricos

Feal 2021 Real 2022 Estimado

- - 57
' Al Trimd Al Trim il Al Trim Ml Al Trim I¥
fetas 2024
' £75 575 575 £75
b 2025 2026 2027
Proyecciones E7 YT =5

Yalor de Referencia
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Perspeciiva

GRUPCS DEINTERES

Dijetivo Dperativo

Mambiesidicaonr

Migracidn de oparaciones en canales alternos
indics Ooeracional de s Canalas Alernos

Unidad de medida

Porcentals

Tipo dg Indicador

Conlinuo de incremento (10

Formuia de Caloulo

N* de operaciones financieras en canales allemativos {
" de operaciones financieras de iodos los canales

Chiipu

~ Estimado
r a3l 202 eal 202
Diatos Histdricos Real 2021 | Real 2022 2023
5243 54,59 o482
Al Trim | Al Trim Al Trim il A Trim Y
fetas 2024 -
8526 85.7 85.15 g56.58
; ) 2025 2026 2027
Proyecciones ,
. 5B.00 8559 31.08

Walor de Referencia

Perspeaciiva

GRUPOS DE INTERES

{injetivo Operativo

Incrementar Funcionalidades enlas Cuentas ORI

HNoevas fu emmaisd&ﬂe& i;za;ﬁememmﬁa s en Pmﬁw:m \

o idsior _ CuentaDNi
Lnidad de medida Mimero
Tipo de Indicador Cordinuo de incremento (G

Faormula de Calculo

Mumero de funcionalidades implementadas /Mimero da
Funcionalidades planificadas

Fusnte suditable

FPases 3 produccidn realizadas

) Eslimado
. 25 202 I
Datos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023
Al Trim | Al Trim ll Al Trim il A Trim Y
Metas 2024
fetas 2024 ; > 3 <00
Ty e =] 3
Proyecciones 2025 2026 2027

Yalor de Referancia

Perapectiva

GRUPOS DETHMTERES

Offetivo Operativo

Migracion de operaciones 3 canales digitales

| Nombre el indicador |

. indice Operacional Cansl Digital.

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de Indicador

Continue de incremanto {513

Formula de Caloulo

M* de operacionas financieras en canales digitales 11°
de Uperaciones finandieras de todos los canales

Fuente sudiiable Qgipus
Dratos Histdricos Real 2021 | Real 2022 Esgggda
- - 2417
Al Tri Al Tri A Trim 1 & Trim
Proyecciones fgéz 3%53:;2 ‘22?

Yalor de Referencia
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Ferspeaciiva

PROCESOS INTERMOS

Uhjetivo Dperativo

Kombteeliicador

Mejorar a3 eficiencia

L Baliode Fliciencia Flnancisrs

Unigad de medida

FParcentajs

Tipo de Indicador

Continun de reduccian [(CR)

Formula deCajeulo

Gastoz administrativos [ ingresos netos

Fuemte Auditable

Estados Financieros BN Estado de Resullados vy Estado

de-Stuacion Financiera

b, b @2 2]
LSty of

e

. o Estimado
. teal 202 =t x i
Diatos Histdricos Real 2021 Real 202 2023
5258 4378 4072
! Al Trim/| Al Trie i & Trim Al Trim IV
fetas 2024
! “ 35585 37.05 3864 39,97
FI2E 2026 SO2T
Proyecciones 2023 U6 U7

“alor de Referencia

FPerspectiva

PROCEZOS INTERMOS

Ohietiva Operativa
Hombre etindicaror
Unidad de medida

Mejora en la gjecucidn de FBK
Clecucion de inversiones FRR P

Porcentaje

Tipo de Indicador

Continug de incremento (T}

Formula de Caloulo

fonte de lnversiones FBK ejecutado  Monto de

Inversiones FBK del Pl

Fuenie Auditable

Reporte de Area responsable del Indicadar

) Estimado
Ciatos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023
71.88 9255 100
! Al Trim Al Trienll Al Trimell Al Trim 1Y
tletas 2024
detas 202 EE] 26.12 7264 100.00
Proyectiones 2025 2026 20T

“alor de Refarencia

Parspactiva

PROCESOS INTERMGOS

Dbjetivo Operative

Mombre elindicador

Plan de Integridad

Unidad de medida

. Programsde lmiegrigad del Bancode la Nacian

Porcentajes

Tipo de Indicador

Continug de incremento {C)

Foroua de Calculo

M® de Actividades Elecuiadas § M° de Actividades

Fuente Auditable

Tablero de seguimiento de la Gerencia

s R Estimado
Datos Histéricas Real 2021 | Real2022 | " opoq
I P Al Trimd Al Trimdl Al Trim Al Trim 1Y
Wetas 2024 15 40 75 100.00
o 2025 2025 2027
Proyecciones 100 100 100

Walor de Referencia
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Perspeciiva

FROCESOS INTERMOS

Obietivo Operativo

Nombhre ot lndinadar

Implementacian del SCI
Hivel de madurez del Sislema de Control lnterno - 500

Unidad de medida

Forcentaje

Tipo de Indicador

Continug de incremento (13

Formula de Caloulo

Resultads de la autoevaluacidn de la herramianta
corporativa del Sistema de Coniral Interno

Fuenbs Auditabler

g aTiniRaatziz g?’gfrf's”ff’:‘irfmz'w Tatherodesagrindentode s

................. dpidt LA

. Estimadn
Datos Histricos Real 2027 Feal 2022 5092
T9.43 BE 53 3553
N Al Trim | Al Trim il A Trim i Al Trim IV
Metas 2024
Metas 2024 - - - 373
. 2025 2026 v
Proyecciones
e 55 5g 3875

Walor de Referencia

Perzpectiva

PROCESOE IMTERMNGS

Obietivo Operativa

Fortalecer el Gebierno Corporativo

Hombre sliindicadne

| Hivel de WMadurez de Buen Gobiemo Corporativo - BGE

Unidad de medida

Forcentaje

Tipo de Indicador

Continug de incremento (Cl}

Forrua de Caloulo

Resultado de fa autoevaluacidn de la herramienta
corporativa del sistema BGC

Fuerte Auditable

Tablero de seguimiento de 13 Gerencia

, - Eztimado
Datos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023
88.48 38.83 38.93
Metas 2024 Al Trintd Al Trim Al Trime Bl Al Trim ¥
- - - 58.483
o 2025 2028 2027
Proyecciones 5803 5803 3803

“alor de Referencia

Perspeciiva

FROCESOE IMTERNDS

Ohfetiva Cperativo
 Hombre ef Indicador |

Unidad de medida

Levantamiento de recomendaciones
Stoek de recomendaciones vencidas de los anfes de
Forcaentaje

Tipo de indicador

Continue de reduccion (TR}

Formula de Calculo

(Tolal de recomendaciones vencidas al 31.12.2023
{recomendaciones vencidas - recomendaciones
yennidas con dependancia tecnolégica —
recomendaciones vencidas con dependencia externa}/
Total de recomendaciones abiedas al 3112 20233 x 100

Fuente Auditable Feporte de Area responsable del Indicadar
Datos Histéricos Real 2021 | Real 2022 ESES;?”’
- - 20
i ; 7 & i h% Feey Tl
Metas 2024 A ;gml Al ';;m 1l Al T;Bn?m 11 nlzglgg I
Froyecciones 23‘;5 Ziia 23?

Yalar de Referencia
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Farapectiva

PROCESOS INTERNMOS

Di@je‘hva Op@raﬂ Y0

?«%@m&@ aiy d{%ﬁﬁﬁ'

Levantamisnio de recomendacioneas

imgﬁemamamm da mmm@damm&s {é& ias eﬂb&ﬁ {Ea

poniral

Umdad de medlda

Porcental jve

Tipo de Indicadar

Continug de incremenio (T}

{mplementacién de recomendaciones en el parfodo !

Oz ue

(‘\!ll!"ﬁ"lﬂrﬁ - rﬂ{’ﬂr‘ﬁuﬂdﬂr‘iﬂhﬁ& nl’vn"il"ﬁﬁ’!aﬁﬁ@ nard gnry

(AN ot B R S e U SEEGD - S

implementadas en &l perfodoly 100

Fuente Auditable

Reporte de Area responsable del Indicador

.y ol Estimado
Datos Histéricos Real 2021 | Real 2022 2023
' Al Trimel Al Trime i Al Trim Wi Al Trim ¥
Metas 2024 .
netas 30 40 70 10000
) 2095 26 3027
Proyecciones
yecHo 10D 100 100

“alor de Referencia

Pergpeciiva

PROCESDS IMTERNCS

Ohjetivo Operativa

Hombre el indicadar

stabilidad operativa

_Indice g estabilidad coerativa

Unidad de medida

Porcentajs

Tipo de Indicador

Continuo de incremento {20

Formula de Calculo

Promedia (Mimerg de dias con méas del 29.3% de
dizponibilidacd durante el dia por canal de atencidn por
mas! Mimero de dias por mesty 100

Fuente Audilable

Herramienta de Gestidn de Servicios T] - lvandi

Eztimadso
.. | 2022
Ciatos Histéricos Real 2021 Real 2022 it
32 530.54 gl

o Al Trim | Al Trim Ul Al Trim I Al Trim ¥

Metas 2024 a0 S0 50 5000
e 2025 2026 2027

Proyeccones 30 30 %0
YWalor de Referencia -
Perspecliva APRENDHZAIE

Qbjetivo Operative

Modelo de Gestién Humano Corporative

|: Hombre el indicador

Unidad de medida

. byplementacion del Modeln de Gestion Humano

Funtos

Tipo de Indicador

Continuo de incremento (G}

Formula de Calculo

Suma de puntos por companents calificado por FOMAFE

Fusnte Auditable

Arta de walidaciin FONAFE

Estimado
. el 202 aal 2022
Diatos Histdricos Real 2021 Real 20 2023
- - 70
S Al Trimd Al Trimmll Al Trim A Tram ¥
fietas 2024 - - - 70.00
Proyecriones 2025 2028 2027

Yalor de Referencia
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Ferspeciiva

APRENDIZAJE

Oojetivo Cperativo

Nombre el Indicador

Unidad de medida

Bligaciones de la Ley de Goblarno ¢ Transfarmacidn Digit

| Cumplimiento de Obligaciones de la Ley de Gobierno ¥

 Transformacion Digtal
Porcentiaje

Tinn geindicador
2 falcaaod

Contmnodeinorementg (T

Formula de Calouln

Mimern de obligaciones implamentadas para ef 2024

Fuente Auditable

Facilits Perd {Serdoio Digital de la PCMYwa Oficialia de
Cumplimients Mormativo y Conducta de Mercado del BN

. . Estimado
Datas Histéricos Real 2021 Feal 2022 5023
. i Al Trim1 Al Trienell Al Trim A Trim ¥
fletas 2024
j 1 2 4 B.00
IOIE g SET
Proyeccionss 2025 2026 B2y
Yalor de Referencia -
Perspectiva APREMDIZAIE

Dhjstivo Operative

&é&?}?ﬁfe eiémﬁgaﬁaﬁ | Nivel ﬂ;é ﬁ?@éﬂa& ﬁéi Plan ﬁef’{mﬁéﬁ#mﬁaﬁ?ﬁﬁ mﬁw raj SH

Plan de cultura de innovacién v agilidad empresarial

Unidad de medida

F’orf:é ntaje

Tipo de Indicador

Continuo de incremento {1}

Formula de Calculo

Ayance de adividades ejecutadas fAvance de aclividades

programadas
Fuente Augitabie Repore de Area responsable del Indicador
! Estimado

Datos Histdricos Real 2021 Real 2022 2023

! Al Trimd A Trmll Al Trim Hl A Trim ¥
Ketas 2024 A
! 25 £0 75 100.00
Proyecciones 2035 2026 2027

Walor de Referencia

PRESUPUESTO

1.14.

Ingresos

1.1.1. Ingresos Operativos

a) Sustento de los rubros de la partida ingresos operativos.

Los Ingresos han sido estimados de acuerdo a las metas de los principales productos y servicios
del Banco, establecidos en el Plan de Negocios, cuantificando los beneficios que contribuyan a los
objetivos del Banco, enmarcados en el Plan Estratégico y Plan Operativo Institucional de acuerdo
al siguiente detalle:
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Millones S/
T VARIACION: PIA

. . penr a5 WA Cene
FREBUPUESTO BE OPERACION. - b 1 e B

v - i % '. ~‘ ’ : S 3EJE§? ﬂG%f PIM " *CEEQRE VPIA o S ‘ : %', -
[HGRESGS 31884 3495.3 3637.3 37204 4338.3 §17.% 1%
Ingresos Financieros 23342 27734 28886 2535.1 35184 583.8 20%
Disponikle 7218 829.9 807.3 8552 087.7 2328 2%
Creditos 978.5 1197.8 13151 1325.7 1507.3 180.6 14%
IRTEInnAS NEgnCiahlas ¥ 4 vefcimisntn LK [1cta ] BITY &R 3 L BRI 6%
Diferencia de Cambio Op. Spot ME 83.0 727 82.1 797 840 43 5%

Ing. cuentas por cobrar 0.3 4.1 57 4.7 0.0 4.7 -100%
Comis. y Otros Créditos por op. financieras 0.1 0.8 0.6 0.8 0.2 0.4 -66%
Ingresos por Participacién 1.7 1.7 1.8 1.7 2.8 1.4 B85%
Otres Ingresos 853.5 720.1 468 7836 817.4 338 4%
Otros ingresos por servicios financieros (%} 55.5 40.8 404 43.8 52.0 38.2 87%
Comision por wenta de seguros 68.1 73.8 79.6 51.8 859.0 V.2 9%
Comigiones ATMs BN y Fordneo 15.2 23.2 26.2 258 273 2.0 8%
Cobro de Trikutos 58.3 1.4 553 855 57.2 1.7 3%
Comisiones Emisor POS\isa 411 W43 427 412 42.8 14 3%
Fidsicomisas 5.1 4.3 51 48 8.2 1.4 25%
Comision embargos sunat M2 97 1.0 97 11.0 1.2 13%
Caomision transferencia interbancana 131 "7 12.9 2.8 137 0.9 T%
Arrendamientos, estados cta, emisién dinero, otros 45 41 45 4.5 45 0.1 2%
Comisiones Tarjeta Multired {Duplicados) 109 9.4 10.2 10.3 10.1 0.1 1%
Transfer., Cobranzas, Mant. Ctas., Cheques 347 287 318 kAR 0.7 -0.8 -2%
Operaciones Contingentes 44 12.8 12.3 13.8 12.5 -1.4 -10%
Servicio de caja 477.3 - 4130 414.6 4484 430.4 -18.0 A%
Develucidn IR 54.2 0.0 0.0 0.0 0.0 80

"} Lomisiones: FISE | abonos masives, chegques canje, muliifieta, otros

Ingresos por disponibles
Mayores ingresos por Disponible, dado que se han constituido depésitos a plazo entre marzo y
agosto 2023 teniendo en cuenta que la tasa de remuneraciéon del BCRP se mantenia alta, cuyos
ingresos seran percibidos a partir del 2024

Intereses por Creditos
Los ingresos por Cartera de Créditos del Presupuesto 2024 presentaran un incremento de S/ 180.6
millones (14%) respecto al estimado de cierre 2023, debido a mejores expectativas de
colocaciones para el 2024 como consecuencia de la recuperaciéon econdmica esperada. Destacan
las siguientes carteras:

v" Préstamo Multired: El saldo promedio mensual pasa de S/ 6,916 millones en el
2023 a S/ 7,793 millones en el 2024. Al cierre de 2024, el saldo alcanza S/ 8,023
millones con un crecimiento de 8% respecto al afio previo.

v Crédito Hipotecario: El saldo promedio mensual pasa de S/ 563 millones en el
2023 a S/ 691 millones en el 2024. Al cierre de 2024, el saldo alcanza S/ 751
millones con un crecimiento de 22% respecto al afio previo.

v Tarjeta de Crédito: El saldo promedio mensual pasa de S/ 395 millones en el 2023
a S/ 405 millones en el 2024. Al cierre de 2024, el saldo alcanza S/ 413 miliones
con un crecimiento de 5% respecto al afio previo.

v" Gobierno Nacional — Instituciones: El saido promedio mensual pasa de S/ 2,051
millones en el 2023 a S/ 2,331 millones en el 2024. Al cierre de 2024, el saldo
alcanza S/ 2,350 millones.

v IFIS: El saldo promedio mensual pasa de S/ 737 millones en el 2023 a S/ 888
millones en el 2024. Al cierre de 2024, el saldo alcanza S/ 862 millones.

Ingresos por valorizacién de inversiones
El incremento en ingresos en inversiones negociables y a vencimiento se debe principalmente a
mejores rendimientos de CDBCRP, los mismos que fueron negociados en el 2023 y percibiran
ingresos en el 2024.
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Ingresos por Servicios Financieros

Para el 2024 se proyecta un incremento de S/ 33.8 millones respecto al estimado de cierre 2023,
explicado por:

v QOtros Ingresos SSFF (+S/ 38.2 MM), por las comisiones a cobrar en las cuentas de
ahorro (incremento de comisidn de retire en ventanilla y aplicacién de comisidn retiro
en Ag. Multired)

v Comisién por venta de seguros (+S/ 7.2 millones) en relacién al crecimiento de las

cuiotatiunes.

Contrarrestado por; Servicio de Caja (-S/ 18.0 MM), por menor base imponible de los ingresos
vinculados a la recaudacién del gobierno general.

b) Cuadros de soporte: Tasas Estimadas
Tasas Disponible Tasa Remuneracion Cuenta Especial 4.90%

Tasas de Colocaciones

[ TASAS DEINTERES ACTIVAS EFECTIVA ANUAE (%)
FEONEDA NACIONAL
Prosupuesio 2024
Sobreqires {Tesaro PUslion} Tasa de Rf?ﬁ»pct}il' Especial
Seojregitos (Gol Loc) 1720
GOBIERNOS LOCALES <381 =asi1hM
- Préstamos 112m| 925 8.25
- Préstames 1324 m 10.25 8.28
- Fréstames 25-36m 1125 10.25
- Préstamos 37-80 m 1375 1278
GOBIERNOS REGIONALES <=3 S 1M =aSi1hM
- Préstamas 142 m 875 178
- Préstamss 13-24m 9.25 8.25
- Préstamaos 25-36 m 16.25 825
- Préstamos 37-80 m 1278 1178
UNIVERSIDADES PUBLICAS
- Préstamos 1~12m 875 775
- Préstamos 1324 m 925 8.25
- Préstames £5-36 m 10.35 .28
-Pristamos 3780 m: 1275 11.76
TARJETA DE CREDITO

CLASICA - Revolvente

- Comgras { Dispos. Efectivo 27.00/32.00

GOLD - Revolvente

~ Comgras { Dispos. Efectivo 2500/ 30.0%

PLATINUM - Revolvente

-Compras § Dispos. Efectivo 21.00426.00

CLASICA -Cuotas

- Compras {Hasta 12m/ 13-24/ 25-36/ 37-48} 20.00¢21.00/ 23.00/ 27.00

- Dispos. Efectivo (Hasta 12m 13-24F 25-36/ 37-483 25.00/ 26.00/ 28,007 32.00

GOLD Cuotas

- Compras (Hasta 12m/ 13-24/ 35-36{ 37-48} 1800 12.00/ 21,00 25.00

- Dispos. Efective (Hasta 12m/ 12-24¢ 25-358/ 37-48) 25.00¢ 24.00725.00/ 30.00

PLATINIUM - Cuotas

- Compras {Hasta 13mf 13-24/ 25-36/ 37-48) 1400015000 17.00/ £1.00

- Dispos. Efectiva (Hasta 12m7 13-24¢ 25-361 37-483 198.004 20.00¢ 22.00/ 26.00
EERSONAL CON CONYERID, SINCONVENID
- Préstamos 12 m 14.48
- Préstamos 13-24m 1449
-Préstamos 25-36 m 1543
- Préstames 37-46 m 15.54
- Préstamns 4080 m: 16.38
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TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVA ANUAL (%}

HONEDA HACIONAE
Presupuesto 2024

PERSOHAL COMPRARE DELIDA b}

- Préstamos 1-80m 8.90

PERSOMAL ESTUDNOS

= g TR EITRYIS]

PERS.COMPRA DE DEUDATAR.. CREDITO

- Préstamos 1-60m 0.30
CREDITD HIPOTECARIO

Compra / Blen Futuro Hazta 3149 Desde 3150

il mil
Hazta § afios 7.45 7.25
Hasta 10 afics 7.65 7.35
Hasta 15 afics 7.85 755
Hasta 20 afios 2.05 7.75
Hazta 25 afios 3.25 7.85
Traslado de deuda 7.28
Kejora 7 Ampliacidn { Remodealaciin
Hasta 5 afios 7.45
Hasta 10 afios 785
FAONEDA EXTRAMJERA
Estimado 2024
SQBREGIRGS CTAS. CTES. 12.08
PRESTAMDS .00

1.1.2. Ingresos de Capital
No previsto

1.1.3. Transferencias: Ingresos
No aplicable al Banco de la Nacion.

1.1.4. Ingresos por Financiamiento: Prestamos
No previsto

1.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores
No aplicable al Banco de la Nacién.

Egresos
1.2.1. Egresos Operativos
a) Sustento de los rubros de la partida egresos operativos.

Los Egresos de Operacién estdn compuestos principalmente por los gastos de personal, gastos
por servicios prestados por terceros, tributos, gastos por servicios financieros, compra de bienes,
entre otros, los que han sido formulados dentro de un marco de eficiencia del gasto, en
coordinacion con las unidades organicas representativas y la administracién, orientados a sostener
el crecimiento de las operaciones del Banco, enfocados principalmente en;

v Gestién de personal y terceros, enfocada principalmente en mejorar el clima laboral del
trabajador brindando atenciones médicas, capacitaciones, beneficics, actividades de
bienestar, entre otros.

v Transformacién y renovacién tecnolégica, que abarca continuidad operativa,
potenciamiento de enlaces de comunicaciones de datos a nivel nacional administracién
de los data center, renovacién de equipos informéticos, seguridad y filtros informaticos
entre otros.
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v Infraestructura y Equipamiento, que abarca las construcciones y remodelaciones de
agencias, asimismo equipamiento de seguridad como camaras de video vigilancia,
extintores, entre otros.

v Productos estratégicos v mejoras en la atencion, principalmente orientado al
fortalecimiento de canales alternos mediante mejoras en la gestion de ATMs, Cuenta
DNI, Mesas de Call Center entre otros.

Z %\. [l ] ~ Aatal ES
gazng} CiHTiarico -G8 egresos se-Getana a-Conunuacion
ogeienty ¢ Millones S/
Qg o | T
: : o S o CVARIACION T PIA
L S i REAL . %2% s 2{)2& . 'ziilEst'{I,ferre bt o
s i i c . ooaEEe o BIRC e EST’*".~P!A & iy
. e Y e
EGRESOS 17837 97399 - 21111 ¢ 20489 - 22831 2342 11%
Compra de Bisnes 7.4 7.2 g0 9.0 2.3 0.3 3%
Gastos de Personal 654.5 585.1 7026 702.1 7522 501 %
Serdcios prestados por terceros 248.0 228.3 341.8 3159 3245 8.6 3%
Tributos 280.7 340.7 3653 357.3 523.8 1725 48%
Gastos Diversos de Gestidn 7.4 44.9 85.0 57.6 56.5 -1.2 2%
Gastos Financieros 833 186.3 205.7 156.8 166.1 -30.8 -16%
Otras {PHP, Oficinas Especiales) 52.9 18.5 23.9 21.8 21.8 -0.3 -1%
DOtros {Gastos Sery. Financieros) 333.0 3174 385.8 364.9 404 .4 344 3%
Ctros {sanciones, riesge operacional, otros} 265 R 18.3 18.3 18.8 0.5 3%

Los egresos de operacién se incrementan en 11% (+S/ 234.2 millones) respecto al estimado de
cierre 2023, pasando de S/ 2,048.9 millones a S/ 2,283.1 millones, siendo las variaciones mas
significativas en los rubros Tributos (+S/ 172.5 millones); Gastos de Personal (+S/ 50.1 millones),
Gastos por Servicios Financieros (+S/ 34.4 millones); Servicios Prestado por Terceros (+S/ 8.6
millones), entre otros menores.

Es importante mencionar que en el incremento de S/ 234.2 millones, se incluye el efecto de
impuesto a la renta (+S/ 152.4 millones) y de participacion de trabajadores (+S/ 20.2 millones), que
devienen del incremento de utilidades en el estimado de cierre 2023 respecto a lo gjecutado en el
2022,

Tributos
Millones S/
‘ S : = e 5 o VARIACION PlA
o e e
o ey o R . -
TRIBUTOS 268.7 346.7 3853 3523 528.8 172.5 481
Impuesto a 1a Renta 122.3 216.5 216.5 2165 368.9 152.4 70
Impuestn General a las Ventas 108.3 98.3 117.8 10%.6 128.7 171 16%
Impuesto ala Remta no domiciliado 212 19.1 21.8 21.6 222 VR
Trikutos a Gobiemo Locales 4.1 42 47 4.7 5.8 ZA 44%
Otros Tributos 0.5 0.4 0.8 0.6 0.5 -0 -22%
Superintendencia de Banca y Seguros 3.8 41 4.1 41 4.5 0.5 1%
Impuesto & las transacciones finans. 0.1 8.1 0.1 0.1 0.1 0.0

El incremento de S/ 172.5 millones corresponde principalmente:

v Impuesto a la Renta (+S/ 152.4 millones), por registro del monto del IR correspondiente
a la utilidad estimada para el cierre del afio 2023, de acuerdo a la metodologia de registro
instruida por FONAFE.

v" Impuesto General a las ventas (+S/ 17.1 millones) en relacién con el incremento de
gastos. Es conveniente mencionar que, si bien su representada aprueba un ajuste de
gastos operativos al momento de aprobar el presupuesto inicial, mantiene sin variacién el
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rubro de Tributos, lo que deriva en no poder realizar el ajuste correspondiente en la cuenta
IGV.

Gaslos de Personal

La politica de recursos humanos plantea continuar con el objetivo de mejorar el bienestar de los
colaboradores y propugnar un clima laboral adecuado que coadyuve a la mejora de la
productividad y al buen servicio a los ciudadanos.

VARIACION PIA

?R{ESHP’U}ESTQ DE,@EER&CE&E& 2097 . E.E‘?ZV . EST S .
s s - wov. P epppe PR M K
GASTOS DE PERSONAL 6546 5851 7836 7824 752.2 581 %
Sueldos y Salaries 415.7 3825 4080 405.0 4446 36.6 9%
Bésicas 2235 223 8253 225.3 2330 77 3%
Bonificaciones 54.8 5.8 152 15.2 508 354 233%
Gratificaciones 456 40.2 454 454 432 -2 -5%
Asignaciones F8.5 0.4 107.5 75 107.0 -0.5 -1%
Haras Extraz 13.2 138 14.8 14.8 10.8 -3.8 -26%

CTS 239 21.0 24.8 24.8 224 23 -8%
Seguridad y Previsisn Social 234 212 4.2 242 208 -3.4 <14%
Jubilacién y Pensionss 1544 1302 1528 152.8 1531 0.3 %
Capacitaciin 04 0.8 2.1 1.6 21 0.5 31%
Incentivi por Retiro Voluntario 0.0 87 4.0 340 30.0 4.0 -12%
Practicas Pre-Profesional 54 33 51 4 4.3 0.8 18%
Participacidn de Trabajadores 18.7 385 38.6 35.6 589 20.2 2%
Uniformes 57 76 78 7.6 3.5 1.1 14%
Dtres Gastos de Personal (7} 5.1 44 6.4 5.4 6.8 0.4 6%

{*} Incluye sepelio y luto |, mosilidad , solucién de conflictos, otras

Se aprobaron recursos por S/ 752.2 millones para gastos de personal superior en 7% al estimado
de cierre 2023 (+S/ 50.1 millones), principalmente en las siguientes partidas:

v Sueldos y Salarios (+S/ 36.6 millones), principalmente:

@ Basicas (+S/ 7.7 millones), por la inclusidn de recursos para cubrir 446 plazas
vacantes. Los meses en los que se estima ingreso de personal son 131 en marzo,
222 en junio, 5 en setiembre y 88 en noviembre.

L] Bonificaciones (+S/ 35.4 millones), basicamente por inclusién de cierre de pliego
para Negociacién Colectiva 2024, asi como incremento de bonificacidn de tiempo
se servicio.

v/ Participacion de trabajadores (+S/ 20.2 millones), dado que la metodologia de registro
instruida por FONAFE sefala que debemos registrar el monto de participacién que se
estima pagar en el afio, vale decir que en el presupuesto 2024 se registra la participacion
estimada del cierre 2023, monto superior a la del afio 2022

v Uniformes (+S/1.1 millones), por incremento en cotizaciones de uniformes, se estima un
costo de S/ 1750 por 4938 trabajadores en promedio.

Es importante mencionar que para alinearnos al marco presupuestal aprobado por FONAFE, se
han hecho los siguientes ajustes:

v" En el rubro bonificaciones se han desestimado los recursos solicitados para una

bonificaciéon extraordinaria a los trabajadores, dado que FONAFE no aprobd dicho
otorgamiento.
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v Ajuste en el rubro asignaciones (-S/ 16.1 millones); reduccidn de S/ 4.3 millones dado que
se consideran menores montos en las asignaciones relacionadas a la negociacion
colectiva de acuerdo a lo observado por FONAFE, adicionalmente se estd considerando
los descuentos que se realizan por faltas, tardanzas, permisos que de acuerdo a un
historico asciende a S/ 600 mil mensuales.

DOtros - Gastos por Servicios Financieros

Millones &7

 VARIACION PIA

L Lo - CPEAL : i :2&3 4 e ‘25,2%" 24Est Clerre 23
- PRESUPUESTO DE OPERACION G E Lo Gt e ; ,
L s 4z BEC L BT o .
G : i . - WOV OERRE. T T
OTROS 3538 374 3858 363.9 £04.4 34.4 9%
Comis. Agente multired T6.8 60.9 76.3 58.9 82.9 14.1 Z0%
Comisiones Tarjetas Trédito/Débito 437 27 44.8 383 0.6 1.7 30%
Transp., custodia y adm. fondos protegides 80.7 757 86.8 85.9 30.2 4.3 5%
Otros Serdcios ETV {Alg. béveda, proces. efectivo} 224 20.1 24.4 229 268 37 16%
Transformacion Digital 0.0 05 0.7 0.7 31 24 321%
Tultifiota Visanet 44 0.6 1.8 0.9 27 1.8 195%
Abastecimiento cajers multired ‘ 255 28.1 31.2 314 323 1.0 3%
Tarjeta global débito wisa-iferido 10.7 8.7 104 10.6 1.8 0.9 8%
Senicio pago - domicilio ONP A £3 8.9 6.9 78 07 10%
Comisidn servicios tasas visa 2.8 25 2.5 2.3 35 0.5 22%
ffonitores preventive operaciones sospechosas 1.6 1.4 1.2 12 1.2 0.0 2%
Membresfa Visa el 2.0 28 2T 28 0.2 -T%
Dasarollo de marca 28 24 27 25 286 0.2 8%
Senicio Banca Celular 400 15.0 16.0 16.0 158 0.4 2%
Serv. call center 10.9 18.3 23.0 23.0 22.0 -1.1 £%
Apertura de Puertas 1.5 73 6.8 8.0 6.6 -1.4 -18%
Cuenta DN 42.0 28.7 42.2 Mz 38.8 2.4 5%
Warios (Tokens, Transferenc.. Fondes Fidsicomiso, atros) 52 47 5.0 &1 4.2 0.9 -18%

Para el afo 2024 se ha aprobado un incremento en el gasto por servicios financieros de S/ 34.4
millones con respecto al estimado de cierre 2023, principalmente por:

v Comisiones Agente Multired (+S/ 14.1 MM), principalmente porque ingresa Niubiz como
operador adicional a fin de lograr el crecimiento del canal.

v Comisiones Tarjetas Crédito/Débito (+ S/ 11.7 MM), por mayor uso de tarjetas en ATMs
foraneos.

v Transporte remesas en agencias (+S/ 4.3 MM), incremento sujeto a mayor operatividad
e incremento del IPC.

Cabe mencionar que para estar alineados al marco presupuestal aprobado por FONAFE, se ha
postergado la reactivacién del Servicio Banca Celular solicitado en la formulacién.

Gastos por Servicios Prestados por Terceros

Considera los gastos que permitiran fortalecer nuestros sistemas de procesos y la mejora en la
calidad de atencion a los clientes internos y externos, mejorar nuestros servicios, generar nuevas

redes de comunicacion y canales de atencién, entre otros.
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Millones S/

. oaew VARIACION PIA

- AEAL . MfEsiCierre 23
',P'S-g?@PEESTQ BE *GPERAC!&M 022 e - EET -
- vov T oreee SRR R
SERY. PRESTADCS POR TERCERGS 8L 2283 3415 389 3245 84 3%
Idantenimiento v Reparacion 64.8 515 974 86.4 977 11.3 13%
Red deteleprocesos 254 264 313 313 385 7 25%
Auditorias 32 25 6.3 33 5.3 2.0 59%
Tarifas de Senvicios Poblices 19.9 18.8 20 220 232 1.2 5%
Imprentas 3.8 5.2 55 5.5 6.1 0.5 10%
#Asesoria Legal T 4.1 5.3 56 6.1 0.5 10%
Fletes v Pasajes 2.3 2.3 25 28 31 0.4 16%
Alguileres 20.8 15.2 246 22.% 229 0.1 1%
Servicios seporte ¥ apoyo 15.0 14.3 25.5 23.0 231 0.1 %
Desarrollos -Fabrica software 8.5 5.1 11.5 10.¥ 10:8 0.0 0%
Bevartec 1.3 22 23 2.3 23 0.0 0%
Sarvicio de [densajerfa 15 1.3 1.8 1.8 1.7 -0.1 -5%
Haonorarios Profesionales 1.3 0.8 1.3 1.3 1.0 0.3 -23%
Consultas Reniec 10.6 7.0 1.1 8.3 5.4 -0.9 -10%
Consultorias 1.3 1.0 32 32 18 -1.6 -49%
Vigilancia y Limpieza 447 46.5 57.6 56.3 537 -2.5 4%
Locadares de Sendtio 7.8 5.2 19.1 8.6 6.0 2.5 -30%
Publicidad 1.4 27 12.9 12.9 42 -8.6 -£7%
Otros %) 5.1 4.5 8.9 6.9 8.2 1.3 18%

{*yIncluye servicios Visa, WMastercard, carga y embalaje, otros

Se aprobaron recursos por S/ 324.5 millones para gastos por Servicios Prestados por Terceros,
superior en 3% al estimado de cierre 2023 que representa un incremento de S/ 8.6 millones,
principalmente en las siguientes partidas:

v Mantenimiento y Reparacién (+S/ 11.3 millones), principalmente:

@ Mantenimiento de equipos de alarma y seguridad (+S/ 6.0 millones) por la
implementacién sistemas de seguridad a nive! de procesos que abarca sistema de
alarma, sistema de seguridad electronica y sistema de video integral. Los mismos
tienen previsto convocarse en el titimo trimestre del afio 2023.

e Mantenimiento de servicios generales (+8/ 3.0 millones) que incluye el sistema
preventivo y correctivo de la Sede Principal que habia venido haciendo uso de su
garantia y de mantenimientos puramente correctivos

v" Red de Teleprocesos (+S/ 7.7 millones) principalmente por el nuevo contratoe de enlace
de comunicaciones a nivel nacional, que potenciara la red de comunicacién con la red
de agencias; adicionaimente se incrementan las tarifas en energia eléctrica por subida
de precios.

v" Auditorias (+S/ 2.0 millones) porque se esta incluyendo transferencias a CGR por
control concurrente, cabe mencionar que no nos han solicitado transferencias el
presente afio.

v Tarifas (+ S/ 1.2 millones), por alza en costos de servicios de luz, agua y teléfonos a
nivel de red de agencias.

Es importante mencionar que para alinearnos al marco presupuestal aprobado por FONAFE, se
han hecho los siguientes ajustes:
v" Publicidad (-S/ 11.5 millones), no se estan considerando los recursos para campafias
publicitarias (S/ 8.5 millones) y el proceso de adquisicién de merchandising (S/ 3.0
miliones), programados para diciembre y agosto respectivamente.
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v Limpieza (-S/ 5.5 millones), no se estén considerando recursos de las renovaciones de
los contratos en las SMRs, los mismos que se empezarian a renovar a partir de agosto
aproximadamente.

v Locadores de Servicio (-S/ 4.0 millones), sélo se considera la continuidad en el afio
2024 de los contratos vigentes a noviembre 2023.

v Consultorias (-S/ 2.4 millones), no se estan considerando recursos para las siguientes
consultorias propuestas: Mejora y Redisefic de Procesos (-S/ 1.0 millén), Consultorias
para valoracion de marca (-S/ 1.0 millén), Consultoria legal especializada - estudio y
revisién de poderes de clientes (-S/ 0.3 millones) y Desarrollo de estudios cualitativos

3 vantiativos (-8 0.2 millapes)

Y OuGha Uy O (S Wi 1T STy

v Asesoria Legal (-S/ 2.0 millones), no se estdn considerando recursos de las
renovaciones de los contratos en las SMRs, los mismos que se empezarian a renovar
a partir de julio aproximadamente, entre otros.

b) Cuadros de soporte

TASBAS DEINTERES PASIVAS EFECTIVA ANUAL {%}

MONEDA NACIONAL
FODALIDAD Presupuests 26824
TESORO PUBLICO
CUENTA CORRIENTE T;::e‘:a'?_eg‘dg:‘
GOB LOCALES Y REGIONALES
CT4CTE. RECURS0S DETERMINADOS .15
CTR4S CTAS.CTES. GOB. LOC. REG. Y UNIVER. 0.10
ROR GCE. LOC. Y REG. UNIV. [
APLAZG: - Hasta 93 das 0.80
-Dg 21- 180 dias 0.90
- Mas de 180 dias 1.00
SECTOR PUBLICO
AHORROS 2.20
APLAZO:  -Hasta 30 dfas 70
-De 31 - 90 dias 0.80
-De 91- 180 dias 0.90
~Idas de 180 dfas 1.00
SECTORUOB
AHORRCS 2.20
APLAZO;  -480 das 1.00
-A 180 dias 1.0
- 4360 dfas 1.20
UDICIALES Y ADRIMISTRATIVOS® 959
o8, 850

¥y 418 tasa promedio de depositos de ahoire del sisterna kancarlo en
moneda nacional ¥ moneda extranjera, publicado porla Supsrintendencia g8
Banca, Sequros ¥ &FPs, Oon fecha 24-09-2023.

MONEDA EXTRANJERA
MODALIDAD Presupussic 2024
AHORROS 0.03
APLAZO (31-180} (.02 - 020
APLAZO s de-180} 0.40
JUDICIALES Y ADWMIMISTRATIVDE JUnh]
CTS 3.60

{1Alatasa promedio de.depdsitos g2 ahorm del sistema sancario'en
moneda nacional ¥ moneda extranfera, publicads poria Superintendsncia de
Banca, Seguros y AFPs. Con fecha 24-08-2022,

1.2.2. Egresos de Capital

a) Sustento de los rubros de la partida egresos de capital

Conforme a la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE, ademas de presupuestar
los ingresos y gastos operativos, también se debe formular las compras de capital, para su control
y evaluacion de ejecucion presupuestal.

E! presupuesto aprobado de Gastos de Capital para el afio 2024 ha sido de S/ 50.0 miliones, (+S/
3.0 millones) respecto al estimado de cierre 2023.
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Millones S/
SVARIACION PIA

e o opeal A BB rgciere 73
. e QFER%C[&N BEOEEC e BST L, g g

: L L U HOV S CIERRE S el : Sontien
Edificios e Instalaciones 15 2 18 B ¥ 1 10%
fokiliario y Equipo 75 1 45 11 24 13 120%
Equipo de Transporte v Maguinarias 1 1 & 5 3 2 -32%
Ingialacions 3 majnra‘ 200, :Ir{ { { = Z h] i} =285
Software 30 7 42 23 15 -4 -38%
TOTAL 122 11 112 &7 50 3 %

El detalle se muestra a continuacién:
Millones S/

_ PRESUPUESTO DE GASTOS DE CAPITAL

TOTAL GASTOS DECAPHAL 50.0

EMRCIOS E M STALACIONES 8.6
La Unidn - Piura - Construccidn 1.7 Contrato
Chocops - Constructién 16 Conirste
Nauta - Remaodelscitn 1.3 Contrata
Sede Principal - Instalacién letreros luminosos 1.0 Certlificado
Cayma- Construccldn - sslde de obra 05 Contrato
Archiva Cerro de Pasco - Remodelacion (ampliacion) 0.4 Condrate
Casa Clano - Remodelacidn {Restauracidn 22 Qonirate
HMUOBILIARID ¥ EQUIPO 24.4
Adg. Equipos de Coémputs {2,114} 15.0  Cerificado
Adguisicidn de solucidn de grania de serddores empresariales 7.6 Certificado
&dq. e instaladidn plataforma de recepaidn de alarma para centre de controt 43 Certificade
Suministro e instalacién dispensadorss eléciricos de agua, SMR Lima 0.3 Certificado
28 midulos estdndar y 01 médulo personas discapacidad &g. CUsCo 02  Cerlificado
fdduto y Silla - Remodelacidn 0.1  Certificado
EQUIPC DE TRANSPORTE Y MAQUINARIA 33
Cémaras video vigilancia para Ags, Iobbies v ATHs del BN y Ofs MAC 25 Contrato
Adquisicién de Extintores para 4gs y OF a nivel nacional {250 renovy 04  Cerlificads
INSTALACIONES Y #EJORAS EN PROPIEDADES ALQUE ADAS 1.4
Cabaflotocha - Remodelacion 1.1 Cantrato
SUFTWARE 14.5
Licenciamients Microsoft 8.5 Certificade
Solucién Tecn, Prevencidn Fraudes y LAFT y aplicacidn scoring riesgos 55 Cuontrato
Licencia y Desarrollo RPA 1.6 Cedificado
Implemant. Transf. Interd. via CCE e Interoperabilidad 0.4 Contrato
Ady. e instalacisn plataforma de recepcién de alarma para centrs de controf 0.1 Certificado

A fin de ajustar el presupuesto de gastos de capital a los S/ 50.0 miliones aprobados por FONAFE
se estan considerando aquellos procesos que cuentan con contrato (S/ 15.5 millones) y aguellos
que tienen certificacion presupuestal proximos a ser convocados (S/ 34.5 millones), entre ellos los
principales son:

v' Adquisicién de 2,114 equipos de computo (S/ 15.8 millones), este proceso cuenta con
evaluacién econdmica y con autorizacién de FONAFE, los equipos serén instalados en
las agencias.

v" Adquisicién de solucién de granja de servidores empresariales (S/ 7.8 millones), se
encuentra convocado a la fecha.

v Construccién y remodelacién de agencias (S/ 6.6 millones), para continuar con contrato
de construcciones de obras como La Molina, Talara, Cayma, entre otros, asi como
diversas remodelaciones.

v Licenciamiento Microsoft (S/ 6.9 millones), con certificacion remitida a FONAFE.
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v Solucién Tecnolégica y Prevencion Fraudes y LA/FT y aplicacién scoring riesgos (S/
5.5 millones), ejecucién de contrato.

Es importante mencionar gue para alinearnos al marco presupuestal aprobado por FONAFE, se
han retirado del PIA los siguientes procesos, los mismos que serian solicitados con cargo a

modificacién presupuestal:

Inversiones Fbk (No aplica)

4 solicitar con cargo a Modificacién Presupuesta! i} 22.8
Koling - Construccién - Saldo de obra 0.5
Falara = Construccion = saldode obra g2
Lima Lampa - Construccidn 0.3
Lareda - Construccitn 0.2
fiala - Construceidn 0.2
Yurimaguas - Construccién 0.2
Huarmey - Construccién 0.2
lberia - Construceion - Saldo de obra 0.1
Eguipos v mobiliarfo. - Construccidn 4.5
Switches sedes administrativas v dependencias BN a nivel nacional {900} 54
Adquisicién de lectores biométrices (3,800} 4.8
Software virtual patching para sist. operativos obsoletos 25
Silla ergondmica gestores de senicio / Lampara de emargencia 1.9
SW - Recaudacién de pagos de semicic para entidades de estado y privadas 1.8
SV - Procesamiento ogeraciones pagadurz del estado {MEF SIAF y SUNAT} 1.8
Integracién con la CCE {Soporte QR - Cuenta DI - Alta disponibilidad) 0.4
Adag. solucidn cambio contrasefia BIOS en ATMs DIEBOLD forma remota 0.3
Adg. solucidn cambio contrasefia BIOS en AThs NCR forma remota 0.3
Reemplaze programado periféricos 0.1
{*} Estos procescs se encusniran en elaboracidn ¢e TDRs
b) Cuadros de soporte
Cuadro N° 4
Gastos de Capital
(Millones S/)
REAL 7822 ESTMADO 2023 APROBADO
CONCEPTO 2028
Ppta Ejec. Ko Ejec, Ppto Eiee. Ho Ejec.
Pravectos de o 0 g 0 0
Inversion
Gastos no Ligados a
Proyectos de 132 122 10 112 47 &5 50
Irregreidén
trversion Financiera
Qtros
Total Gastos de
Capital 132 122 ki 112 47 85 58
Cuadro N° 5
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Cuadro N° 6
Detalle de Gastos de Capital no Ligados a Proyectos

(Miliones Sf)

CONCEPTD DEE GASTO DECARITAL 2324 JUSTIFICACION

2 encueniran bajo of dmpito de la Ley que crea
| Sisterna Macional de lrwersidn Pdblics, (as

1.2 Gastos de Capital no ligados & proyecios de inversion
1. HKobiliario v Eguipo 24

@ 0

Entidages-+Empresas-del-Sader-Paklies-No

ZEdifintos e nstalavivne 7

3. Eguipos de Transports v Maquinaria z|Financiere de los tres niveles de gobierno, que
4. Instalaciones y Mejoras an Propiedades Alquiladas 11ejecutan Provecios de Invessidn con Recursos
5. Terrenos D|PUblicos. Por i cusl, 2l Baaoo de la Nacidn no
&. Software Eloonsidera éztos Gastos de Capital coma

¥ |
3

Totat Gastos ds Caplal ne Ligados a Proyectos de Inversion Proyectos de Invarsidn.

1.2.3. Transferencias: Egresos

a) Supuestos cuantifativos y cualitativos que sustentan sefalando el destino de los
mismos:
e El Banco de la Nacion efectia una donacién equivalente a USD 200,000 a la
Fundacién Cultural del Banco de la Nacion y otras donaciones a requerimiento

b) Cuadros de soporte

Evolucidn de los egresos por transferencias

(Miles S/)
CONCEPTD Real Real Eztimade | Aprobado
2021 2022 2023 2024
Egresos por Transferencias 934 785 757 980
Fundacién Cultural del Banco de la MNacién (FCBN} 724 795 757 260
Donacionas fallecidos Cowid 12 210
Diras Donaciones o ] 180

1.2.4. Egresos por Financiamiento

Financiamiento a largo plazo
Se consideran los intereses y comisiones de la Primera Emisién de Bonos Subordinados
por S/ 250 miliones.

1.3. Informacién Adicional
e Data Relevante para el afio 2024, proyectado afios 2025, 2026 y 2027.
e (asto de personal en planillas activo (segln grupo ocupacional) y pensionistas para el afio
2024, segun el siguiente detalle: i) Remuneraciones, ii) Gratificaciones, iii) CTS, iv)
Contribucién a Essalud, v) Asignaciones, vi) Bonificaciones autorizadas por FONAFE, vii)
Bonificaciones por cierre de pliego colectivo, viii) Otras Bonificaciones, y ix) Otros.

e Declaracion Jurada

28




SESION DE DIRECTORIC N°2491 21 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023

Plan Operativo v Presupuesto desagregado afio 2024,

aprobado por FONAFE.
{..)

1. Aprobar el Plan Operativo correspondiente al afio
2024 conforme al siguiente detalle:
e | o |
INDICADORES RESPONSAELE DE lex. 2do. 3er. dto.
MEDIDA Trim. -
Trim. 2024 Trim. Trim.
2024 2024 2024
GARANTIZAR UNA RENTABILIDAD SOSTENIBLE
Rentabilidad sostenible .
Gerencia de
1. Retorno sobre el Patrimonio - ROE Finanzas y Porcentaje | 39.09 37.04 29.46 36.15
Tescreria
2. Retorno sobre los Activos - ROA Porcentaje | 2.39 2.32 2,10 2,32
GARANTIZAR UNA SOLVENCIA SOSTENIBLE
Solvencia Sostenible Gerencia de
3. Ratio de Capital Global Riesgos Porcentaje | 13.50 13.50 13.50 13.50
COIDAR LA CALIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA
Cdlcule de la Morosidad Gerencia de
d. Ratio de Morosidad Banca Personal Riesgos Porcentaje | 3.238 3.42 3.46 3.50
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Experiencia del cliente
N B 3 Subgerencia .,
5, Nivel de satisfacecidn de clientes Experiencia de Porcentaje 74 74 74 74
Atencidén de reclamos Cliente ¥
Reclamos
6. Stock de Reclamos vencidos Porcentaje | 5.75 5.75 5.75 5.75
MASTFICAR EL ACCESO ¥ USO PE LOS CANALES ALTERNOS
Migracién de operaciones en canales
alterncs
Mi'e;‘ilce Operacional de los Canales cerencia de | FO¥cemtade [ 85.26 | 85.70 | s6.15 | 86.59
Incrementar Funcionalidades en las Banca Digital
Cuentas DNI
B. Nuevas funcionalidades .
implementadas en Producte Cuenta DNT ero L 2 3 4
INCREMENTAR LAS OPERACIONES Y LOS CLIENTES DIGITALES
Migracién de operaciones a canales
digitales Gerencia de
9. Indice Operacional Canal Digital Banca Digital | oo o ontaje| 24.67 | 25.58 | 26.28 | 26.99
QPTIMIZAR LA EFICIENCIA FINANCIERMA
Mejorar la eficiencia Gerencia de
Finanzas vy X
10. Ratio de Eficiencia Financiera Tesoreria Porgentaje | 35.86 37.05 8. 64 39.91
Mejora en la ejecucién de FBEK Gerencia de
: : : ; Administracidn
{PI;J') Ejecucidn de inversiones FBK v Loglstica |Porcentaje| 0.53 | 26.12 | 72.64 | 106.00
OPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS PRCCESQOS
Plan de Integridad
1z, Prog:r’dama de Integridad del Banco Porcentaje 15 a0 75 100
de la Nacién oficialia de
Implementacidn del SCI Cumplimiente
13, Nivel de madurez del Sistema de Normative y .
Control Interno - SCI Conducta de Porcentaje "~ - ” 97-43
- - Mercado
Fortalecer el Gobierno Corporativo
Coii.o;‘\;ztv;e‘;lo d‘eB}éaCdurez de Buen Gobierno Porcentaje _ _ _ 8. 93
Levantamiento de recomendaciones
a 1.‘51. Stock dz recomem:;'lacgones vencidas Gerencia Porcentaje as 12 27 20
e los entes de contro General
16. Implementacidén de recomendacighes Porcentaie 20 40 70 100
de los entes de control 3
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GARMNTIZAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA

Estabilidad operativa Gerencia’de
Tecnolegias

17. Indice de estabilidad operativa de Porcentaje 90.60 90.¢0 20.00 90.00
Informacién

MEJORAR EL CLIMA LAEBORAL

Modele de CGestién Humano Corporativo Gerencia de
.. Recursoes
18.' :Tmlementar:xon d‘el- Modelo de Humanos ¥ Puntos _ _ _ 70
Gestion Humano Corporativo cultura
APLICAR LA TRANSFORMACION DIGITAL
i i la L d bi .
0b11gac10ne£.= de la- ey de Gobiernc y Cerencia de
Transformacién Digital Tecnologias
19. Cumplimiento de Chligacicnes de deg
la Ley de Gobierno y . Himero 1 2 4 6
Informacidn

Transformacidn Digital

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE INNOVACIGN Y AGILIDAD EMPRESARIAL

Plan de cultura de innovacidén y Gerencia de
agilidad empresarial Recursos
20. Nivel de Avance del Plan de Humanos y .
Transformacién cultural BN Cultura Porcentaje 25 50 75 100

2. Aprobar el Presupuesto desagregado correspondiente
al afio 2024, conforme a la siguiente estructura v

montos en Soles:

PARTIDAS Y RUBROS APROBADO

PRESUPUESTQ DE OPERACION
1. INGRESOS 4 338 299 876
1.1. Venta de bienes 0
1.2. Venta de servicios 0
1.3. Ingresos financieros 3 518 120 451
1.4. Ingresos por participacién o dividendos 2 768 288
1.5. Ingresos complementarios 0
1.6. Otros 817 411 137
2. EGRESOS 2 283 059 255
2.1. Compra de bienes 9 265 478
2.1.1 Insumos y suministros 8 528 951
2.1.2 Combustibles vy lubricantes 636 517
2.1.3 Otros 100 000
2.2. Gastos de personal (GIP) 752 206 148
2.2.1. Sueldos ¥y Salarios (GIP) 444 603 629
2.2.1.1 Basica (GIP) 232 930 247
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 50 625 634
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 43 227 873
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 106 959 875
2.2.1.58 Horas Extras (GIP) 10 800 Q00
2.2.1.6 Otros (GIP) 0
2.2.2. Compensacidn por Tiempo de Servicio (GIP) 22 449 556
2.2.3. Seguridad y previsidn social (GIP) 20 786 625
2.2.4. Dietas del directoric (GIP) 408 000
2.2.5. Capacitacidn (GIP) 2 115 438
2.2.6. Jubilaciones y pensiones (GIP) 153 113 606
2.2.7. Otros Gastos de Personal (GIP) 108 729 294
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 107 626
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 8 641 ROC
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 1 016 603
2.2.7. Seguro complementario de alto riesgo

0
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2.2.7.5 Pago de indemnizac. por cese de relac.

laboral (GIP) 0
2.2.7.6 Incentivos por retiro veluntario (GIP) 30 000 000
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0
2.2.7.8 Bonoc de Productividad {(GIP) 0
2.2.7.9 Participacién de trabajadores (GIP) 58 850 425
2.2.7.10 Otros (GIP) 10 113 140
2.3. Servicios prestados por terceros 324 491 508
2.3.1. Transporte y almacenamiento 3 051 164
2.3.2. Tarifas de servicios publicos 62 157 985
2.3.3. Honorarios profesionalesa (GIP) 14 070 923
2.3.3.1 BAuditorias {(GIP) 5 324 555
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 1 627 482
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 6 104 258
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 1 014 628
2.3.4 Mantenimiento y reparacidn 97 724 851
2.3.5 Alquileres 22 913 379
2.3.6. Serv.de vigilancia, guardiania y limp.

{GIP) 53 728 233
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 35 201 088
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 18 527 145
2.3.7 pPubliecidad y publicaciones 4 231 000
2.3.8. Otros 66 614 373
2.3.8.1 Servicio de mensajeria y

correspondencia {GIP) 1 737 150
2.3.8.2 Provisién de personal por coop. ¥

services (GIP) 0
2.3.8.3 Otros relacicnados a GIP (GIP) 6 021 396
2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP 58 855 827
2.4. Tributos 529 7795 084
2.4.1 Impuesto a las Transacciones Financieras

- ITF 146 703
2.4.2 Otros impuestos y contribucicnes 529 632 381
2.5. Gastos diversos de gestidn 56 475 306
2.5.1. Seguros 12 375 BOO
2.5.2. Vidticos (GIP) 8 176 823
2.5.3. Gastos de representacidn 42 000
2.5.4. Otros 35 B80 683
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 34 989 921
2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP 890 762
2.6. Gastos financieros 166 066 049
2.7. Otroa 444 775 282
RESULTADO DE OPERACION 2 055 240 621
3. GASTOS DE CAPITAIL 50 000 000
3.1. Presupuesto de Inversiones - FBK 50 Q00 000
3.1.1 Proyectos de inversidn 1}
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos 50 000 000
3.2. Inversidén financiera 0
3.3. Otros 0
4. INGRESOS DE CAPITAL 0
4.1 Aportes de capital 0
4.2 Ventas de activo fijo 0
4.3 Otros 0
5. TRANSFERENCIAS NETAS { 980 000)
5.1 Ingresos por Transferencias 0
5.2 Egresos por Transferencias 380 000

RESULTADO ECONOMICO

2 004 260 621

6. FINANCIAMIENTO NETO ' o

(20 000 000)

vereci 2 1 DIC 2023
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3.

6.1 Financiamiento Externo Neto 0
6.1.1 Financiamiento largo plazo 2]
6.1.1.1 Desembolsos 0
6.1.1.2 Servicio de la dauda 0
6.1.1.2.1 Amortizacién 0
6.1.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
6§.1.2 Financiamiento Corto Plazo [1]
6.1.2.1 Desembolsos 0
6.1.2.2 Servicio de la deuda 0
6.1.2.2.1 BAmortizacidén 0
6.1.2.2.2 1Intereses y comisiones de la deuda 0
6.2 Financiamiento Interno Neto (20 000 000)
6.2.1 Financiamiento Large Plazo {20 000 000)
6.2.1.1 Desembolsos 0
6.2.1.2 Servicio de la deuda 20 000 000
6.2.1.2.1 Amortizacidn 0
6.2.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 20 000 000
6.2.2 Financiamiento Corto Plazo 0
6.2.2.1 Desembolsos o
6.2.2.2 Servicio de la deuda [}
6.2.2.2.1 Amortizacidn 0
6.2.2.2.2 Intereses y comisicnes de la deuda 0
RESULTADCO DE EJERCICIOS ANTERICRES 0
SALDO FINAL 1984 260 621
GEP - TOTAIL 812 08B0 169
Irmpuesto a la Renta 358 863 057
Encargar a la Gerencia . General, previa

coordinacién y envico de informacidén por parte de la
Gerencia de Finanzas y Tesoreria, la remisidn del
Presupuesto desagregado correspondiente al afio 2024
e informe pertinente a FONAFE, de acuerdo a las
adecuaciones, especificaciones y plazos establecidos
en la Directiva Corporativa de Gestidén Empresarial

de FONAFE.

Encargar a la Gerencia General, previa coordinaciodn
vy envio de informacidn por parte de la Gerencia de
Planeamiento y Control de Gestidn, la remisidn del
Plan Operativo correspondiente al afio 2024 e informe
pertinente a FONAFE, vy antes de su ejecucidn también
a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y

Contraloria General de la Republica.
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