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Señor 
ROBERTO JOSÉ YAFAC DA CRUZ GOUVÊA  
DIRECTOR EJECUTIVO 
FONAFE 
Av. Paseo de la República Nº3121 
San Isidro 

 

Asunto  : Primera Modificación de Presupuesto 2024 

Referencia : Oficio Circular N°0027-2024-GPC-FONAFE 

 
 
Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia, mediante el cual se establecen 
las normas relacionadas a la Gestión Operativa y Presupuestal de las empresas bajo el ámbito 
de FONAFE. 
 
Al respecto, se alcanza el Informe de la Primera modificación del Plan Operativo y Presupuesto 
del Banco de la Nación para el año 2024, así como los formatos generados a través del 
SISFONAFE, debidamente cerrados electrónicamente. 
 
Sobre el particular, cabe indicarle que la primera modificación del Plan Operativo y 
Presupuesto de nuestra empresa para el presente año, ha sido aprobada en Sesión de 
Directorio N° 2536 de fecha 29 de noviembre 2024, cuya copia se adjunta, de acuerdo a lo 
normado en la referida Directiva. 
 
Asimismo, se remite la documentación que sustenta dicha modificación, la cual consta de: 
 
1. Copia del Acuerdo de Directorio N° 2536 del 29.11.2024. 

 
2. Informe de modificación de Plan Operativo y Presupuesto del año 2024. 

 
3. Anexos: Estado de la Situación Financiera, Estado de Resultados Integrales, Presupuesto 

de Ingresos y Egresos, Flujo de Caja y Gastos de Capital. 
 
Cabe mencionar que la presente modificación se encuentra sustentada en una revisión integral 
del comportamiento real de los rubros y partidas en base a la ejecución del mes de agosto y la 
proyección al cierre del ejercicio presupuestal. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser
contrastada con la representación imprimible localizada en la sede
digital de la empresa:BN. La representación imprimible ha sido
generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva Nº 003-2021-
PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a partir del
04/12/2024 11:02:19. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412,
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-
PCM/SGTD.
URL: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/
CVD : 0094 9069 3900 0902
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INFORME DE LA PRIMERA MODIFICACIÓN DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO 2024 
 
I.- ASPECTOS GENERALES 

 
1.1. Naturaleza Jurídica 

 
El Banco de la Nación es una empresa con potestades públicas, integrante del Sector Economía y 
Finanzas, que opera con autonomía económica, financiera y administrativa. 
 
El Banco tiene patrimonio propio y duración indeterminada. 
 
El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que 
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el artículo 33° de 
la Ley Nº 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 
Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demás artículos de dicha Ley 
General o sus modificatoria. 

 
1.2. Objeto Social 

 
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4: 

Es objeto del Banco administrar por delegación las subcuentas del Tesoro Público y proporcionar al 
Gobierno Central los servicios bancarios para la administración de los fondos públicos.  
 
Asimismo, recauda tributos y efectúa pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro 
Público o cuando medien convenios con los órganos de la administración tributaria. 
 
De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusión financiera y con la finalidad de 
contribuir al desarrollo económico e inclusión social, con sujeción a lo señalado en la Política Nacional 
de Inclusión Financiera (PNIF) y al Estatuto del Banco de la Nación.  

 
1.3. Área de Influencia  

 
El Banco de la Nación atiende a la ciudadanía a través de sus diversos canales de atención (físico y 
virtual), sin embargo, para la medición del área de influencia considera los canales físicos de atención 
siendo los siguientes: 

 Oficinas (Agencias y Oficinas Especiales) 
 Cajeros Automáticos  
 Cajeros Corresponsales (Agentes Multired) 

 
Para conocer el área de influencia de cada canal de atención, se ha analizado la cantidad de distritos 
que cuentan con alguno de los canales de atención mencionados frente al número total de distritos 
a nivel nacional. 

 

Canales de atención del BN por distritos 

Al mes de octubre 2024 

Canal de Atención 
Cantidad de 

Distritos con BN 

Cantidad de 
Distritos a nivel 

nacional* 
Participación % 

Red de Oficinas 478 

1,890 

25% 

Red de Cajeros Automáticos 299 16% 

Red de Agentes Multired 1,727 91% 

Total de Distritos que son atendidos 
por el BN 

1,732 92% 

Se consideran Oficinas operativas fijas, Red de ATM’s operativas y POS operativos, remitido por Banca Digital. 
* Fuente: RENIEC.    
 

 



3 
 

1.4. Fundamentos Estratégicos 
 
a. Visión 

“Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una experiencia 
de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios. 
 
 

b. Misión 
“Brindar productos y servicios financieros a la población a través de nuestros diversos canales 
de atención, buscando la innovación continua y la transformación digital para acelerar el proceso 
de inclusión financiera en nuestro país, a partir del invaluable aporte y compromiso de nuestros 
trabajadores para lograr este propósito”. 
 
 

c. Horizonte del Plan Estratégico 
El Plan Estratégico del Banco de la Nación se encuentra alineado en horizonte temporal con el 
Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE. 
 
 
 

d. Objetivos Estratégicos 
A continuación, los Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2022 
- 2026: 
 
 

Nº OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

OEI 01 Garantizar una rentabilidad sostenible 

OEI 02 Garantizar una solvencia sostenible 

OEI 03 Cuidar la calidad de la cartera crediticia 

OEI 04 Mejorar la experiencia del cliente 

OEI 05 Masificar el acceso y uso de los canales alternos 

OEI 06 Incrementar las operaciones y los clientes digitales 

OEI 07 Optimizar la eficiencia financiera 

OEI 08 Optimizar la eficiencia de los procesos 

OEI 09 Mejorar la gestión de los proyectos 

OEI 10 Garantizar la estabilidad operativa 

OEI 11 Mejorar el clima laboral 

OEI 12 Aplicar la transformación digital 

OEI 13 Implementar una cultura de innovación y agilidad empresarial 

 
1.5. Descripción de las Líneas de Negocio de la Empresa 

 
Las principales líneas de negocio del Banco son las siguientes: 
 
 Negociación y Ventas  

Ingresos generados principalmente por la realización de operaciones de tesorería, compra y venta 
de títulos y monedas por cuenta propia, entre otras actividades de naturaleza similar.  

 Banca Minorista 
Servicio orientado al financiamiento a clientes minoristas incluyendo, préstamos Multired, tarjetas 
de crédito, préstamo hipotecario, entre otros. 

 Banca Comercial 
Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo, créditos indirectos. 
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 Liquidación y Pagos 
Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, transferencia interbancaria de fondos, 
recaudaciones, entre otras actividades de naturaleza similar. 

 Otros Servicios 
Servicios de caja, seguros, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios 
 

1.6. Información Cuantitativa de Líneas de Negocio previstas para el cierre del año 
 

 Negociación y ventas 
 

                    Tabla 1. Negociación y ventas (En millones de S/) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Banca Minorista 
 

                    Tabla 2. Banca Minorista (En millones de S/) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 Banca Comercial 
 

                    Tabla 3. Banca Comercial (En millones de S/) 
 

 
 

 
 Liquidación y pagos 
 

                    Tabla 4. Liquidación y pagos (En millones de S/) 
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 Otros Servicios 
 

                    Tabla 5. Otros Servicios (En millones de S/) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. Antecedentes 
 
2.1. Presupuesto y Plan Operativo Inicial 

El Presupuesto Inicial de la Empresa del presente año, fue aprobado por el Directorio de FONAFE 
mediante Acuerdo N° 004-2023/012-FONAFE, comunicado al Banco mediante Oficio SIED N° 448-
2023-GPC-FONAFE de fecha 15.12.2023, aprobado a nivel desagregado mediante Acuerdo de 
Directorio del Banco N° 2491 de fecha 21.12.2023. 
 
El Plan Operativo Inicial de la Empresa del presente año, fue aprobado por el Directorio del Banco 
mediante Acuerdo N° 2491 de fecha 21.12.2023.   
 

2.2. Modificaciones del Presupuesto y Plan Operativo Aprobado 
Aún no se registran modificaciones en el Presupuesto o Plan Operativo 
 

III. Plan Operativo  
 

3.1. Objetivos del Plan Operativo Modificado 

 Se ha modificado lo siguiente: 

 

INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
OBSERVACIÓN 

1 Retorno sobre el Patrimonio - ROE Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

2 Retorno sobre los Activos - ROA Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

3 Ratio de Morosidad Banca Personal Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

4 Stock de Reclamos vencidos Porcentaje Indicador que cambia en alineamiento a indicador del BDG 

5 Ratio de Eficiencia Financiera Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

6 Ejecución de inversiones FBK (PIA) Porcentaje Indicador que cambia en alineamiento a indicador del BDG 

7 Nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI Porcentaje 
Indicador que cambia por alineamiento a la Validación del 
FONAFE ante los resultados de la evaluación del SCI. 

8 

Implementación del Modelo de Gestión Humano 
Corporativo 

Puntaje Eliminado 

Desarrollo de instrumentos de gestión (MOF, CAP y 
Escala Remunerativa)  

Porcentaje Indicador Nuevo - En alineamiento a indicador del BDG 
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1.1. Los indicadores del Plan Operativo Modificado  
 
La modificación del Plan Operativo de la Empresa considera los indicadores que se detallan en el 
Anexo N° 02, los mismos que se describen a continuación: 

 

Indicador N° 1 Retorno sobre el Patrimonio - ROE  

Finalidad 
Medir el crecimiento económico y financiero a fin de 
evaluar su contribución en la generación de valor para el 
Estado. 

Real Año anterior 62.74% 

Meta Inicial 36.15% 

Meta Actual  36.15% 

Meta Modificada       44.74% 

Forma de Cálculo 
Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio promedio últimos 12 

meses 

 
 

Indicador N° 2 Retorno sobre los Activos - ROA 

Finalidad 
Medir el rendimiento de la empresa respecto a su total de 
activos 

Real Año anterior 3.63% 

Meta Inicial 2.32% 

Meta Actual  2.32% 

Meta Modificada       3.14% 

Forma de Cálculo 
Utilidad Neta Anualizada / Activo promedio últimos 12 

meses 

 
 
 

Indicador N° 3 Ratio de Capital Global 

Finalidad Medir la salud financiera (solvencia financiera) 

Real Año anterior 15.12% 

Meta Inicial 13.50% 

Meta Actual  13.50% 

Meta Modificada       13.50% 

Forma de Cálculo 
Patrimonio efectivo / Activos y contingentes ponderados 

por riesgo (Crédito, Mercado y Operacional) 
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Indicador N° 4 Ratio de Morosidad Banca Personal  

Finalidad 
Control y seguimiento de cartera morosa con el propósito 
de reducirla. 

Real Año anterior 3.01% 

Meta Inicial 3.50% 

Meta Actual  3.50% 

Meta Modificada       3.41% 

Forma de Cálculo 
Saldo Cartera Atrasada Banca Personal (Vencido y 

Judicial) / Saldo Total Banca Personal 

 
 
 

Indicador N° 5 Nivel de Satisfacción de los clientes 

Finalidad 
Medir la calidad del servicio brindado por el Banco de la 
Nación 

Real Año anterior 74.03% 

Meta Inicial 74.00% 

Meta Actual  74.00% 

Meta Modificada       74.00% 

Forma de Cálculo (N° de Promotores - N° de Detractores) / N° encuestados 

 
 
 
 

Indicador N° 6  Stock de reclamos vencidos 

Finalidad 
Realizar seguimiento a los reclamos vencidos para su 
respectiva atención. 

Real Año anterior 3.41% 

Meta Inicial 5.75% 

Meta Actual  5.75% 

Meta Modificada       5.00% 

Forma de Cálculo 
Promedio (Reclamos pendientes fuera de plazo 

acumulados / Reclamos registrados acumulados del 
periodo) 
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Indicador N° 7 Índice Operacional de los Canales Alternos  

Finalidad 

Mostrar el porcentaje de operaciones que se realizan en los 
canales alternos (Cajeros automáticos, Agentes Multired, 
Internet, VISA, etc.) frente al total de operaciones 
generadas en la institución 

Real Año anterior 85.19% 

Meta Inicial 86.59% 

Meta Actual  86.59% 

Meta Modificada       86.59% 

Forma de Cálculo 
N° de operaciones financieras en canales alternativos / N° 

de operaciones financieras de todos los canales 

 
 

Indicador N° 8 
Nuevas funcionalidades implementadas en Producto 
Cuenta DNI  

Finalidad 
Brindar a la ciudadanía una mayor cantidad de servicios a 
realizarse a través de la cuenta DNI 

Real Año anterior - 

Meta Inicial 4 

Meta Actual  4 

Meta Modificada       4 

Forma de Cálculo Número de funcionalidades implementadas 

 
 

Indicador N° 9 Índice Operacional Canal Digital 

Finalidad 
Mostrar el porcentaje de operaciones que se realizan en los 
canales digitales frente al total de operaciones generadas 
en la institución 

Real Año anterior 25.07% 

Meta Inicial 26.99% 

Meta Actual  26.99% 

Meta Modificada       26.99% 

Forma de Cálculo 
N° de operaciones financieras en canales digitales / N° de 

Operaciones financieras de todos los canales 
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Indicador N° 10 Ratio de Eficiencia Financiera 

Finalidad 
Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos comparando 
con los ingresos totales.  

Real Año anterior 31.91% 

Meta Inicial 39.91% 

Meta Actual  39.91% 

Meta Modificada       34.68% 

Forma de Cálculo Gastos administrativos / ingresos netos 

 
 

Indicador N° 11 Ejecución de Inversiones FBK (PIA) 

Finalidad 
Promover la ejecución de las Inversiones FBK e 
implementar lo que requiere el banco para mejorar sus 
procesos y servicios 

Real Año anterior 16.53% 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
 Monto de Inversiones FBK ejecutado / Monto de 

Inversiones FBK del PIA 
Nota: La modificación contempla el cambio en la forma de Cálculo del indicador, se calculaba en base al PIM y 
ahora se calculará en base al PIA alineándolo al indicador del BDG. 

 
 

Indicador N° 12 Programa de Integridad del Banco de la Nación 

Finalidad 
Realizar el seguimiento al Programa de Integridad del BN, 
el cual se alinea a los Pilares del Modelo de Integridad de 
la PCM. 

Real Año anterior - 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
N° de Actividades Ejecutadas / N° de Actividades 

programadas 
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Indicador N° 13 Nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI  

Finalidad 
Medir el nivel de madurez (a partir de la ejecución de 
componentes) del SCI que genera el aplicativo SISMAD de 
FONAFE 

Real Año anterior 97.63% 

Meta Inicial 97.43% 

Meta Actual  97.43% 

Meta Modificada       98.17% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta 

corporativa del Sistema de Control Interno 

 
 
 

Indicador N° 14 Nivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativo - BGC 

Finalidad 
Medir el nivel de madurez (a partir de la ejecución de 
componentes) del Sistema de BGC con la herramienta del 
FONAFE 

Real Año anterior 88.93% 

Meta Inicial 88.93% 

Meta Actual  88.93% 

Meta Modificada       88.93% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta 

corporativa del sistema BGC 

 
 
 

Indicador N° 15  Stock de recomendaciones vencidas de los entes de control  

Finalidad 
Realizar seguimiento a las recomendaciones vencidas para 
su respectiva implementación/atención. 

Real Año anterior 13.04% 

Meta Inicial 20.00% 

Meta Actual  20.00% 

Meta Modificada       20.00% 

Forma de Cálculo 

(Total de recomendaciones vencidas al 31.12.2023 
(recomendaciones vencidas - recomendaciones vencidas 

con dependencia tecnológica – recomendaciones vencidas 
con dependencia externa) / Total de recomendaciones 

abiertas al 31.12.2023) x 100 
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Indicador N° 16 
 Implementación de recomendaciones de los entes de 
control 

Finalidad 
Implementar las recomendaciones de los entes de control 
programadas del período 

Real Año anterior - 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
(Implementación de recomendaciones en el período / 
Número de recomendaciones programadas para ser 

implementadas en el período) x 100 

 
 

Indicador N° 17 Índice de estabilidad operativa 

Finalidad 
Mostrar el grado en que los canales operan con una 
disponibilidad diaria aceptable. 

Real Año anterior 96.13% 

Meta Inicial 90.00% 

Meta Actual  90.00% 

Meta Modificada       90.00% 

Forma de Cálculo 
Promedio (Número de días con más del 99.3% de 

disponibilidad durante el día por canal de atención por mes/ 
Número de días por mes) x 100 

 
 
 

Indicador N° 18 
Desarrollo de instrumentos de gestión (MOF, CAP y Escala 
Remunerativa) 

Finalidad 
Desarrollar instrumentos técnicos que regulen la gestión 
interna del Banco de la Nación. 

Real Año anterior - 

Meta Inicial - 

Meta Actual  - 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
Nivel de Aprobación de documentos de gestión (MOF, CAP 

y escala Remunerativa) 
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Indicador N° 19 
Cumplimiento de Obligaciones de la Ley de Gobierno y 
Transformación Digital  

Finalidad 
Adoptar progresivamente, a través de la implementación 
de obligaciones, tecnologías digitales alineadas a la Ley 
de Gobierno Digital 

Real Año anterior - 

Meta Inicial 6 

Meta Actual  6 

Meta Modificada       6 

Forma de Cálculo Número de obligaciones implementadas para el 2024 

 
 

Indicador N° 20 Nivel de Avance del Plan de Transformación cultural BN 

Finalidad 

Realizar seguimiento al Plan de Cultura del BN, que 
recoge las necesidades estratégicas del Banco plasmadas 
en el Eje Desarrollo de capacidades internas del Mapa 
Estratégico 

Real Año anterior 98.00% 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
Avance de actividades ejecutadas / Avance de actividades 

programadas 

 
 
 

1.2. Las metas del Plan Operativo explicadas se encuentran enmarcadas dentro de los Objetivos 
del Plan Estratégico del Banco, de FONAFE y del Sector Economía y Finanzas. 
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IV. Presupuesto 
 
El Presupuesto modificado del banco y alineado a su Plan Operativo, tiene por finalidad cumplir con el 
objeto social de la empresa.   
 
El Presupuesto modificado es sustentado para cada uno de los rubros y partidas que lo componen, los 
cuales se detallan a continuación: 

 
 (En Millones de Soles) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Las variaciones incluyen: 

 
 Incremento de Ingresos en S/ 18.6 millones. 
 Sinceramiento en gastos operativos por S/ 81.0 millones. 
 Incremento en gastos de capital por S/ 16.1 millones. 
 Incremento en transferencias netas por S/ 322.4 millones, dado que FONAFE solicita se registre 

en este rubro las utilidades a transferir al MEF. 
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4.1. Ingresos 
 
4.1.1. Ingresos Operativos (Tarifas ver Cuadro 1) 

 
(En Millones de Soles) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los ingresos presentarán un incremento de S/ 18.6 millones, que se explica por: 

 Ingresos Financieros (+ S/ 5.6 millones) 
 

 Ingresos por Créditos (+S/ 250.7 millones), principalmente por: 
i) Préstamos Multired (+S/ 133.3 MM) mayor saldo promedio mensual de (+S/ 905 MM). 
ii) Financiamientos otorgados a empresas a FONAFE, principalmente Petro Perú (+S 

100.0MM) 
 

 Ingresos por Disponibles (+S/ 0.3 millones), principalmente por rendimientos de la cuenta 
especial y overnight. 
 

 Inversiones negociables y a vencimiento (-S/ 243.8 millones), debido principalmente a menores 
ingresos por CD-BCRP, debido a una menor posición y rentabilidad. 

 
 Otros Ingresos (+S/ 12.4 millones) 
 

 Servicio de Caja (+S/ 30.7 millones) principalmente por mayores ingresos por Comisión de 
Manejo de Tesorería del Estado dada una mayor base imponible, proyectada en base a la 
ejecución, sobre la cual se aplica la comisión BN (0.25%)1. 
 

                                                           
1 Incluye la aplicación de la Resolución Ministerial Nº 121‐2019‐EF/52. 
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 Operaciones Contingentes (+S/ 7.6 millones) principalmente por mayores operaciones de cartas 

de crédito. 
 

 Comisiones venta se seguros (+S/ 5.1 millones) relacionado al incremento de colocaciones. 
 

 Comisión embargos SUNAT (-S/ 11.0 millones) dado que mediante Resolución SBS N°3240-
2023 del 02.10.2023 se suspendió el cobro de la comisión retención judicial y/o administrativa. 

 
 Comisiones cuentas de ahorro / Agentes Multired (-S/ 28.7 millones) principalmente por retraso 

en la aplicación de comisión retiro en Ag. Multired, la misma que se ha reprogramado para enero 
2025. 

 
 

4.1.2. Ingresos de Capital 
No previsto 

 
4.1.3. Transferencias: Ingresos 

No aplicable al Banco de la Nación. 
 

4.1.4. Ingresos por Financiamiento 
                  No previsto 

 
4.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores 

                            No aplicable al Banco de la Nación. 
 
 

4.2.  Egresos 
 
4.2.1. Egresos Operativos (Tarifas ver Cuadro 2) 
 

           (En Millones de Soles) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los egresos presentan un sinceramiento de S/ 81.0 millones respecto al presupuesto inicial, lo cual se 
explica principalmente por: 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

a. Compra de Bienes (+ S/ 1.6 millones) 
 

                      (En Millones de Soles) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El incremento de S/ 1.6 millones corresponde principalmente, a la compra de 14,000 paquetes (S/ 79 
c/u) de Kits Señaléticas para los Agentes Multired a nivel nacional, los mismos que no son 
reemplazados hace 03 años y han sufrido de deterioro. 
 

 
b. Gastos de Personal (+ S/ 1.0 millones) 

 
(En Millones de Soles) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 

El incremento de S/ 1.0 millones corresponde principalmente: 
 
 Sueldos y Salarios (+ S/ 0.2 millones) principalmente por: 

 
i) Básicas (-S/ 4.5 millones), sinceramiento en función a la ejecución y a la 

postergación del PRI que estima 247 ceses. 
ii) Bonificaciones (-S/ 2.6 millones), menos recursos ejecutados en función a lo 

pagado por cierre de pliego – negociación colectiva. 
iii) Gratificaciones (+S/ 2.2 millones), por recuperación de recursos ajustados en 

el presupuesto inicial (S/ 4.8 millones), en función a la ejecución de agosto. 
iv) Asignaciones (+S/ 3.0 millones), en función a la ejecución. 
v) Horas Extras (+ S/ 2.1 millones), por recuperación de recursos ajustados en el 

presupuesto inicial.  Adicionalmente se incluye horas extras que se han 
generado por las campañas de pago de FONAVI, así como campañas de 
tarjetización para pensión 65 realizadas por instrucciones del MIDIS. 
 

 Uniformes (-S/ 1.2 millones), ajustado a la ejecución del año 2023 de acuerdo a lo establecido 
en el DU de medidas de austeridad. 

 
 Prácticas Pre-Profesionales (-S/ 1.2 millones), ajustado a la ejecución de agosto. 

 
 

c. Servicios Prestados por Terceros (- S/ 16.8 millones) 
 

                  (En Millones de Soles) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La disminución de S/ 16.8 millones se da dentro de un marco de optimización de gasto, priorizando los 
procesos más importantes para la operativa BN y corresponde principalmente: 
 
 Mantenimiento y Reparación (-S/ 14.1 millones): 

i) Proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de servicios generales de 
sedes, agencias y lobbies SMR Lima Zona Sur (-S/ 3.5 millones), por 
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observaciones al proveedor ganador, no se firmó el contrato y no continuó con 
el proceso. 

ii) Cese de contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de servicios 
generales de sedes, agencias y lobbies SMR Lima Zona Norte (-S/ 3.6 
millones), por observaciones al proveedor, se resolvió el contrato que se 
encontraba en ejecución.  

iii) Proceso mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de video 
vigilancia en sucursales, agencias, ATM´s Isla a nivel nacional (-S/ 1.5 
millones), se ajusta de acuerdo con la disminución de los costos. 

iv) Postergación del proceso mantenimiento de la infraestructura física del sistema 
electromecánico y seguridad electrónica del centro de cómputo alterno - San 
Isidro (-S/ 1.1 millones), será ejecutado el 2025. 

v) Postergación de la renovación del mantenimiento y soporte: librería virtual de 
cintas, (-S/ 1.0 millones), será ejecutado el ejercicio 2025. 

vi) Soporte y mantenimiento de base de datos para procesos contables, 
administrativos, presupuestales y de gestión (-S/ 0.9 millones), se ajusta de 
acuerdo con la disminución de los costos. 

vii) Proceso de mantenimiento integral a sistemas de seguridad electrónica de la 
Sede Principal del BN (-S/ 0.8 millones), se ajusta de acuerdo con la 
disminución de los costos. 
 

 Red de Teleprocesos (- S/ 2.6 millones), en función a la ejecución a agosto. 
 

 Otros Servicios (-S/ 1.6 millones):   
(i) Postergación del servicio de soporte y suscripción de software de auditoría ACL 

ANALYTICS y ROBOTICS (-S/ 0.7 millones), será ejecutado en el ejercicio 
2025. 

(ii) Servicio de contratación de entidad especializada para procesos de selección 
de supervisores administrativos, analistas y técnicos de Oficina Principal (-S/ 
0.3 millones) 

(iii) Plataforma de Gestión del Desempeño (-S/ 0.2 millones) 
 

 Consultas Reniec (- S/ 1.5 millones), en vista del control en accesos que está implementado el 
BN.  
 

 Auditorías (-S/ 1.5 millones), dado que la CGR no ha solicitado transferencias por control 
concurrente. 
 

 Vigilancia y Limpieza (+S/ 3.4 millones), por recuperación de recursos ajustados en el 
presupuesto inicial para la partida de Limpieza.  Los recursos solicitados se estiman en función 
a los contratos vigentes, renovaciones y certificaciones presupuestales emitidas. 

 
 

d. Tributos (- S/ 47.9 millones) 
 

                (En Millones de Soles) 
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La disminución de S/ 47.9 millones corresponde principalmente: 
 
 Impuesto a la Renta (-S/ 39.2 millones), por cambio en la metodología de registro. Para el PIA 

se solicitó registrar el IR estimado a pagar en el 2023, sin embargo, para el PIM solicitan se 
registre el IR a pagar del 2024 (pagos a cuenta) 

 IGV (-S/ 4.7 millones), por ajuste en función a la ejecución de agosto. 
 
 

e. Gastos Diversos de Gestión (+ S/ 0.2 millones) 
 

                  (En Millones de Soles) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las partidas presupuestales relacionadas a Gastos Diversos de Gestión presentan un sinceramiento 
de S/ 0.2 millones, corresponde principalmente: 
 
 Transferencia Ordinaria a Feban, correspondiente a la planilla de trabajadores (+ S/ 0.1 

millones). 
 Viáticos, se mantiene el PIA 2024 de acuerdo con lo establecido en el DU de medidas de 

austeridad, dado que el límite de gasto del Año Fiscal 2024 corresponde a dicho PIM. 
 
 

f. Otros – Gastos por Servicios Financieros (- S/ 21.3 millones)           
 

      (En Millones de Soles) 
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La disminución de S/ 21.3 millones corresponde principalmente: 
 
 Comisiones Agentes Multired (-S/ 12.7 millones), por menor uso del canal. 
 Transporte, custodia y administración de fondos protegidos (-S/ 10.7 millones), por menor 

operatividad del canal y en función a la ejecución de agosto. 
 Tarjetas Crédito/Débito (-S/ 6.1 millones), por menores gastos ejecutados en comisiones por 

usos de tarjetas en ATM’s. 
 Servicio Banca Celular (-S/ 3.5 millones), por desactivación del canal. 
 Tarjeta global débito/crédito – diferido (+S/ 2.0 millones), referido a la distribución de tarjetas en 

las agencias, así como eliminaciones y vinculaciones (usuario a tarjeta). 
 Servicios de Outsourcing – Mesas (+S/ 10.4 millones), principalmente por la mayor ejecución de 

la mesa comercial, gasto que redunda en el incremento de colocaciones generando ingresos 
para el Banco. 

 
 

4.2.2. Gastos de Capital 
 

La primera modificación incluye un incremento de gastos de capital por S/ 16.1 millones, pasando de 
S/ 50.0 millones a S/ 66.1 millones, los rubros por los que se incrementan se detallan a continuación: 
 

                
   (En Millones de Soles) 

 
 
         
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asimismo, el desagregado por procesos es el siguiente: 
 

                 (En Millones de Soles) 
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 4.2.2.1 Edificios e Instalaciones (+S/ 4.0 millones) 
 

 Construcción de agencia La Unión (+S/ 1.5 millones), se encuentra en ejecución. 
 Construcción de agencia Laredo (+S/ 0.7 millones), cuenta con contrato ejecución noviembre y 

diciembre 2024. 
 Construcción de agencia Chocope (+S/ 0.7 millones), cuenta con contrato ejecución noviembre 

y diciembre 2024. 
 Remodelación de agencia Nauta (+S/ 0.8 millones), se encuentra en ejecución. 

 
4.2.2.2 Mobiliario y Equipo (+S/ 6.0 millones) – Incluye los rubros Equipos de Cómputo y 
Mobiliario y Equipo 

 
 Dispositivos Captura de Impresiones Dactilares - Identificación Biométrica (+S/ 10.5 millones), 

se encuentra con contrato. 
 Maquinas Contadoras Electrónicas de Billetes (1025) (+S/ 8.0 millones), se encuentra con 

contrato. 
 Solución de granja de servidores empresariales (-S/ 1.2 millones), se ajustó al monto contractual, 

pago en noviembre. 
 Equipos de cómputo (2,114) para la red de agencias (-S/ 14.8 millones), el proceso ha quedado 

desestimado por observación al proveedor, dado los plazos de ejecución se incluirá en el 
presupuesto 2025. 

 
4.2.2.3 Software (+S/ 5.4 millones) 

 
 Switches LAN para las Sedes Administrativas y Dependencias (+S/ 3.0 millones), se encuentra 

con contrato. 
 Solución de Backup para Entornos Virtualizados (+S/ 1.3 millones), se encuentra con contrato 
 Implementación de Solución Procesamiento Operaciones Pagaduría del Estado MEF SIAF y 

SUNAT (S/ 1.2 millones), los TDRs se encuentra en revisión. 
 Implementación de Transferencias Interbancarias vía CCE e Interoperabilidad - Prestaciones 

Adicionales (+S/ 0.9 millones), se encuentra con contrato. 
 Soporte Extendido AES256 LBTR, Interoperabilidad, Pagaduría (+S/ 0.6 millones), está sujeto a 

ejecución de soporte de servicios. 
 

V. Presupuesto y su relación con el Flujo de Caja, el Estado de Resultados Integrales y el Estado de 
Situación Financiera. 

 
El Presupuesto Modificado de la empresa conlleva a tener los siguientes resultados 
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5.1. La variación de 4.8% del Resultado de Operación, por el sinceramiento en egresos operativos en 
el cual predomina la nueva metodología de registro de impuesto a la renta.  

 
5.2. La variación de -11.9% del Resultado Económico, por el registro en el rubro de Transferencias 

Netas de la transferencia de utilidades que se realiza al MEF, así como un incremento en gastos 
de capital. 

 
5.3. La variación de -12.0% del Saldo Final, se da por las variaciones explicadas en los párrafos 

anteriores. 
 

5.4. La variación de 0.3% del Gasto Integrado de Personal (GIP), principalmente por la recuperación de 
recursos ajustados en el presupuesto inicial relacionado principalmente por la recuperación de 
recursos ajustados en el presupuesto inicial relacionado principalmente a limpieza, CTS, Essalud y 
horas extras. 

 
5.5. La variación de 5.6% de la Ganancia Bruta, se explica principalmente por los mayores ingresos por 

los intereses en los créditos. 
 

5.6. La variación de 17.2% de la Ganancia Operativa, se explica principalmente el incremento de 
ingresos por intereses y un sinceramiento en las provisiones. 

 
5.7. La variación de 15.9% de la Ganancia Neta del Ejercicio, se explica por lo mencionado en los puntos 

precedentes. 
  

5.8. El incremento del ROA, se explica por la mayor Utilidad Neta prevista para el cierre del ejercicio. 
 

5.9. El incremento del ROE, se explica por la mayor Utilidad Neta prevista para el cierre del ejercicio. 
 

5.10. El menor Saldo Neto de Caja, se explica principalmente por el incremento en el rubro Otros Gastos 
del Flujo de Caja, básicamente por la variación de los saldos de balance de las partidas de Cartera 
de Créditos y Obligaciones con el Público.  

 
5.11. El menor Saldo Final de Caja, se da por las variaciones explicadas en el párrafo anterior.  
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Cuadro 1: Tasas de Interés Activas Efectivas 
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Cuadro 2: Tasas de Interés Pasivas Efectivas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

 
 
 

VI. Anexos 
 
 Anexo 1. Data Relevante 
 Anexo 2. Plan Operativo 
 Anexo 3. Presupuesto de Ingresos y Egresos 
 Anexo 4. Flujo de Caja 

 Anexo 5. Estado de Situación Financiera 
 Anexo 6. Estado de Resultados Integrales 
 Anexo 7. Formato de las Inversiones Fbk 
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Anexo N° 2
PLAN OPERATIVO
Modificación

Marco Inicial Var % Diferencia

Año: 2024 (c /  b )  x 100  -  100 c-  b

a b c

Garantizar una Rentabilidad 
Sostenible

Retorno sobre el Patrimonio - ROE Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio promedio últimos 12 meses Porcentaje 36.15% 36.15% 44.74% 24 8.59%

Garantizar una Rentabilidad 
Sostenible

Retorno sobre los Activos - ROA Utilidad Neta Anualizada / Activo promedio últimos 12 meses Porcentaje 2.32% 2.32% 3.14% 35 0.82%

Garantizar una Solvencia Sostenible Ratio de Capital Global
Patrimonio efectivo  / Activos y contingentes ponderados por 
riesgo (Crédito, Mercado y Operacional)

Porcentaje 13.50% 13.50% 13.50% 0 0.00%

Cuidar la Calidad de la Cartera 
Crediticia

Ratio de Morosidad Banca Personal
Saldo Cartera Atrasada Banca Personal (Vencido y Judicial) / 
Saldo Total Banca Personal

Porcentaje 3.50% 3.50% 3.41% -3 -0.09%

Mejorar la Experiencia del Cliente Nivel de Satisfacción de clientes (N° de  Promotores - N° de Detractores) / N° encuestados Porcentaje 74.00% 74.00% 74.00% 0 0.00%

Mejorar la Experiencia del Cliente Stock de reclamos vencidos
Promedio (Reclamos pendientes fuera de plazo acumulados / 
Reclamos registrados acumulados del periodo)

Porcentaje 5.75% 5.75% 5.00% -13 -0.75%

Masif icar el Acceso y uso de los 
Canales Alternos

Índice Operacional de los Canales Alternos 
N° de operaciones f inancieras en canales alternativos  /  N° de 
operaciones financieras de todos los canales

Porcentaje 86.59% 86.59% 86.59% 0.00 0.00%

Masif icar el Acceso y uso de los 
Canales Alternos

Nuevas funcionalidades implementadas en 
Producto Cuenta DNI

Número de funcionalidades implementadas Número 4.00 4.00 4.00 0 0

Incrementar las Operaciones y los 
Clientes Digitales

Índice Operacional Canal Digital
N° de operaciones f inancieras en canales digitales / N° de 
Operaciones financieras de todos los canales

Porcentaje 26.99% 26.99% 26.99% 0 0.00%

Optimizar la Eficiencia Financiera Ratio de Eficiencia Financiera Gastos administrativos / ingresos netos Porcentaje 39.91% 39.91% 34.68% -13 -5.23%

Optimizar la Eficiencia Financiera Ejecución de Inversiones FBK  (PIA)
Monto de Inversiones FBK ejecutado / Monto de Inversiones FBK 
del PIA

Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.00%

Optimizar la Eficiencia de los 
Procesos

Programa de Integridad del Banco de la Nación N° de Actividades Ejecutadas / N° de Actividades programadas Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.00%

Optimizar la Eficiencia de los 
Procesos

Nivel de madurez del Sistema de Control Interno - 
SCI 

Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa del 
Sistema de Control Interno

Porcentaje 97.43% 97.43% 98.17% 1 0.74%

Optimizar la Eficiencia de los 
Procesos

Nivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativo - 
BGC

Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa del 
sistema BGC

Porcentaje 88.93% 88.93% 88.93% 0 0.00%

Optimizar la Eficiencia de los 
Procesos

Stock de recomendaciones vencidas de los entes 
de control

(Total de recomendaciones vencidas al 31.12.2023 
(recomendaciones vencidas - recomendaciones vencidas con 
dependencia tecnológica – recomendaciones vencidas con 
dependencia externa) / Total de recomendaciones abiertas al 
31.12.2023) x 100

Porcentaje 20.00% 20.00% 20.00% 0 0.00%

Optimizar la Eficiencia de los 
Procesos

Implementación de recomendaciones de los entes 
de control

(Implementación de recomendaciones en el período / Número de 
recomendaciones programadas para ser implementadas en el 
período) x 100

Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.00%

Garantizar la Estabilidad Operativa Índice de estabilidad operativa
Promedio (Número de días con más del 99.3% de disponibilidad 
durante el día por canal de atención por  mes/  Número de días 
por mes) x 100

Porcentaje 90.00% 90.00% 90.00% 0 0.00%

Mejorar el Clima Laboral
Desarrollo de instrumentos de gestión (MOF, CAP 
y Escala Remunerativa)

Nivel de Aprobación de documentos de gestión (MOF, CAP y 
escala Remunerativa)

Porcentaje - - 100.00% - -

Aplicar la Transformación Digital
Cumplimiento de Obligaciones de la Ley de 
Gobierno y Transformación Digital

Número de obligaciones implementadas para el 2024 Número 6 6 6 0 0.00%

Implementar una Cultura de 
Innovación y Agilidad Empresarial

Nivel de Avance del Plan de Transformación 
cultural BN

Avance de actividades ejecutadas / Avance de actividades 
programadas

Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.00%

Marco 
Modificado

Objetivo Estratégico Indicador Fórmula de Cálculo
Unidad de 

Medida
Marco 
Actual
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