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Gerencia General

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

San Borja, 03 de enero de 2025

Sefior
ROBERTO JOSE YAFAC DA CRUZ GOUVEA
DIRECTOR EJECUTIVO

FONAFE

Av. Paseo de la Republica N° 3121

San Isidro

Asunto : Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2025
Referencia : Directiva Corporativa de Gestion Empresarial.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, a través del
cual se norma la programacion, formulacion y aprobacion del Plan Operativo, y Presupuesto
2025.

Al respecto, le alcanzo el Informe del Plan Operativo y Presupuesto del Banco de la Nacién
para el aflo 2025, asi como los formatos generados a través del SISFONAFE, debidamente
cerrados electronicamente.

Cabe indicarle que el Plan Operativo y Presupuesto para el afio 2025 han sido aprobado en la
Sesion de Directorio N° 2539 de fecha 19.12.2024, Acuerdo remitido adjunto al presente.

» Atentamente,

Esta es una representaci 6n i npresa cuya autentici dad puede ser
contrastada con |a representaci 6n inprimble |ocalizada en | a sede
digital de la enpresa:BN. La representaci 6n inprimble ha sido
generada atendicndao Lo Nicpuncfn cnla D roctiva NO 0023 20271,
PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a partir del
06/ 01/ 2025 14:21:47. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002-2021-
PCM SGTD. . .
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INFORME DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
DEL ANO 2025

.- ASPECTOS GENERALES

1.1. Naturaleza Juridica

El Banco de la Nacidon es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector Economia
y Finanzas, que opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

E! Banco tiene patrimonio propio y duracién indeterminada.

E! Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N°1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo 33°
de la Ley N® 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sisterna de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha
Ley General o sus modificatoria.

1.2. Objeto Social

De acuerdo a lo indicado por el Estatute en el Aticulo 4°

Es objeto del Banco, administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Pablico y proporcionar
al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracién de los fondos pablicos.

Asimismo, recauda tribuios y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encarge del Tesaro
Pudblico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

Ce igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusion financiera y con la finalidad de
contribuir al desarrolle econémico e inclusion social, con sujecion a o sefialado en la Politica
Nacicnal de Inclusién Financiera (PNIF} y el Estatuto del Banco.

1.3. Accionariado

Segun el articulo 5° del Estatuto del Banco de la Nacion, el capital del Banco es de S/ 2 100 000
000,00 {Dos Mil Cien Millones y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Gnicamente en la
cuenta correspondiente.

1.4, Directorio (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacion por JGA u otro acto

societario)
o C ; e RN B | ©  DESIGNACION N*Y FECHA DE
N - NOMBRES Y APELLIDOS - - CARGO S RESOLUCION . -
1 Galfré Garcia Juan Carlos PE’?S'de,me R.S. N°016-2022-EF del 17-08-2022
jecutivo
2 Zacarias Camac Andres Abel Director R.5. N°010-2022-EF del 13-05-2022
3 Sotelo Bazan Betty Armida Directora R.5. N°006-2024-EF del 22-02-2024
4 Estela Benavides Manuel Ramon Director R.S. N°016-2024-EF del 13-05-2024
5 Prieto Barrera Aldo Martin Director R.5. N°017-2024-EF de! 13-05-2024
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1.5. Gerencias principales (Apellidos y Nombres, Cargo, Fecha de Designacién o encargo)

S e _— L oarriiaelsn | FECHA INICIO -
| AP LLIDOS Y NOMERES o N GERENCIA -.SITUACION DE CARGO -
1 | Villanueva Mory Isaias Antonio Gerencia General Designado 11/07/2024
. : I Externo f
2 | Alban Peralta Gino Alvaro Organo de Contral Institucional Designado 2710972024
3 | Mateu Bullon Jose Agustin Crgano de Auditoria Interna Designado 11/07/2024
] - Oficialia de Prevencion de Lavado de Activos ¥ -
4 | Casafranca Diaz Liliana Rosa Financiamiento del Terrofismo Designado 11072024
5 | Bussalleu Vargas Quintanilla Maria Eﬂi;fgéaode Cumplimiento Normative y Conducta de Designade 1140742024
G | Flores Bahamonde Miguel Alberto | Gerencia de Riesgos Designado 11/07/2024
7 | Malfitano Malfitanc Pietro Rino Gerencia de Finanzas y Tesoreria Encargado 16/12/2022
8 | Bussalleu Vargas Quintanilla Maria | Gerencia de Recursos Humanos y Cultura Encargado 19/08/2024
9 | Diaz Galarza Edinson Augusto Gerencia de Administracion y Logistica Encargado 19/08/2024
10 | Arias Leon Cecilia Yenngly Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales | Encargada 16/08/2024
11 | Bustamante Gonzales Juan Carlos | Gerencia Legal Designado 110642017
12 | Yzaziga Coronel Rolando Gerencia de Planeamiento y Control dg Gestion Designado 11/07/2024
13 | Lepage Chumpitaz Cesar Augusto | Gerencia de Innovacién y Transformacion Digital Designado 11/07/2024
14 | Barzola Mendoza Carlos Julian Gerencia de Gperaciones Encargade 18/06/2024
15 | Quevedo Juarsez Carlos Alberio Gerencia Banca Digital Dresignado 1170712024
16 Xﬁ:‘;’;fge'a Tasayco Yamela Gerencia de Tecnologias de Informacion Designado 11/07/2024
17 | Arias Leon Cecilia Yenngly Gerencia de Productos e Inclusién Financiera Designado 1140772024
18 | Cuadros Ramirez Hector Santiago | Gerencia Red de Agencias Designado 1140712024

1.6. Marco Regulatorio

El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo 33° de
la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha Ley
A= General o sus modificatorias.

1.7. Estructura Organizacional de la Empresa
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1.8. Factores criticos de éxito

¥"  Posibilidades recurrentes de reduceion del porcentaje de comision cobrado por el Servicio
Bancario de Manejo de Tesoreria del Estado.

Riesgo sistémice proveniente de crisis financieras internacionales.

Cambios en la gestién econdémica y financiera del Estado

Cultura y Gestién de Proyecios.

Liderazgo en la Toma de Decisiones.

Eficiencia de los FProcesos Operatives.

ASENENENEN

1.9. Area de Influencia

El Banco de la Nacidn atiende a la ciudadania a través de sus diversos canales de atencién
{fisico y viriual}, sin embargo, para la medicién del area de influencia considera los canales fisicos
de atencién siendo los siguientes:

v Qficinas (Agencias y Oficinas Especiales)
v Cajeros Automaticos
v Cajeros Corresponsales {Agentes Multired)

Para conocer ¢l area de influencia de cada canal de atencion, se ha analizado la cantidad de
disfritos que cuentan con alguno de los canales de atencidén mencicnados frente al nimero fotal
de distritos a nivel nacional.

Cobertura de los canales de atencidn del Banco de la Nacion (A nivel diskrital)
A noviembre de 2024

o Cantidad de Distritos con | Cantidad de Distritos | Participacién

Canal de Atencion BN a nivel nacional* %

Red de Oficinas 478 : ' 25%

Red de Cajeros Automaticos 299 16%

. 1,890

Red de Agentes Multired 1,741 2%
Total de Distritos que son

atendidos por el BN 1,746 92%

Se consideran Oficinas operativas fijas, Red de ATMs operativas y POS operativos, remitido por Banca Digital.
* Fuante: RENIEC,

_ --ﬁé‘“ﬂr“j{/\ 1.10. Soporte operativo

Canales de Atencion del Banco de la Nacion

septiembre 2024
Canal de Atencion Total
Oficinas 565
Cajeros Automaticos 1,112
ik Cajeros Corresponsales 13,159
o ik ekiny Tofal 14,836
Asignackn del 2 Fuente: Semanario Econémice, Financiero y Adminisirative del BN, Guadro N- 632

N® de Canales de Alencidn del BN

Cficinas del Banco de la Nacidn

septiembre 2024
Oficinas N°®
Lima y Callao 97
Provincias 468
Total 565

Fuente: Semanario Econdmice, Financiero y Administrative del BN,
T Cuadra N* 63a N* de Canales de Atencion del BN

TE K Cajeros Automaticos del Banco de la Nacidn
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septiembre 2024

Cajeros Automaticos N®
Lima y Callac 389
Provincias 723

Total 1112

Fuente: Semanario Econdmico, Financiers y Administrative del BN,
Cuadra N* 63a N°® de Canales de Atencion del BN

Cajeros Carresponsales del Banco de la Nacion

sepliembre 2024
Cajeros Corresponsales N°®
Lima y Callao 1,986
Frovincias 11,173
Total 13,159

Fuente: Semanario Econdmico, Financiers y Administrativo del BN,
Cuadro N° 632 N° de Canales de Alencion del BN

1.11. Logros:
a. Principales logros obtenidos por la Empresa durante el afio 2023

Volumen de Operaciones Promedio por Trimestre 2023

2023
4 SERVICIOS
ENE-MAR ABR-JUM JUL-SEP OCT-OIC
|- PAGADURIA

- PAGO DE CHEQUES T 2951943 2,736,453 1,605,168 1,817,937

- DEPOSITOS CTA.CTE. 3,931,068; 3,957,880 3,070,900 4,036,807
_DEPQSITOS DE AHORROS 17,771,933 15,486, 760 14,666,747]  15,176.927

- RETIRO DE AHORROS 21,501,033 19,978,754 21.269,518]  21,606.420
-RETIRC AHORROS ENATMS 5,691,517 5 470,346 5,643.013]  5.813,509

- OTRAS TRANSAC. EN ATM'S Teoeorel 956.654] B72400 1,026,710

- TARJETAS-PAGO FONAHPU 0 5.083 o 5,574
“EMISION GIRO BANC TEL 45,003 69,020] 73.473 68,265

- PAGD GIRQ BANC.ITEL, 44,085 54,879 55,413 52,050

- EMISION DEP. JUD. Y ADM, 50.184! 53,051 80,141 59,478
-PAGO DEP. JUD. Y ADM, 7 36,2000 43,300 47,454 47 587
TOTAL PAGADURIA 53,021,727 48,723,202 47,375,324 50,012,007

1l.- REGAUDAGION

- SUNAT 561422 530,715 548,740 548,467

- ADUANAS ] 1,268 1,280 1,322 1419

- ENTIDADES PUBLICAS 1,820,735 1,634,765 1,708 062! 1,756,249
TOTAL RECAUDACION 2,383,416 2,188,780 2,269,114] 2,306,234

I1l.- OTROS SERVICIOS :

_CORRESPONSALIA 2.451,087 2,055,931 2,131,469 1963 531

- COMPRA VENTA ME. 12,874 13,684 14,820 13,454

- SEGURO TARJETA DEBITO aaged, 38,348] 44,776 43,894
-OTROS 577,574 "7 200,607 179,632 222,112
TOTAL OTROS SERVISIOS 3,075,323} 2,317,652 2,370,696 2,243,690
TOTAL NACIONAL 58,480,457 53,207,634 52,006,134 54,561,931
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b. Principales logros estimados a obtener ¢l aino 2024
Volumen de Operaciones Promedio por Trimestre 2024: Ejecutado - Proyeccion

2024
SERVICIOS
EJEGUTADO | PROYECCION
: EME-MAR © ABR-JUN JUL-SEF QCTDIO
L |- PAGADURIA :
-PAGO DE CHEQUES 1431,980] 1852237 1748715 30012858
-DEPOSITOS CTALCTE. 3,340,023 2.693.718 3.533.025 3.744.257)
- DEPOSITOS DE AHORROS 13,497,480[ 14,059,401 . 14.370,895) 15,889,734
-RETIRO DE AHORROS 21,272.908] 216249400 21.516.511] 20477274
-RETIRO AHORROS EN ATM'S 5734 120/ 54586549  5.515.568 5,327,554
“OTRAS TRANSAC. ENATM'S 918,117 807,686] 780,570 E78,851
- TARJETAS-PAGO FONAHPU 0 o 0 6,557
- EMISION GIRG BANC.TEL. 7 51,059] 49250 38.677 45,925
- PAGO GIRD BANC.TEL. 39,868 39,153 32,630 44,602
- EMISION DEP. JUD. ¥ ADM. 53,058 62.972 71,401 52,614
- PAGO DEP. JUD. ¥ ADM. 40415! 49.754 52.451 38,396
TOTAL PAGADURIA 46,379,016, 46,606,768 47,661,853 49,607,544
\l.- RECAUDACION
- SUNAT " 544 245 545,663 547,662 495,324
- ADUANAS : 1,208 1.286 1317 1,512]
- ENTIDADES PUBLIGAS 1,797,858 1.790.900 1,950,636 1,541,981
TOTAL RECAUDACION 2,343,401 2,340,849 2 499,635 2,038,827
I1l.- OTROS SERVICIOS .
- CORRESPONSALIA L 1766350 1.608,345 1,491 0% 2,304,696
- COMPRA VENTA ME, ) 12,495 12,797 12,0960 11,806
- SEGURO TARJETA DEBITO . 37,613 43,4221 40,877 32,200
-QTROS 184,334 224,933 243,409 £39 955
TOTAL OTROS SERVICIOS 2000802 1,889,498 1,788,256 3,037,670
TOTAL NACIONAL 50723,2200  50927,117]  51,949,7430 54,684,041

c. Principales logros esperados a obtener en el afo 2025
Promedio del Volumen de Operaciones por Trimestre 2025 Proyeccidn

! 2025
SERVICIOS
ENE-MAR | ABR-JUN JUL-SEP OCT-0IC
|- PAGADURIA
- PAGO DE CHEQUES : 2,592,814 2538539 1,564,053 1,803,155
-DEPOSITOS CTACTE. ) 3,445,308 3.666.970 030,655 3 896,102
- DEPOSITOS DE AHORROS 15510.711 14,450,455 14,495 602 15,036,556
- RETIRQ DE AHORROS 18977440 18,630,888 20,982,435 21,828.002
: -RETIRG AHORROS ENATIMS 4,899,600 5,105,237 5,558,008 5,864,531
-DTRAS TREANSAC. EN ATM'S 785,716 509,005 861314 1.018.460
- TARJETAS-PAGO FOMAHPU ; Q 5804 0 5789
-EMISION GIRO BANCJTEL. ) 39518 54,179 72508 67683
-PAGO GIRO BANGJTEL. 38,737 51.058 55,678 51618
- EMISION DEP. JUD. Y ADM. 44021 43,422 59,358 58,850
- PAGO OEF. JUD. Y ADM. 31 5BS 40347 46,540 47 520
TOTAL PAGADURIA 46,568,751 45,415,405 46,758,512 48578423
jl.- REGAUDACION
- SUNAT 493,112 494.B60 541 618 544075
- ADUANAS ! 1,405 1,184 1,305 1407
- ENTIDADES PUBLICAS 1,508,085 1,523.450 1665402 1,742 459
TOTAL RECAUDACION . 2,082,302 2,019,504 2,229,325 2,287,541
Iil.- OTROS SERVICIOS i

- CORRESPONSALIA 2152773 1,918,323 2,103 2401 1,847 2601
-COMPRA VENTAME. 11310 12,748 14,6231 13,347
-SEGURD TARJETA DEBITO 29 B68 35,767 44,211 43,550
-QTROS 505,121 195,244 177,257 221.023
TOTAL OTROS SERVICIOS : 2,658,072 2,163,082 2,338,410 2,225,180
E ?TA"';‘;_\_ TOTAL NACIONAL 51,360,125 49,597,950 51,327,147 54,084,544
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IL.- LINEAS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

2.1. Descripcidn de las Lineas de Negocio de la Empresa

2.2
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Las principales lineas de negocio del Banco son las siguientes:

Negociacion y Venias
Ingresos generados principalmente por la realizacién de operaciones de tesoreria, compra y
venta de titulos y monedas por cuenta propia, entre ofras aclividades de naturaleza similar.

Banca Minorista
Servicio orientado al financiamiento a clientes minoristas incluyendo farjetas de cradito,
préstamo hipotecario, entre otros.

Banca Comercial
Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo créditos indirectos.

Liguidacion y Pagos
Actividades relacionadas con pagos y cobranzas, transferencia interbancaria de fondos,
recaudacion, entre otras actividades de naturaleza similar.

Otros Servicios
Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de confianza y otros servicios

Informacién Cuantitativa de Lineas de Negocio

Negociacion y ventas
Tabla 1. Negeciacion y ventas (En millones de S/)

REAL .ESTIMADO | PREVISTO .
SERVICIOS 2023 L 2024 - 2025
Derivados & Insirumentos MNegociables Fog 593 637
Uisponibles BCR 1182 i 428
TOTAL " 1882 1464 1113
Banca Minorista
Tabla 2. Banca Minaorista (En millones de S/)
REAL ESTIMADG | PREVISTO
SERVICIOS 2023 a4 o} 28
Crédile minarista de consume 3 1 ]
Crédito minarista hipotecaro 3 45 58
Pepdsitos minoristas ] 4 4
Préstamo Bultired 1123 1337 1534
TOTAL 1163 1386 1592
Banca Comercial
Tabla 3. Banca Comercial (En millones de S/
REAL ESTIMADD | PREVISTO
SERVICIOS 2023 28 2005
Crédito Corparates k(4 41 a4
Geptsis Comercial 2 1 G
TOTAL 187 413 84




» Liquidacion y pages
Tabla 4, Liguidacion y pagos {En millones de Sf)

o REAL ESTIMADD | PREVISTO
SERVICIOS . 2023 2024 - Aes
Administracion de sfective, pagos y liguidacienes g2 ] 53
TOTAL oo IR a2 83 T 83

» Otros Servicios
Tabila 5. Otros Servicios (En millones de Sf)

o REAL | ESTIMADO -| PREVISTO
SERVICICS 2023 202¢ |- 205
Gestion de hwersicnes y eacarges de confianza 5 5 4
Otros Senicics 710 676 . 721
' TOTAL . 715 .21 S 61

V. PLAN ESTRATEGICO
La informacion a continuacion es extraida del PEI 2022-2026

5.1. Mision
Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos canales de
atencion, buscando la innovacién continua y la transformacion digital para acelerar el proceso de
inclusion financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y compromise de nuestros
trabajadores para lograr este proposito.

5.2. Visidn
Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una experiencia
de servicic cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

5.3. Valores

v Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro frabajo para transformar juntcs el bance en beneficio del pais, lo
cual nos impulsa a crecer y ser mejores.

v Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes
internos y externos; por ello, comprendemaos sus necesidades y les brindamaos soluciones
de valor a certo, mediano y largo plazo.

v |nnovacién: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

v Colaboracién: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacion y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas
fransversales.

v Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética y
transparente en toda circunstancia.

LGE AT . L
6 5.4. Horizonte del Plan Estratégico
T wpi 0N
; ﬁsmemwnn\cmﬁm o El Plan Estratégico del Banco de la Nacion tiene un Horizonte Temporal de 5 afios encontrandose

\ Subgei i alineado al pericdo del Plan Estratégico Corporativa (PEC).
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5.5, Mapa estratégico

1 |iGaranlizar una rentabikdad Sostenible |Ralorno sobra e Patrimonio - ROE Forcentaje 54.74 6274 2915 272 2832
2 |Garantizar una solvencia Sostenible | Raue de Capital Global Porcentaje 18.33 15.12 13 13 13
3 N Cuidar la calidad de |a cartera credificia| Ratio de Morosidad Forcentags 237 224 248 262 278
4 |Cuitar ta calidad de 1a carters creditisial 22510 98 Fravisiones Especificas Cartera Minorista Porceniaje 078 1.44 hasta 2% hasta 2% hasta 2%
sobre Cartera Wigente Minorista
5 |Mejorar la experiencia del cliente vl de salisfaccion de chenle Porcentaje 7852 74.03 75 75 75
lfazificar el acceso y uso de bos P - .
L] lndice operacional de canales allernos Forcentaje 84.59 8519 a7.82 B912 80.62
canales alternos
7 ln.cremem_ar ks Gperacionss ¥ 103 Clientes que usan canales digitales Farceniaje 2556 508 40 42 44
clienes digitales
8 |Optimizar |a eficiencia financiera Ratio de Eficiencia Financiera Forcentsjs 4378 AN 5206 49,44 4572
3 |Optimizar la eticiencia de ks procesos |Mivel de Madurez de Buen Gobierng Corporativo - BGE Porcentape B3.93 B5.93 BE.93 88.93 98.93
. L Mivel do Madurez de la Responsabdidad Social .
ar |a eficiencia de los procescs Porcenta) B5.11 BE.11 /6.2 BE2 86.2
19 [Cnfimiz Pr Corporaliva - RSC ¥
11 | Garanlizar 1a estabilidad operatva Estabilidad operativa Porcentaje - 09,75 LE + Z(*) LE + 4{*) LB+ 5{*)
12 |Mejorar la gestion de los proyectos Froyeclos implementados ™ Percentaje - 100 jlie] 100 100
13 |Mejorar el clima laborad indice de clima laboral Porcentaje 54 [=1:3 [+ 69 T
I o 1 de 1l 1 ian digital .
14 | Aplicar la transformacion digital Nivel de avanca en el procesa de transformacion digiial |- oo - - LB +2{*) LB+ 4% LB +8 ("}
en el BNO
15 hlple..lfﬂenl‘ar una culllura de innowvacion Nn.rel de Avance d.eI Fan de cultwrs de innovackon ¥ Percentae _ g 100 100 100
¥ zgiidad empresarial agilidad empresariat
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Vl. PLAN OPERATIVO

4.1 Plan Operativo 2024: Avance de Indicadores al lll Trimestre y estimacidn al cierre del afio,
segun Cuadro N° 01

Cuadro N° 1; Avance de indicadores al lll Trimestre y estimacion al cierre del ano
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4.2 Matriz del Plan Operativo 2025

Cuadro N° 2: Matriz del Plan Operativo 2025

: _ Unigad - Sela 2026 o
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4.3 Ficha técnica del indicador:

oﬁﬁ\
A
OKagia Maliss e

iidn Esp e

Farspectiva FIHAMCIERA

Obietive Operativo Rentabilidad sostenible

Nombre 2l.Ingic

o Retorno sobre el Patrimonic - ROE

Unidad de medids Porcentae

Tipo de Indicador Continug de incrernento (Cl)

Utikdad Meta Anualizada 7 Patrimonio promedio ditimos 12
meses

Formula de Calcile

Esiados Financieros BN: Estade de Resullados y Estado de

nte Auditable , e e .
Fuents A Situgcion Financiera

L Real 2022 Real 2023 |Estimade 2024
Datos Histérices

2474 G274 4474
Metas 2025 Al Trm| Al Tara i Al Trim At Teim [V
3927 35.0% .37 2950
2026 2027 2028

Proyecciones

Walor de Referencia

4ndtisic dela evolucion delindicador

Para el afie 2025, o indicadar alcanzana 28.90%, menof respects al 2024,

Andlisis de fa gvolucitn Uilidad

Para o 2025, 32 espera una Wilidad Hela ce 571 124 millones, maneren 3/ 311 millznes ala
N el 2024 (8{ 1 460 midlones;, explicado per.

- Kenores ingresos: 8367 milones

-increments de los Gastos: 37 119 milones

Eni contrapats, disminuyen:

- Provisidn de Crédilas, 5/ 85 millgnes porlas menores colocacionss prindipaimente consumae,
- Lapreciacion y Amortizacion: S/ 3 millones

~Provisiones: S 12 millones.

Anafisic dela evolucién Patrimaonio ' R

Para el 2025, =1 Palrimonio promedio ascenderia a 5/ 3 859 millones, mayor a1 ano 2024 sn 8¢
285 millones, debids stincremento de los saidos promedio de:

- Capital Social 3/ 50 millonas

-Resemvzs 31 70 millones,

- Aidste & Palrimoniol 3772 millones

-Resuitados doumuiados . S 524 millones,

- Uidad Meta: - 37 194 midenes

Jusficarién dela meta

t.a afectacidn en el cumplimiento de 1a mela podria deberse 5.

-Escenatio ge mercado y pelitico incierto que podia impadiar en el crecimiento de 1a carfera de
créditos minarisia, atectandn 1os ingresos par intereses; ¥ de {65 ingrasos porlacusnia
aspacizt por regucidn de ta tasa de referencia BCRP

- Asimdsmo, ello afectania el ingresa porla Comisitn de Maneje de Tesoreda del Estade imenor
racaudacion de titutas],

~Adicianalmante, 13 incerlidumbre podiza deteriorar en maver medida los precios de los

instrumentss que se mantienen en el Portafolic de Inversiones,

5 =N
= e g{\
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Parspectiva FINARNCIERA,

Objeti\;o Cperativo Rentabitidad sestemble

Nombre _'__-;ad;cador a '."}._vf:?ietdrho' 96.1‘.»‘:?}9 los Activos - ROA .

Unidad de madida Potcentaje

Tipo de Indicador Continuo de incremento {C1)

Formula de Calculo Utilidad Meta Anualizada f Active promeadis dltimos 12 meses

Estados Financieres B Estado de Resultados y Estado de

Fuente Audilatle Situacidn Financiera

L Real 2022 Real 2023 Estimads 2024
Datos Bistdricos

500 763 314
Al Trim | A Trmi | A TimUl | Al Tim IV
Metas 2028 305 289 7.68 275
2026 2027 2028

Proyecciones

“Walor de Referencia -

Analisis de la evolucidn def ingicador

Fara el afto 2025, &l indicatdor alcanzana 275%  menot en 0. 1 punios ;}Drcnmuales respects al
2024

Andlisis de Iz evolucian Utilidag

Para el 2025, se espera una Utlidad Meta de 3/ 1 134 millones, menor en 3/ 311 millones s la
UM dal 2024 {Si1 465 millones), sxphcado por

- Llenores ingrasas: 8/ 367 miflongs

- Increments ¢e los Gastos: 37119 millones

En cantraparte, disminuyan;

- Provision de Créditas: 8785 milfones por las menores colocaciones principaiments consumo,
- Depreciacion y Amartizacion: 8/ 3 millones

- Provisiones: 8/ 12 millones.

Andlisis de {a evolucion Active -

Para 8l 2025, 2f aclivo promedio ascenderia a 5/ 41 896 millones, mengr 3l afig previo an
244 704 millones, principalmenie por ia salida de fondos el MEF

Justificacién de la mela

L3 afeciacion en of cumptimienlo de 13 mels podng denerss a:
- Escenario de marcado v politico incierto que podna impadctar en el grecimiento de la carters de
créditos minarista, afactande [os ingresas porintereses; v de 105 ingresos poria cuenta especial

T2 ipoarreducoian de 13 tasa de referencia BORP

- Asimisme, ello afectaria ef ingrese por i@ Comisian de Kanejo de Tesoreria del Estado (menor
recaudacion g¢ isutos),

- Adiciopalments, la inceridumpre podria deteriorar en mayor medida 105 predos de los
instrumeniss que e mantienen en e Partafolio de Inversisngs.
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Perspectiva FINANCIERA

Ob}et:\;o Operativo Solvencia sostanible

Ncmbre el Indicador

: "_'.'{ie:_'__(iapitalfg_iobafn
Umdad de madida Porcantaje
Tipo d= Indicador Especifice £}

Patrimonio efectivo 7 Actives y contingentas ponderados por

Formuta de Calculo riesgo (Crédite, Mercado y Operacional}

Fuente Auditable Reporte 4-0 y Repore 3 de Contabilidad
. Real 2022 Raal 2023 | Estimado 2024
Dratos Histdricos
15.33 18,12 13.56
Al Trmt Al Trim il Al Trim it Al Trim iV

Metas 2025 .00 14.00 1200 14,06
Provecc 2025 2027 2023

yecclones 74.00 12.00 13.00

Valor de Referencis -

Analisis de ta evolutién del indicader

Se aprecia una tendencia crecients e elindicador de ROG explicado fundamentalments por gl
mavyar patrinmonio efeciive.

Analisis de la evoitcion del componente Patrimonio Efective

En el pericdo mays 2023 - mayp 2024 s apredls un orecimiento importante del patrimonio
elective products de I3 capilaiizacidn de 84400 mitlones, del incremento en las utilidades
acumuladas, asi come de 188 manores ajusies al pafimonio por tas pércidas no realizadas
cor inversicnes DPY.

Analisis de la evoiycion del componente Actives Ponderados por Riesgo (APR)

Uonde: APR RC corresponde 3 105 ackivos y contingentes ponderades por riesgo de crédito,
APR RN comresponda a 105 actives ponderados pofrigsgn de mercado v APR ROP comresponde
2 los adlivos ponderados par rissgn operacional

En el perode mayo 2023 - maye 2024 el sgregade de APR ha presentado una tendencia
creciente, eiie se explics principaimente por i componenie de APR por Riesges de Crédite f
cual se incrementd en 22% producto pnnczpalmeﬂte del mayer crecimiento del saldg de carters

Justificacion de las fne:as propuestas.

La meta propussts corresponde al Rato ao Cap1ta! A% etivo estatlecido por &l BN dentfe de los
Informes de Autoevaiuacitn de Suficienciz de Capial de 105 periodos 2023-2055% v 2024-2026.
Se detaila adernds que |13 metas propusstas 52 encuentran por encima del Limite Legal del
0%, par fo que rindaria & iz endidad de un margen para gestionar eventuales accignas da
fordalecimisnio.

Se¢ debe tener presenie que ja eveolucidn del RCG es muy dinamica v depende do algunos
faciores ¢e los cusles ef Banco no liene un conlrgl total, como 25 el casa del fortatecimisnie
patrimonial que depends del KEF,

Por lo mencionado anteriormente ol limife vigente para este indicador estatlece que o REG no
deserd ser mendr 3l 14.0% & pardir ¢l 2025,

) S "&'M"'if'\_.
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Perspactiva FINAMCIERA

Objetivo Operative Calidad de la Cartera crediticia

Nombre el If;dicé(_i_:z;_ _ Ratio"{_i:g__Morosid'_é@:i-_B_an{:'a Personal

Unidad de medida. " Porcentaie

Tipo de Indicador Continuo de reduccion (CR)

Saldo Cartera Atrasada Banca Personal (Vencido v Judicial) /

Formula de Calculo Saldo Total Banca Personal

Fuente Auditable Balance Geaneral
. Real 2022 Real 2023 Estimade 2824
{Jatas Histéricos
315 30 3.41
. Al Triml Al Trm il Al TrimHl Al Tim iy

Metas 2025 343 345 347 349
Provecciones 2078 2027 2028

¥ 382 3.63 392

Yalor de Referencia

Anélisis de |la evolucidn del indicador

En los Gltimos sfos la morosidad Dea. Personal se ha encontrads controlada pfingipeimente por
el adecuado equilisrio entre sus 5aldos a¥r3sados ¥ credites directos.

Analisis ge la evolucién Cartera Atrasada

Elincremento de saldos atrasados ha obedecide, principaliments, porgue no s nan reatizado
castigos de manera dinamica al grupo de craditos considerados irecuperables {Ton arasos
mayar a un ano}. Asimismo, no $e han desarrollade estrategias de recuperacidn eficientas;
considerando gue. més de |a midad del saldo moreso corresponde a créditos con slrasos
Mayores a un afo; los mismas que alafecha no han sido castigados o se ha castigade impartes
insuficientes.

Andlisis de la evolucion Saldo Total

A partir de abrii 2019 las colocaciones en la cantera Bca. Personal se volieron mucho mas
restrictivas; debido 3 que, a3 partir 4e a5l 2019 las colocaciones en Tarieta de Crédito v Préstame
Llultired {princips! producto minarista del BN}, decrecieren a raiz de una recomendacién SBS
donde exigid inciuir 1as deudas refacionas a descuento por planilla en |13 evaluacion de la
capacidad de pago. lo cual redujo 2 nivel de endeudamisnic para £l otorgamiento d& un nuevo o
renovacién de un prestamaos.

Enla época de pandemia e impacte en 138 colocaciones fus oriticn legande a desembolsar
airededor de S/ 170 millones. Mo obstants, a partir de {ebrerp 2022 viens slendo reveriida la
situacion presentads en ta pandemia, debido @ que se realizaran mejoras als politica de
otorgamients en Mulbired, donde se eslabledersn ratios cudtafingrase diferenciados seodn &l
riesgo del cliente, permiliendo gue las colocaciones pasen de 8/ 5,843 miliones 3 510,122
miltones.

Justificacion de fa maia

Bl supuesto ufitizado es gue ta morosidad sea impatiada por faciores externos Gmbite politice
[cambio de autaridades, huelgas en contra dal gobisme actuall, lo cus! podria originar fue ia
cartera i} se deteriore yii) no incrementen las colocacdiones.

Debido 3 13 acfual situacion econdmica e inestabilidad politica, este indicador podria situarss por
encima de las proyeccionas al 2028,

ssimismo, pars & cumplimiento de dicho indicador 85 impartania &f cOMpromiso ¥y 3CCiones a
ejecutar por parte de los lideres deliema.
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Peargpectiva FiAMCIERA

Objetivo Operativo Calidad de la Cartera crecimn:la

Ncé:mbre et Indicador Gasto de Provisiones Especificas Cartera Mmonsta
Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador Espacifico {F}

(Gasto de provisionas especificas snualizadas cariera mmorista

Formula de Calculo mes tSaldo cartera vigente minorista mes i) X 100

Fuente Auditabls Balance de Comprobacion BH
L Real 2022 Reat 2023 Estimado 2024
Datos Histdricos
0.7 144 Hasta 2%
Al Trim | Al Trim i Al Trm M Al Tim ¥
Wetas 2025 356 250 256 250
Provecciones 2026 2627 2128
pyBaaInne 750 250 250

Yalor de Refersncia -

Anglisis de |3 evolucion def indisador

SEapracid Una Tendencia e cente en e macador ge erplitada ﬁmdsmenta{mﬂnie pef ei
miayor =) incremento en el gasto anustizada de 1as provisiones provisiones de la carlerg
mingrista (I3 carteca minorista correspande 2 los Préstamos Wultired, {eriels de Crédito BNy
Cradgito Hipotecario}, el a razdn dei deterioro observado en dicha fartera respeclo altotal de fa
cartera mingrista vigente.

Andlisis de la avelucién Gasto de provisiones especificas anvalizadas carlera minpnista .

£n el periodo ruave 2023 - meve 2024 se aprecia un cracimianto del saldo anyalizado deigaslo
de provisiones especificas de ks cartera minorists que pasd 98 3/ 95.4 millones 3 SIHEET
millones, =ifo 3 razén def deleriorg observade an esta cadera 1o coal demandd una mayor
constitucion de provisionas especificas,

Anzlisis de la evolucidn Saldo cartera vigente minprista

En el periodo mayoe 2023 - mayo 2024 se aprecia un imporntante crﬂamaenio dei safdc) dela
canteravigente minorista, 1a misma que pasd de 87, 738.2 miflones 4 519,780.9 milionss, se
debe tener presenie que fa cartera vigente no presents atrasas en ¢l pago de sus cusias en &l
M.

Justificacidn de 1a meata

Camela propuesiaasicomo & TAGICa00r 56 ERCUEMTa estahieczce en ei iﬁam& B »-pema ai
Riesqosigente, el mismo que fue revisado &n e IASC 2024-2028 y aprobads por ¢ Directans
det B, en ese senfide ia meta vigente estableckda fiene comotope que el indizador oo pase ¢f
walorda 2.5%,
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Pearspectiva GRUPHS DE INTERES

Qbjetive Operativo Ex«per encia dzl cliente
- Wombre el Indicador | - o Nwel 3 satasfaccwa {is ci;ente
Unidad de medida ?’orcentage
Tigo de Indicador Continuo de incremento {Cl)
Formuda de Caloulo M de Promotores - N° de Detractores) ! N encuestados
Fuente Auditable Reporte de Area responsable del indicador
e Real 2022 Real 2323 | Estimado 2024
Datos Histdricos
7652 7403 74.00
Al Trirn | Al Tam il Al Trim i Al Trim i
Metas 2023 75.00 75.00 75.00 75.00
p ) 2025 2028 2027
royecclones
¥ 7500 76.00 77.00

Valor de Raferencia -

Anglisis de i evolucidn del indicador

Elindicador relieis iz medicion realizada af contacto que mantiene el clignle con los 3ses0res
de Mesa de Ayuca, Mesa de Gestion Comercial, Mesa de Cobranza Preventiva vla Mesa de

Lo [d AP

Analisis de la evolycion dg Promaltores

Mo existe una vanadion considerable denfro del comportamiento de 10s ctwntes promeiares
durante los meses de medicion, el promadio ablenido s de 85% v se ha mantenide dentro del

MISHI0 rango a pesar del gumento ¢ disminucion ¢e la muestra aplicada en lox distinios
i =18 =

Analisis de la evolucidn de Detraciores

El ndmero de clientes detractores oblenidos durante 05 meses de medicién fene un promsadia
de 9% de los encuestados. En mayo 2024 se refieja un ligero de aumento al 11% de los
clientes delraciores, £5ig debido enire ofros falta de empatia, habilidades tlandas, ele.
Adicionalmente, s2 obseva que i3 gestion del BOT de la mesa de redes sociales impacta
negativamente en ¢l resultado de satisfaceion general

Analisis de Ia evclacidn de encuestados

Componente que varia de acyerdo aia caniicad de muesira gue pueda oatener ef pmwe:;for
debido al nivel d2 contactlabilidad que se Hegue 3 concralar.

Justificacion de las metas propussias

Al realizar al eliente las encussizs permitican conocer i3 perceptitn que tienen respacto a los
productos ¥ senvicios que oirecs ef Banco en sus diferenies puntes de contadls: estos
resullagos senviran camo aporte (nput) para 1as acciones v estratagias que se realicen con ia
finalidad de genarary gestionar oporunidadeas de mejora que permitan implantar una cuitura
centrada en el tliente; e513s 3cciones podrian aportar a mitigar 10s reciamos o quejas gue [0S
ciudadancs presenten.
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Perspactiva GHUFOS DE INTERES

Objetivo Operatim Aiemwn da reciames

Indicador | Siock ds Rec ames vencudes

Urudad de me{izda Porcentaie

Tipo de ndicadar Continuo de reduccidn {CR}

Promedio {Reclamos pendientes fuera de plazo acumulados /

Formula de Calcuie Reclamos registrados acumutades del periodo)

Fuente Auditable Aplicative de Reclamos
- Real 2022 Real 2023 Estimads 2024
Datos Histdricos
10.70 341 5.08

, Al Trim | Al Trim # Al Trim il Al Trim IV
Metas 2025 515 515 5 18 515
Provecciones 2026 2027 2028

y 450 418 375

Walor de Referencia -

Analisis de la evolucion del indicadér : B :

Elresuliado det indicadar en los afios 2822 v 2422, fueren 10 Fo% v A 1% :eswc‘t\ameﬂie ﬁﬁ
el pimer trimestre del 2024, ef resultado fue §.12%. De acuerds 3 la lendencia 4z 193 galos,
provacta gue ef promadio del indicador aumeants en el 2024, Este aumenio s8 daba al Irasletfo
progresivo de 108 casos de fraude a 3 la Seccidn Reclamas: asi coma i ng condratpcidn de
locadores en el presents afo, reduciends 1a capatidad operativa del drea.

Anatisis de 1a evolucida de reclamos pengientes fuera de plaze

Se espera gue el promedio 4& raclamaos pendianies siga la fendencia de disminuir enfos
meses posteriores.

Andlisis de Ia evolucion de reclamod registrados acamulados

Que generara vha mejora en f resulfade detingicador.

Se sspera que estd <iffa siga en Sisminudon poerla alencion de tns fectamas més antiguos, 30

Justificacion ge ias metas propuestas

Hlgunas de |as acvidades que podrian afectar of resultads del ingicagdorn

En 8] 2024 no se han contratado locadores ge sewicios para la atencidn de reclamos, bajando
{a capacidad operativa gel drga; aumantando de manera progresiva I asignacién de los
reclamos 3 [3 empresa A365 contratada pars 13 stencién de reclamos,

Afines dai parindo 2024, se vence af contrais de e empresa A48 porlo que si dede fomar en
cuenta fa curva de aprendizale del nuevo provgsdor,
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Perspectiva GRUPQS DE INTERES

Objetivo Operativo ifigracion de operaciones en canales allemos
Hombre ef Indicador - " “indice Operacional ﬁelnsﬁanaies&iiemas £
Unidad de medida Forcentaje

Tipo de Indicader Continua de incremento {Ch

N* de operacicnes financieras en canales altematives / N° de

Formula de Calculo : )
operaciones financieras de todos fos canales

Fuente Auditable Quipus

o Real 20622 Real 2023 Estimado 2024
flatos Histdricos

84.59 85.19 8659
Al Trimt § Al Trim # Al Trim i Al THmV

Metas 2025 87.78 85.03 38.27 8549

. 2026 2027 2023
Proysccionss

Valpr de Referencia -

Andlisis de la evolucidn del indicador

Se espera un mayor uso de los canales alternos an funcidn 313s gestiones arealizar.

Andlisis de Ja evelucion de operaciones en canzles glernos

Mayot impliso de Yansacciones en canales alternos, rasvage, resultado de incremanty de
ATHs vAgentes Correspansales, increments de entidades v tasas en pagale, reactivacicn de
funcicnes de pago en el APP BN y Multired Virtual,

impulss ¢e Compras en cemercio electronico y POS

Analisis de [a evolucién de aperaciones en 10dos los canales

Reduccifén de transacciones en canal ventaniila hacia los ¢anales allernos generados por
acciones de trasvase,

Justificacidn de ias metas propuestas

Segun fa naturalera del indicador se podiia considerar ia siguiente:

- Pesarrallar campafias de difusidn para dar a conacer 8 gericio de Giros a través def Agente
Corresponsal,

- Trasvase 48 pagos de t3sas de Agencias a Agenles y Canafes Digitales

- Impudsar ransacciones de Turistas y Clientes de ofros Bancos en ATHs del BH

- Campafias de uso de Agentes para retirar sencills

- Reatiivacion y amphacion de funciones de pago en APP Bl

- lejoras de estabilidad operativa v segurigad en (¢dos {os canales digitales

- impulso de compras en comercio elecirdnice ¥ POS (campafias, premios, otros}.
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Perspectiva GRUROS DE WIERES

Objetivg Operativo IWligracion de aperaciones a canales digitales

i !ﬂdfczdcr indice Operacional de Canales Digitales

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de lndicadar Continuo de incremento (C1)

N* de operaciones financieras en canales digitales / 14° de

Formuia de Calculo . .
Cperaciones financieras de todos los canales

Fuente Auditable Quipus

L Real 2022 Real 2023 | Estimado 2024
{Jalgs Histdricos

- 25.07 26.99
Al Trim i Al Timll Al Trim 1l Al Trm iV

Wetas 2024 30.50 3100 350 3212

. 2028 2027 2028
Proyaeccionas

Yalsr de Referencia -

Angadisis de 12 evolucion del indicador

Se espers que exista un Impulso al crecimienty iransactional de canales digitates resultags de
ta generacicn de accicnes en torno a su disponibilidad, incremento de sepdcics por estos
canales, el

Analisis de la evolucion del Casnaies Digitales

Layorimpulso de transacciones en canzles digitales trasvase, ingremento ds enfidades v
tasas en pagalo, reactivacién ge funcianes da pago en el APP BN v Multired Virtual & impuise da
compras en comercio elecirénico y POS,

Anzlisis de la evolucion de operaciones financiefas

Reduccion ge transacciones de canales presenciales hacia los canales digitalas generados
por acciones de trasvase,

Justificacion de las metas propuestas

Segun 1z naturalezs del indicador se podnia considerar lo siguisnts;

» Readiivacion v ampliacién de funcionalidades en APP BN v Multired Virual

+ Solugionar inconvenientes en autorizador de operaciones ViSA pars redudir denegadionss e
incrementar ransacciongs apronadas v procesadas.

» Pago con QR en APP EN

< Incremeniar |3 confanza en los cangles App By Multired virfual implementands
aptenticanidn con biemelria facial

» {ejoras de estadilidad operalive v seguridad en fodos los canales digiisles

« Imputzo de compras en comercio siectrdnico v POS (campafias, premics, otros).
ncremientar &l volumen dg operaciones finandigras en los tanales dgigitalss conla
reaciivacion de transferencias interbancanias inmediatas con CCly s implementacidn de las

transgfergncias inmediatas a contacto (intgroperabilidad:

Havenla
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Pearspectiva

PROCESOS INTERNOS

Obietrvo Operativo

Mejorar 2 eficiencia

- 'gldrﬁbre el Iﬁ_ﬂiﬁador

Ratio de Eficiencia Financiera ~

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo dg Indicador

Continuo de reduccion {CR}

Formulz de Calculo

Gastos administrativos / Ingresos netos

Estados Financieros BM: Estado de Resuitades y Estado de

Fuente Auditable Situacion Financiera

L Real 2022 Real 2023 Eslimado 2024
Datos Histéricos

43.73 3191 3488
Al Trmi Al Trim ! Al Trim il Al Trim iV

Metas 2028 3725 3838 39.12 3207

. 2025 2024 2027
Proyecciones

Valor de Referencia -

Andlisis de 13 evolucidn del indicador

Para el aho 2025, el indicador aleanzaria 42.07% mayer on 3.9 puntos porcentuales respecto al
cierre del 2024

An3lisis de Iz evoiucion Gastos adminisirativos

Parz el 2025, se estima un gasts adminisirative de 57 1 348 millones |, o gue repreésenta un
incremento de 3799 millones con respecio af 2024, sxplicado por

- Gastos de Personal: 8/ 76 millones
- Gastos por Senrdcios de Terceros: 87 27 millohes

Andlisis de 1a svoludin ngresos Netos

mitiones al afio previo. explicado por.

- Henores Ingresas Financieros: - S/ 375 millonas,

- Seincremenia 2 pérdida gel ROF. 519 millonss

- 13ayores Gastos por Sendcios Financieros: 5/ 42 millones

-£n contrapans:
Liayores ingresos por Senvicios Financieras: 8/ +8 millones {(principatmante poria mayor
comision de tesoreria, comisiones de ghoros y venta de saguros).

Justificacion de fa meta

La afectacion en el cumplimiento d2 13 meta podria deberse a

- Escenario de mercade v poliico inclerds qus podd impadiar en el crecimienta ds fa carfera de
créditos minorista, afectando los ingresos poeinterases; ¥ de 10s ingresss poria cuenta espadial
porreduction de 1a {asa de referencia BCRP

- ~Asimisma, ello alectariz elingreso poria Comision de Maneio de Tesoreria del Estade {menor
recaudacion de Wridutes),

- Adicionalmants, 13 incesidumare podiia deterierar en mayor medida los precies de 198
instrumentos que se mantienen en e Pontafolic de Inversiones.
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Perspectiva PROCESOS IMTERNOS

Objetivo Operativo Majorar la gjecucidn de FBK
~ Nambre el Indicador Ejecﬁé?éiﬁ_ _e_in?é?éii’}'a@i 14 {Pi&}
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de Indicador Continuo de incremento (G}
lAanto de Inversiones FBK ejecutado f Monto de Inversiones FBK
Formula de Calculo
del PIA
Fuenta Auditable Reporte de Area responsable del Indicador

e Real 2022 Real 2023 Estimado 2024
Datos Hisidricos

100.00
Al Tram i A Trim1 Al Trim Il Al Trim IV
Metas 2025 10.45 2778 8316 100.00

. 2026 2027 2028
Proyecciones

Yalor de Refersncia -

Andlisis de iz evolucidn del indicador

Se espera pard el perfodo 2025 lograr 21 100% de cumplimients de 13 sjecucion del PlA,

Analisis de la evoluclén FBK Ejecutade

Se espera parg ¢ 2025 realizar iz efecucidn del gasic programado yeegisyyado on el PIA, en
funcidn at andlisis de los procesos lagisticos que implican (33 obras, equinos, ele,

Andlisis de i3 evolucidn Inversiones det PIA

Para el 2025 s# regisirs as inversiones directaments licadas al regisho del monto del PIA

Justificacidn detamets ™

Se espera para &) 2025 alcanzer iz medd como consecuendia ge lainsercién de 13 variasle
procesos iogishices en e regishre de 1as adquisiciones a reatizar,
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Perspectiva

PROCESOS INTERKOS

Objetivo Operativo

Plan de integridad

Hombre el Indicador

Programa de integridad, Modelo de Prevencisn.y dei S:siema de
Gestién Antisoborps = e :

"~ Unidad de medida

Parcentaje

Tipo de Indicador

Continuo de incrernents {O8)

Farmula de Caleulo

M de Actividades Ejecutadas / I de Actiidades prograrsatas

Fuente Auditable Tablero de sequimienlo de la Gerencia
. Real 2022 Real 2023 Estimado 2023
Diatos Hisidrices
Al Tamt Al Tim il Al Trim [ Al Trim IV
Metas 2025 15,00 36,00 70.00 100.00
R 2026 2027 2028
Proyacgionas

Valor de Referencia -

Analisis de la evolucidn del Indicador

£n el periodo 2023 se alcanzo un 100%% en 13 plecucu}n de fas actividades del Programa da
integridad del Banco de la Macién.

Fara el peripds 2025 ! dres lider ba creido convenients integrar al Programa de integridad 1as
acihvidades ssociadas 3 3 implementacion def Models de Prevencion y de! Sisterna de Gestidn
Antisabarno, oblenigndose oon elio un nueve indicadss,

Andlisis de la svelucion Prégrama de Infegridad, Modeln de Prevencidn y del Sistema de
Gestidn Antisobome

Indicador nueve, resultade de 1a integracién de fres componentes:
1. Programa Integridad

2. Kodels de Pravencidn

3. Sisterna de Gestidn anlisobomo

Justiicacién dg 13 insta

Las melas propuzsias han side definidas confonme 3 la estimacidn realizada por 13
Jupgerencia de Cumplimiente Nermative 2 infegridad de ia Gereacia de Cumplimiento
tHormmative ¥ Conducta g Kercaso, sn fundién ala fachas tentativas de ejecucién de las
acthidades asociadas alos lres compananies,

Asimismo, el Programa ge Integridad, del Modelo de Prevencidn y del Sistema de Gestion
antisoborng serd elevads 4 Directono entre [0s meses de diciembre 2024 v enerp 2025 para
sut aprobacidn,
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Perspectiva PROCESOS INTERNOS

Ghistivo Opefat;w Imptementacidn dei SC

."_-rlemi}re el Inéatadcr_ . """?\iiyel de mad_zj_reé :de_l Sisterna de Cérst_rai: Interno - SCI i

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador Continuo da incremento {CI)

Fesultado de la avtosvatuacidn de 1a herramisnta corporativa dst

Fermula de Caleulo Sistema de Control Interna

Fuente Auditable Informes periddicos - Tablero de seguimiento de la Gerencia
L Resl 2022 Real 2023 Estimade 2024
Datos Histéricos
G553 87 £3 97.43
- ; - -~
Metas 2025 Al Trim | A Trm |l Al Trim Al Tim Iy
- - - 43 .47
Provecciones 2026 2027 2028
¥ 99.00 99.75 5575

Yalor de Referencia

Anglisis de {a evolucidn del indicador ) )
1,05 Talos NiSIoNCos MUz shan und £50lUaen 1A oranie 60 8] Fes uliadd WW
un szho importanle en el ano 2022 3l superar el urnteat def 95%, o cualimphics un grade de
madurez del $C1 "Lider {nivel m3s allo). segun los criterios de FOMNAFE. Grade da madurezque
58 maniuve hasta & seriodo 20232 zicanzando 37 63% de cumplimisnto, porceniaie validads
of FOMAFE.

Para o perinss 025 se fisne eotimadn lonrar Of Q764
Andlisis de ls evolucion Actividades SCI

LA ErnCipalEs achvidades implementadas 2n ang 2023, son

-Aprohacion y difusién del Plan de Gotierno Digital {(PGDL

-Be desarrolld 12 capacitacion sobre el Sistemna de Control Interne y Gestidn Integral de
Rissges oon (03 coordinaderes y gerentas del Banca da ta Nacion €] dia 19 de diciembre de
2023

~“Saouimients & la implementacidn de 1as oporiunidades de mejora identificadas enlas
malrices del Sislema Intedrade de Gestion por pare de las qgerencias de Plansamienio ¥y
Controd de Gestion, Recursos Humanos y Riesgos.

Respecis a la siecucion de [3s aclividades, setiene eslimade cumplir las metas establscidas
para iog siguientes rimesires del 2024, considerando las gestiones que se reglizardn gara
imolementar l0s planss de 3ccion

Justificadide dela meta

Dz gcuerds ata herramienta SISLAD s2 ha reaimm tz estimacidn de Zas meias 9{@3&931&3
consideranda 1as actividades que pueden e geshonadas por sl BN

Es importanta mencionar que para mantenar 13 meta progiesta por eacimma del 95% (nivel de
madurez Hder. Segtn 105 oriterios del FONAFE} para [os prdsimos afios, el de2a lider resliza
giversas actividades continuas coma: racabar informacidn, saguimients 3 a implementacién
gel Plan g2 Traosjo gal SCI entre oiras attividades cuyd efecucion s permanenis.

2demds, se debe precisar que existen practicas pars 1as cuales s BN iene imitagiones para
sg implemeantacidn, 10 cual ng permite alcanzar of puntaiz makmo {100%), pues requiere ia
magificacion dal Estade y de coordinaciones extemas 3 nivel de BEF, FOMAFE v el Poder
Ejecutivo. Dichas limitaciones gstan asociadas ala designecidn de Directores indepandientss,

pues gllo imphca una modificacién dirigida por el Estade.

24



Perspectiva PROCESOS INTERMCS

(Obietivo Operative Fonalecer el Gobiemo Corporativo
“pombre ef i.ndir_:a_dor |+ Mivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativa BGC
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de Indicador Conlinuo de incremente (Ci}
Resultado de la autoevaluacion de [a herranventa corporativa del
Farmula de Calculo :
sislema BGC
Fuente Auditable Tablero de seguimiento de |3 Gerencia
Coaa Real 2022 Rezl 2023 | Estmado 2024
Datog Histdricos
83,93 83.93 $8.93
im | imil Trim Nl Al Trim IV
Metas 2022 Al Trim Al Tim Al Trim fim
- - - 38.93
Pravecei 2026 2427 2028
foyecciones 85.93 %693 85,93

Valor de Refetencia -

Andlisis de |a evolucidn del indicador - -

En el ado 2015 FONAFE realizd una valigacion (linea Sase) del nivel de cumplmients del
Cogige de Buen Gobiemns Comporativo a todas las empresas bajo su amailo, enire elias al B
a pardir de ello, se sincerd #i nivel sicanzade por el Banco, El nivel en cumplimients alcanzade
fue de 52.06%,

A partir de ese anfo (2015 v hasis af 2022, ¢ Bango ha sonseguido unincremento de 35.87%.
dlcanzando un nive] de cumplirnieants de 83.93%, &l mismo gue se mantlva en of periodo 2023,
porcentaie que ha sido valicads nor FONAFE,

Para el periode 2024 y 2023, 54 fleng eslirnado mantanss ¢ porcentaje alcanzade en ef periodo

Analisis de la avelucion

Las principales actividades implsmentadas #n log ditimos afiss son:

- Aprobacian del Modelo de Plan de Sucesidn {aprohado &n ¢l pariogo 20203

- Reglaments de Audiloria Extema (implementads 2021, Glima actuatizacidn 19.03.2024),

- Incorporacion en la pdgina web institucienal de informacidn no inanciera adicional, relevante ¥
opontuna gmplementada en ef periado 2022}

- Elahoracidn e incorporacién en la pagina wen del BM una matriz de composicidn del directorio
{implernentade en el pariogo 2022),

- Reglamenlo del Direclordo del Bance 4 {a MNacidn - Formalizacisn capacitacion cantinua de
los miembros del Diredodo, en materdss gue permitan fodalecsr 1 sficdencia de su gestion
{implementads en of perigde 20220,

-incorperacdn del indicadar del SCI1 en e PO implementads on gl perodo 20223

- Attualizacion del Codigo de Busno Cobismag Corporativa, donde se indluven 1os lineamientos
emitidos por is SBS y SLY implementsdt on ¢l pariade 2023}

- Elaboracion de! Plan de capacitacidn para o] Girectonis dmplamentado en e pertodo 2023}

- Elaboranion de cronograma de maonitores anus! para 1a remisidn de evidencias por pare de
las perencias para la pre evaluacidn y evaluacidn fingl de BGC. La oficialia recaba
documentasitn gue sine de evidencia para 1a evaluacidn anusl {aproximade §00 documentos
de gestidn internas wo edemos).

Justificacion de la mela

De acuaido a la herramienta SISKAD se ha realizado la estimacion de 135 metas propuestas,
considerando 1as actihvidades que pusden sar geshonadas por &) BN,

Es imperiante mencienar que para mantener |a mefa propuesta 85.93%, f drea lider raaliza
diversas actividades continuas coma es recabar informadion (documentos de gestidn intarnos
7 exernos - aprogimads 800 detumenissl sequimienio a las actividades de cumplimisnte
perdgdico como ka preseptacidn de informes inmeshrales, semestrales y anuales al Directoric
por parte de tas diversas Gerancias, apovar enla gestidn para Ia ejecucidn de [a evaluacién de
dezempefio del Direcloris, anirg olras atividades uva e/sQucion es permanenta,

Atemds, se dehe precisar axdsten pricticas pars las cuales el BM fizns limidaciones para su
implementacion [0 cual no permite alcanzar of puntaie médmo (100%) ya que 0 determinades
principies depende de ceordinaciones externas a nivel det MEF, FONAFE v el Poder Ejecutive,
jas cusles s2 encuentran relacionadas a |g implemsntacidn del Direclores Independientes,
maodificacién del Estafuto v ia implementacion de g remuneracion varabie de Gerenfes y
rriemires det Directoria.
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Perspectiva

Grupos de inferés

Objstive Estratégico

Optimizar |3 eficiencia de los procasos

Objetivo Operativg

Fortalecer 1a Gestidn Integral de Riesgos

Hombs el Indicador’

Nive de madure dela Gestidn Integral de Riesgos (GIR)

Unidad de medida

Porcentaie

Tipe de Indicador

Contislio incremante

Fdrmwla de Calculo

Resultado de ia auvicevaluacion de 1a herramienta corperativa del
sistemna de Sestidn Integral de Riesgos

Fuente Auditable

Herramienta SISMAD {Sisterna da Medicion del [Mvel de
Madurez} de FOMAFE

Gergncia Responsable

Gerencia de Riesgos

.. .. . Estimade
A b Afo 202 A 023 w
- Datos Histdricos fio 202 fio 2022 fio 2 Afip 2024
89.29% () 94.64% 93.39% S0.060%
Al Toim | Al Trim I Al Trim U Al Trm iV
- 2025
Mstes 202 5.00% 3.00% 0 00% 50 60%
Provecciones Afic 2026 Arnio 2027 Afio 2028
Y 30.00% 90.00% 90.00%

Valor de Referencia

Analisis de fa evolucién del indicador

Teriendo en cuenta que la svaluacisn realizada con 1a herramienta SISMAD se efecila anualimente, 13
percdicidad dal reparts delindicador s2 reslizars de forma anual.

Anafisis dé'fa evolucién dé} componente 1

Los resultados alcanzados en las UMmoz afios obedecen 3 las diferentes actidades propias de ka
Gestidn Integral de Rissgos tas cuales requisren de la implementacion o medificaciones producio de
los cambsios normativos del ente regulacon para el caso dsl Banco por ser una enlidad financiera
pradoming la reguiacidn de ka Superindendencia de Banca, Sequros v AFP.

La gestidn intagral de riosgos 88 un proceso ransversal por lo que requisre |3 padicipacién de todas
las unidadas organicas del Banco, desde [3 alta direccion (Directario, Comité de Riesges, Gerencis
Gengraly, ios Sestores de Rieggos (Gerentes, Subgerentes, Jefes de Seccidn) y personal del Banco.
Para alio, ! Banco ha implemsntado: politicas, metodologias, procedimientos, entra otros documienios
normativos, gue permiten gestionar los diversas lipos deriesges 3 fog que esta expuests el Banco, los
cuales se encueniras alineados 3 las pofiticas definidas por 13 Superintendernicls.

Ji:s__iifi%:acién de las metas propuéstas

L3 sstimacién de 185 metas propuestas se realiza considerands las evidencias gque soficia Ia
herramientas SISHAD para medir 2] nivel ge madurez de la GIR ¥ [as aclividades que pusdsn ser
gestionadas porof BN

Es imponants mencienar que se ha propuests para el perigds 2024 una mats de 30%, ssto responds
camtins en fa regudacidn de 19 8BS en fos Glimos afios. 12 volatilidad de provesies transversales del
Rance, {a identificacidn de nuevos Fies00s & implementacidn de planes de accién para g miigacion ds
108 nesgos identiicadss en ialleres, camiios imporantes, nuevos producios, senicios signilicafies,
camyip tecncidgica, entre ciros.

Asimizm, 5¢ predisa que 1a Herramienta SISMAD considera fa evaluacion de preguntas comunes 21os
sistemas de SCIL, BGC ¥ SIG, gue impactan en fa calificacion de Is imelemantacion de ta GIR, algunas
de las cuales S ancusnYan & cargo de olras unicades orgdnicas del Banco.

{1 Resuitad segln autorealuacion del Banco, no 5¢ cuents con resultado de 13 validacion efectyada pog o sundior do FOMNAFE 31 Sistema
GiR paa dicho pedodo.




Perspecliva PROCESOS INTERMNOS

Obetiva Operativo Levantamienio de recomendaciones

Nombre el Indicador Steck de'rQCOmeﬁ'dacipﬁé's :venéidas:;;_de: io ; _;'_d.e control
Unidad de medida Porcentaje
Tipo de Indicador Continuo de reduccion {CR}

{Total de recomendaciones vencidag al 31.12.2024
{recomentdaciones vencidas - recomendacionas vencidas con
Formula de Calculo dependencia tecnoldgica - recomendaciones vencidas en
svaluacidn del drgano de contrel) / Total de recomendaciones

abiestas al 31.12.2024) x 100

Fuente Auditable informes penddicos - Base de datos recomendaciones
L Real 2022 Reat 2023 Estimado 2024
Datos Histéricos
- 13.04 20.00
Al Triem i Al Trim It Al Trim i Al Trim vV

1A 20

etas 2025 20.00 18.00 1 00 12.00
Pro a' 28258 2027 2028

foysctionss 12.00 10.00 8.00

Valor de Raferencia -

Andlisis de la evolucion def indicador:

El Gnico regisiro disponible corresponde ai 2023 {13%), afio en el gue se superd 1a mela
establecids (20%), Para ¢ 2024 se eslima yn resultado del 20% v se provecta una tengencia
decreciente para los afios subsiguisntes.

Analisis de {3 svolucidn Recomendaciones vencidas

Se toma en cuentalas ecomendacionss a realizarse con un pericdo de cerre, para of 2025 ¢
periodo de cierre serd & 31 do diclempre de 2024,

£nvista que constantemanis jos drganos de control reatizan acciones de supervision, auditoria
y fiscalizacidn, gue derivan sn 13 formuiacidn de recomendaciones; para la definicidn dsl
indicador se ha tomado en consideracitn o siguients: 1 Se considerard el stock de
recomendacionss abieras vengidas (admerador de la férmula de cdlcuio) 31 31.12.24, con el fin
de evsluar irimestralmenie la ewiucidn de su implementacion en 2l afo 2025 iy Se
considerard = stock de recomengdsciones abiertas {denominador de la {drmula de cdculs) al
31.12.24, ef cual permanecerd fijo nara efeclps del calcule del indicador. Ello implica gue las
recomendaciones que se formulen durante el 2028 no serdn consideradas para el cdiculo del
indicador de ese afio; 3ino para e del 20248,

Cabe precisar gue, durante & 2025, se evaluard «f gstado de implementscidn de aquellas
recomendaciones que, al 31.12.24 no se engantragan vencidas, pero que tienen fechas de
compremiss de implementacién programadas para &l 2025 para lo cusl se realizard el
seguimiente correspondients con el in de 3segurar of cumelimienio de 1as plazns y evitar que
sean calalegadas como vencidas al 31.12.25. Elio contriguird a que, en les préximos ahos, 1a
evolucion de este indicador sea decreciente.

Justificacién de la meta

Para el cumnplimiento de 1a meta se ha previsto realizar &l sequimiento con 1as gerencias a
fravés de reuniones de 1rabajo y requerimiantos de informacion sobre 195 acciones adoptadas
para 'a implementacidn de i3s recomendaciones vencidas. Ademds, se cuenta con &
involucramiente de la Alta Gireccion 1o quea impulsara 3 que las gerepcias cumplan cen
implemeantas iag recomendaciones vencidas.
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Perspectiva PROCESCS INTERNOS

Ob etbvg Operativo L ’antamwme de recomendaciones
P

a Nombre e! Endzcador imp ementacwn de fecomendacaones: ;e Ios entes de ccn{rol

{Unidad de med;da Porcentale

Tipo de Indicador Centinuo de incremento {Cl}

{mplementacién de recomandaciones &n el peripdo / Nimero de
racomandaciones programadas para ser implemantadas en el
periodo) x 100

Formula de Calculo

Fuente Auditabls Informes perddicos - Base da datos recomendaciones

s Real 2022 Rea! 2023 Estimado 2024
Datos Histéricos
- - 100.00
Al Trimi Al Tamll Al Trim il Al Tnm IV
Metas 2025 20.00 40.00 70.00 100,00
Proyeccionss 2026 2027 24828
104,00 150 .06 16040

Valor de Referencia -

Andlisis de la evolucidn del indicador

El dnico reqistro disponibie corresponde a 2023 aho &0 ei que 36 se supero la meta
pstaslecida (100%} Para dicho atg s« deflinid ¢emoe mala 380 recomendaciones pregramadas
para ser implementadas (denominador de la $rmuis de cdloule) v se implementaron 744
{numerador g2 1a tormula de calculo}.

Para el afic 2024 ta meta definids es de 400 recomendadiones programadas para ser
implementadaz, con un nivel de glecucidn del 85% al 30.04.234 (262 recomendaciones
implementadas).

£n funcidn 8 1os resuttades oblenidos, se propone una meta de 420 recomendaciones
programadas para serimplementadas en of 2025

Andlisis de la evolucion Recomendacionas.

Parel el perindo 2025 se proponsg realizar ef 1030% de 135 recomendacienas programadas.

Justificacién de 12 meta

Para el cumelimients ce la meta se ha pre;lsie reaizzaf ei segmm!ento cofi Ias gerencias a
fravss 4e reuniones g2 trasajo ¥ reguerdmientos de informacion sobre [as acciones adoptadas
para la implamentacicn de las recomendacionss. Ademds, se cuenta ¢on el invelucramiento de
13 &ita Direccidn lo que impiisard & Gque 9% gerencias cumplan con btmplementar las
recomendaciones.

S BE LA
Pk K Y
Pae Y
(T_ Heprly 3

o

Saavetks banonyich ¥
Vo Sub X o
\ & i delema a} ,n'

\2\0{- rf\f (‘/_r/..

(-_(\t'%‘ ?\3“?‘ s\\b“

25



Perspectiva PROCESOS INTERMNOS

Ob'etr 2 O;}&f&tr\za Estabéiidad operativa
Nami}re eii idor o Indlce de esiab:i:dad operativa.
Umdad de medzda Pomentaje

Tipo de indicador Continuo de inctemento (Cl)

Promedic (Ndmere de dias con mas del §9.3% de dispanibilidad
Formula de Calculs  § durante ef dig por canal de atencidn por mes/ Mumero de dias
por mes} X 10{

Fuente Auditable Harramisntia de Gestidn de Sendcios T1 - vanti

o Real 2022 Real 2623 | Estimade 2024
Datos Histéncos

50,64 3513 50,00
Al Trim A Tl 1AL Frim fi A Tim v
Metas 2025 95.00 95.00 95.00 95,00
2026 2027 7028

Proyacciones

Vaior de Referencia .

Andlisis ¢e 13 evolucion delindicador

e enero a1 cleres de abnil del afio 2624, el comportamisnts del indicador ha osciladao entre jos
valores de 04 01% y 96.19%

Anaiisis de {3 evolucidn Disgonibiiidad Operativa de cansies

£ indicador contempla la medicién de 1os canales presenciales y digitales, tales como:
Caigros automaticos, Red de agencias. Cajeros cerresponsales, Multired virtual, Banca Mol
BN App. Pagalo pa, Ecosistema digial {cuenta DHIY, se espara legar para el 2025 un 85% del
ingdicador,

Jusiificacién ¢f= la meta

Elvator propuesto parz el indicador demandar por parte del equips 12 permanendia de
monitereo ¥ dando ef soporte téenico 3 todos los aplicativos.
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Perspectiva APRENDGIZAJE

Obistivo Operativo tdedele de Gestidn Humane Corporativo

tombre el Indicador | Modelo de Gestiti:"rfzﬁumana.C_{)fparqiéW_. o
Unidad de medida Porceniaje .

Tipo de Indicador Contiruo de incremento {Clj

Formula de Caleulo Suma de puntos por componente calificado por FONAFE
Fuente Auditable Acta de validacion Fonafe

e Raal 2022 Real 2023 Estimado 2024
Datos Histdricos

- 37.50 -
Al Trim | Al Trim 8 Al Tnimy il Al Tam IV
Metas 2025 . - . 10000
2028 2027 2028

Provecciones

Valor de Referencia -

Hota: Para Ing perindss 2022 i Unidad de medida es ?untcs .

Andlisis de 13 evolucidn del indicador .

En & periodo 2023,

Se desarroilaror fos componentes siquienies:

1 Administracidn de las herramientas de gestidn.
2.Gestién de desempeiic.

3. Gestisn de iz remuneracidn y compansaciones.
4.Gestidn de fa Cultura Organizacional.

5.CGestion de |a finea de carera v plan de sucesion.
§.Gestion del chima laboral,

Se obluwo un total de 27.6 puntas. Asindismo, FONAFE clergd al BN un puntaie adicional
de 19 puntos, poy presentar hitos de Comunicacidn intema,
Resultade BN v validade por FONAFE: 37.5 puntos.

DF— L.q Para el 2025 se regisira come meta ef cumplimiento del 100% de o que pricdce FOMAFE,

Andlisis de la evolucitn del gomponents aotividades

Se realizard en funcidn 2 lo indicads por FONAFE.

Justificacidn dala.meta -

Se priorizada actividades de acuerds a las indicaciones del FONAFE.
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Perspectiva APRENDIZAJE

Ctietive Operativo Plan de Gobiemo y Transformacion Digital

 Nombre &l Indicador

Cumplimiento con ia ejecucién de Proyectos de 73 2028 del ¥l S
de Gobiemo y Transformacidn Digital del BN~ -

Unidad de medida Porcentaie

Tipo de Indicader Continuo defincrementa (Cl)

Formuls de Calcilo Mdrners de proyectos |mplea{emados { Hamero total de proysctas
Programados

Fuente Auditable Cronograma de proyectos

. Real 2022 Real 2023 Estimado 2024
Datos Historicos

Al Trmi A Trim Al Triem 1 Al Trim v
Matas 2025 7 a0 20 100

2028 2027 2028

Proyecciones

Valor de Refergncia -

2njlisis de la evolucidn del indigador

Elindicadar contempia I3 ejecucién de 2 provsoios:
Centrg de operaciones de Cisersagunidad 3 - Sashidn de Vulnarabilidades
Adgquisicion de Switthes Lan pars las sedes Adminisiralivas v dependencias del BN

Andlisis de la evolucidn d¢ ios provecios

Cenfro de operaciones de Ciderseguridad 3 - Gesion de Yulnarabilidades
Contempla el scaneo de winerabilidades delimitago ¥ por un tercero homelogado como ASY
{Approved Scanning Vendor)

adguisicidn de Switches Lan para las sedes Administrativas y dependencias del BN
Contemgla I3 sdquisicion e implemsntacidn da nuevos equipss (827 unidades) per rencyacién
tecnoldgica a serinstalados. configuradsos v pussios en operacion 2n 1z Sede San Borja, Sede
Elizalde v Dependencias del Bancy £e |2 Nacidn

Justificacion de la msta

Responderd 3l cumplimignts dz ia gjecucion 42l cronegrama esisbiedido previamente
coordinado ¥ pregraniade.
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Perspectiva

APREMHDIZAJE

Obietive Operativo

Plan de cultura de innovacién y agilidad empresanal

. Nambre el Indicador

Niveift_iié Avance del Plan d.éz.fi.f.ransformacién cultural BN

. Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de Indicador

Conlinuo de incremento {CH

Fermnula de Calculo

Avance de actiddades ejecutadas 7 Avance de actiidades

programadas

Fuente Auditable Reporte de Asea responsable del Indicador

e Real 2622 Real 2023 1 Estimade 2024
{atos Histéricas

Al Trim | Al Trim il A Tim Al Trim v

Wietas 2024 25 50 50,00 7500 100,00

. 2026 2027 2028
Proyecciones

Yalor de Referencia -

Anlists de I3 evolucion detincicador

Eni 2023, en a2 112 Liodificatoria daf Plan Operalive 2023 s inscribid 2] Indicador "Nivel de
fvance del Plan de Transformacidn Cultural BH', estimandese cumplir con et 100% de ias
activicades. Al ciere del 2022 se tuvo un cumplimientoe del 8855 del Plan de Transformacion
Culieral

Analisis de 1a evolucion de las actividades

Respecto alas aclividades realizadas en torno Transformacion Cultural Surante el padodo
2024 se despleqd los vatores inslitucionales siquientas:

Jancvacidn,

-Excelencia del Servicio.

Adicionalmente se inicid el despliegue de |3 Palitica de Gestion de Cuitura Crganizacional:
-Alineamiento 6.1, Diccionario de Competencias (Agilidad)

-Alineamiento 5.5. Reconpcimianto

-Alineamiento 5.4. Tolerancia 3l error

“Alineamiento 6.2 Lodelo de Liderazgo

-Alingamients 5.3 Evaluscidn porresultados

Ourante el 2025, se proyecta continuar con &l desplieque de 105 valores organizacionalas. asi
como de 1a Politica de Gestidn de Cultura Crganizacional

Justificacidn de la meta

Al términa del pericdo 2024, en Sase a los resuliados, se evaluard y definira el plan de accidn
2023, Para ello se realizard las gestiones ¥ coordinaciones con las unidades orgénicas de
carrespondear.

. PRESUPUESTO
1.1. Ingresos
1.1.1. Ingresos Operativos
a) Sustento de los rubros de la partida ingresos operativos.
Las Ingresos han sido estimados de acuerdo a las metas de los principales productos y servicios
del Banco, establecidos en el Plan de Negocios, cuantificando los beneficios que contribuyan a los

objetivos del Bance, enmarcados en el Plan Estratégico y Plan Operativa Institucional de acuerdo
al siguiente detalle:
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Ingresos por disponibles
Menores ingresos por Disponibles, debido a menores ingresos a percibir en el afio 2025 por
los depodsitos a plaze (PIM 2024: 07 depdsitos a plazo, PIA 2025: 03 depédsitas a plazo),
aunado a una menor tasa de remuneracion promedio: tasa promedic de depositos a plazo
(PIM 2024: 5.75%, PIA 2025: 3.25%); tasa promedio de remuneracion de la cuenta especial
(PIM 2024: 4.27%, PIA 2025: 3%;).

Intereses por Créditos
Los ingresos por Cartera de Créditos del Proyecto de Presupuesto 2025 presentardn un
incremento de Sf 102.8 millones (+6%) respecto al estimado de cierre 2024, debido a
mejores expectativas de colocaciones para el 2025 como consecuencia de fa recuperacion
econémica esperada, asi como también el impulso de la gestion comercial. Destacan las
siguientes carteras:

¥ Préstamo Multired: El saldo promedic mensual pasa de 5/ 8,780 millones en el
2024 a S/ 9,460 millones en el 2025. Al cierre de 2024, el saldo alcanza S/ 9,610
millones con un crecimiento de 4.3% respecto al afo previo.

v Gobiernos Locales v Regicnales: El salde promedio mensual pasa de 5/ 195
millones en el 2024 a S/ 317 millones en el 2025 Al cierre de 2025, el saldo
alcanza 5/ 297 millones con una caida de 5.2% respecto al afio previo.

v Tarjeta de Crédito: El saldo promedio mensual pasa de S/ 386 millones en el 2024
a 5/ 424 millones en el 2025. Al cierre de 2025, el saldo alcanza S/ 444 millones
con un crecimiento de 13.5% respecto al afio previo.

¥ Crédito Hipotecario: El saldo promedio mensual pasa de S/ 679 millones en el
2024 a S/ 822 millones en el 2025. Al cierre de 2025, el saldo alcanza S/ 891
millones con un crecimiento de 20.9% respecto al afio previo.

Ingresos por valorizacion de inversiones

Menores ingresos en inversiones negociables y a vencimiente debido principalmente a un
manor rendimiento de la cartera de CD-BCRP dada la caida de fasas de interés y en los
bonos a vencimiento por menor saldo promedio.
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Ingresos por Servicios Financieros

Los principales servicios que brinda el Bance son Manejo de Tesoreria del Estado (que
comprende la pagaduria del Sector Pdblico: remuneraciones, pensiones, proveedores,
programas sociales deuda externa e interna, entre otras transferencias monetarias),
servicio de cobro de tributos, las comisiones por el uso de la tarjeta de debito y crédito, la
venta de seguros a los clientes de banca personal y crédito, comisiones en cuentas de
ahorro y Telegiros

Para el 2025 se proyecta un incremenio de 5/ 61.5 millones respecto al estimado de cierre
2024, explicado por:

v Venta de Seguros {(+S/ 22.9 millones), relacionado al incrementoc en préstamos
Multired,

v Servicio de Caja {+5/ 17.9 millones), por la mayor expectativa de ingresos tributarios
del Gobierno General para el 2025, conforme a lo publicado por el MEF en el Marco
Macroecondmico Multianual 2024-2027.

v Comisiones de cuentas de ahorro/ Agente Multired (+8/ 12.2 MM}, se considera el
cobro de comisiones al cliente BN por uso del canal Agente Multired de forma creciente,
desde agosto 2024. {Comisitn por: Retiro - Anferior: No se cobraba Nueva 5/ 1, con
02 operaciones libres; Consulta de Saldo - Anterior: No se cobraba Nueva 5/ 0.50)

b) Cuadros de soporte: Tasas Estimadas

Tasas Disponible

DETALLE TASE PROM,

' Fass or Remenerasin FORP By, és‘p.ac:al 3007
- Tasas de Celocaciones
: TASAS DE INEERES ACTIVAT EFED VA AHUAL &4
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6.1.1. Ingresos de Capitat
No previsto

6.1.2. Transferencias: Ingresos
Na aplicable al Banco de la Nacion.,

6.1.3. Ingresas por Financiamiento: Prestamos
No previsto

6.1.4. Recurses de Ejercicios Anteriores
No aplicable al Banco de la Nacidn.

1.2. Egresos

1.2.1. Egresos Operativos

a) Sustento de los rubros de la partida egresos operativos.

HE LA
s Igiia ll.’inA V“?o i ; i
‘@e Girontdin) 6‘ Los Egrt_egos de Operacién estan compuestos prln(:lpalmente' por los gaf\stos de personal, gastos
D oo z} par servicios prestados por terceros, tributos, gastos por servicios financieros, compra de bienes,
| o ag'j" Ys entre otros, los que han sido formulados dentro de un marco de eficiencia del gasto, en
Presupuesty &7 cooardinacicn con las unidades organicas representativas y la administracion, orientados a sostener
~Zgia press el crecimiento de las operaciones del Banco, enfocados principalmente en:

¥" Gestion de personal y terceros, enfocada principalmente en mejorar el clima laboral del
trabajador brindando atenciones médicas, capacitaciones, beneficios, actividades de
bienestar, enfre ofros.

¥ Transformacién y renovacion tecnolégica, que abarca continuidad operativa,
potenciamiento de enlaces de comunicaciones de datas a nivel nacional administracion
de los data center, renovacion de equipos informaticos, seguridad y filtros informaticos
entre otros.

v Infraestructura y Equipamiento, que abarca las construcciones y remodelaciones de
BE T agencias, asimismo equipamiento de seguridad como camaras de video vigilancia,

&P ' extintores, entre otros.
Par . Msveng
i'l'.ddﬁ:l’-:'u?ﬂ'ﬂ."':?nvfr ¥ Productos estratégicos y mejoras en la atencion, principalmente orientade al
et fortalecimiento de canales alternos mediante mejoras en la gestion de ATMs, Cuenta

DNI, Mesas de Call Center entre ofros.
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El marco de egresos se detalla a continuacion:

Millones S/
B : o UYARCIONPIR..
y 2024 7 2m5 Z82WEST.CIERRE -
PRESUPUESTD DE OPERACION v .

. . 2035
Coenpen de Bispes B ' ra
Sastas de Petgagl 417
Senigios prasizdos potigrems 2172
Troatos 414
HBastos Drarsds de Segvdn 1sg
Gasgs 5 195 ¢
s (PP, ficioas Dapecisss w2
Thios {Fesies Ser. Finsinss) ITES
¥rey {suncionss. rough sporational wlresy 184

Los egresos de operacién se incrementan en 3% (+S/84.2 millones} respecto al estimado de cierre
2024, pasando de S/ 2,202.1 millones a Sf 2,266.3 millones, siendo las variaciones mas
significativas en los rubros Gastos de Personal (+S/ 72.1 millones), Gastos por Servicios
Financieros (+5f 48.8 millones), Servicios Prestados por Terceros (+Sf 21.9 millones), Gastos
Diversos de Gestion (+5/ 6.0 millones), Gastos Financieres (-5/ 17.0 millones), Tributos (-S/ 68.7
millones}, entre otros menores.

Gastos de Personal {(+3/ 72.1 millones)

La politica de recursos humanos plantea continuar con el objetivo de mejorar el bienestar de los
colaboradores y propughar un clima laboral adecuado que coadyuve a la mejora de la
productividad y al buen servicio a los ciudadanos.

Milones S/

VARIGCION PIA
2025ESTOIERRE

PRE SUPUE ST DE DPERACION 2034
o MG S
ASTOS DE PERSORAL i3 1532 723 10%
. :Er_r;'-f.daa ¥ Salaiins 2348 Fed THa
2B 2EER a7
B k +5.4 it LN
Gtadfoatanien g8 44 iy an
SLITRALIONG S 116 810 5L Tha
Hoiag By F: 104 2.9 192 15
oz ek 3 234 2z M3 :
Segurdad y Pressicn Secsl 288 FS bEx 21 ;
Szcion y Pensiones, 1L 1534 10 d
g 271 23 22 4.0
3.0 =24 i an
36 I by 1k
s At 55,1 4
I ndorrmas T4 A Ty 34
Otros Gartes ¢o Perspng) [ &4 &4 130 i

inshese sopeloy srfoday, ol

Se aprobaron recursos per S/ 825.3 millones para gastos de perscenal superior en 10% al estimado
de cierre 2024 (+S/ 72.1 millones), principalmente en las siguientes partidas:

¥ Sueldos y Salarios (+3/ 76.2 millones}, principalmente:

- Basicas (+3/ 24.7 millones), por la inclusion de recursos para cubrir plazas
vacantes.
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- Bonificaciones {(+S/ 42.5 millones), basicamente por temas relacionados a NC.

- Asignaciones {+5/ 7.6 millones}, relacionados a conceptos de asignaciones por
-concepios especificos a trabajadores.

- Gratificaciones {+S/ 3.0 millones), en funcién al incremento de basicas.

Otros - Gastos por Servicios Financieros (+3/ 48.8 millones)

Miftones S/
VARIACION Pl
2004 2025 HISEST . CIERRE
PRESUPUESTO DE ORERACION ’;OE‘?"; o LT
E3Y. . S G -
: : e R A S
OTROS i S Co : s MRS MY 0 MRy AN 0 48 1
Traasp., ousboda y adr fandas polegdos R 2B M 21 LA 1%
Praypecis resad a5 hny hoos bankiag 2. R KR % B iz
CrTesiones Tarelas Credic Detslo 5k 22 % 1.0 iE 5%
: e B85 443 iy 4% 4
{EN:S 111 HE - &5 4%
wzigs CTV fAhg Ddneda, prpces. ¢ 20 R A% He e 185
macicn Oigial NS 5 25 i3 1.7 £5%
Bary call carter P B3 iy 3% 15 B
Spenura de Fusstas 4.k 3: 85 5% 1.4 17%
ARasterimienio cadern mntived 1E 27 B3 3T 1.8 Fa
Loate ol s pOcTACIANRS Ses e ke 1.2 E3H] 1.3 T4 4 1%
Cagria 7 FaE 355 e i i)
Tariets global 4dbto vis a-dfaride WE i3s IR LR [y i
28 33 33 33 el k33
3 28 23 23 23 a8 e
Shenialy dy A 2% d% 7 25 ne =143
LA iata Viganel i q9.7 0r 9% ag &
Taracio pagya -8 o B ER:S T 1.7 P& ag B
anes | Takens, aren,, Fovdos Filsicoasen. olmsl i E 72 Ti a4 18 147

Para el afio 2025 se ha aprobado un incremento en el gasto por servicios financieros de 5/ 48.8
millones con respecto al estimado de cierre 2024, principalmente por:

o

¥ Transporte remesas en agencias (+S/ 11.5 MM), incremento sujeto a mayor operatividad
e incremento del IPC.

v Nueva Plataforma para App y Hemsabanking (+ S/ 9.0 millones) para la modernizacién y
optimizacion de la Banca Movil y la Banca por Internet, la plataferma busca mejorar la

Py
Ao bl o

5({ jl E experiencia del cliente mediante canales de facil accesa & injuitivos. El proyecto cuenta
?“:' e con TDRs revisados y se encuentra en la elapa de recepcion de cotizacicnes.
4T e :
\%‘ i v Comisiones Tarjetas de Crédito/Débito (+5/ 7.3 millones), por el mayor volumen esperado
23] del uso de tarjetas VISA en ATM's Locales y Foraneos.

¥v" Comisiones Agente Multired (+S/ 4.9 MM), principalmente porque ingresa Niubiz como
operador adicional a fin de lograr el crecimiento del canal.

Gastos por Servicios Prestados por Terceros (+57 21.9 millones)

Considera los gastos que permitiran fortalecer nuestras sistemas de procesos y la mejora en la
calidad de atencién a los clientes internos y externos, mejorar nuestros servicios, generar nuevas
redes de comunicacion y canales de atencion, entre otros.
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Mifiones S/

VARIACIOHN PIA
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3 Ingluye serdiog Visa. Mastescard, carga y embalslé, oiros.

Se aprobaron recursos por S/ 329.5 millones para gastos por Servicios Prestados por Terceros,
superior en 7% al estimado de cierre 2024 que representa un incremento de S/ 21.9 millones,
principalmente en las siguientes partidas:

¥ Servicios de soporte (+ S/ 12.5 millones}, dado que se incorpora el servicio de Traslado
y alojamiento de 1a infraestructura tecnoldgica del actual Centro de Datos de Respaldo
ubicado en el edificio Orrantia a un nuevo edificic con altas capacidades de resiliencia
y arquitectura antisismica el cual cuente con una infraestructura fisica cerificada bajo
normas y estandares internacionales y con los controles necesarios para garantizar la
confinuidad de los servicios que el BN brinda a sus clientes y el Estade. El servicio
iniciara en abril del 2025 y contempla recursos por S/ 10.0 millones.

¥ Publicidad y Publicaciones (+5/ 7.2 millones}, principalmente por la adquisicion de
merchandising que sera distribuido en las Conexicnes Digitales que viene realizando
el BN a nivel nacional y que contribuye al crecimiento de las colocaciones, asi como la
realizacién de campahas de publicidad a través de Web y Redes Sociales.

v Auditorias {(+S/ 2.3 millones}, este rubro incluye recursos para el servicio de Auditoria
Externa y para realizar transferencias por servicio de control concurrente a la
Contraloria General de la Republica {CGR}., el incremento se da por la cuenta de
control concurrente en vista que durante el 2024 la CGR no nos ha solicitado
transferencia de recursos.

v Vigilancia y Limpieza (+S/ 2.9 millones), corresponde a renovaciones de los contratos

©x vigentes de vigilancia y limpieza en la red de agencias de Lima y Provincias, el
”m

TN %G incremento es en funcion a las certificaciones presupuestales. Respecto a vigilancia se

T Hen % :c}‘\ tendra: i) vencimiento de los contratos de 18 departamentos {de un {otal de 24) a partir

" Garay § oLeﬁ , de octubre 2025, por lo que se proyecta un incremenic de 18% para eslos futuros

Subggente = contratos (en base al valor actual), i) contratacion de vigilantes adicionales en agencia

i X Iberia, Mac Cusco, Arequipa y Talara {agencias en construccién), iii} vigilante por

campaiias PLA -SMR VI lguitos {promedio anual de S/ 45,000.00). Respecto a Limpieza
se tendra: i) vencimiento de los contratos de D4 departamentos (de un total de 24) a
partir de enero y marzo 2025, por lo que se esia proyectando un incremento de 18%
para estos futuros contratos (en base al valor actual).

¥ Red Teleprocesos {+ 5/ 4.1 miliones), por los servicios de Transmision de Dalos en
Zonas Rurales e IP-VPN que permitird conectar 210 nueves puntos de enlace en zonas
alejadas.
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¥ Fletes y Pasajes {+S/ 1.4 millones), en vista que, por el Decreto de Urgencia de
medidas de austeridad del 2024, se postergaran visitas de supervisién en agencias,
supervision de obras, revision de procesos legales, conexion BN, visitas inopinadas de
auditoria, riesgo operacional, continuidad del negocio, entre otros.

¥ Consultorias (+S/ 1.4 millones}), dada la inclusién de consultorias para temas legales
bancarios y administrativos (+3/ 0.3 millones), medicién y estandarizacion de los
pracesos core BN dentro del marco del proyecto BID (+5/ 0.3 millones), consultorias
para estudios de mercado (S/ 0.2 millones), calidad de servicios y canales {(+5/ 0.2
millones), disefio y ejecucidn de metodologias de gestion de proyectos y portafolic (+S/
0.2 millones), estudio de definicién y medicién - Instrumento de Satisfaccion de calidad
{(+5/ 0.2 millones).

Gastos Diversos de Gestion {(+58/ 6.0 millones)

Miiones S/ . e
o " , T REAL 281 2025 'zoigagﬁsliggglz?;ﬂzs
- PRESUPUESTOBE OPERACION o -~ i
: . Pilk : ClERIiE Pl Sf %
c.zz STOS MHVERSDS OF GESTION - 8% . HA7 56T 6T 1%
Fransfemncia I'e*»m 5 351 351 .3‘3 g """1-1"
Tranglete Laia Cedngein 24 155 136 147 )
Programy ssiptueia Mdaics 158 T g 204 34 21
Privgrava MEAS &3 47 4T 47 LR Le
RAEL a5 52 8.z a8 i5 19%2
SruUIDs 5 24 124 120 414 -3%
Gaslus g Represeriimin 4 3.0 0.0 .1 01 4%
Hetariales, fodiclse s y Suscrpcionas 07 14 16 10 Ao 47

Se requieren recurses por 5/ 62.7 millones para gastes Diversos de Gestidn superior en 11% al
estimado de clerre 2024 que representa un incremento de 8/ 6.0 miliones, principalmente en las
siguientes parfidas:

¥ Programa de Asistencia Médica — PAM (+5/ 3.6 millones) en visia que se incorpora un
incremento de la transferencia mensual por este rubro {(de S/ 1.4 millones a 5.7
millones mensuales), en vista del incremento de los costos de los servicios clinicos y
dado que la transferencia por PAM no ha sido incrementada en los dltimas 10 afios.

v' Transferencia Ordinaria Feban (+5/ 1.1 millones) dado que estd en funcién al rubro
femuneracionss.

v Viaticos (+5/ 1.6 millones), en vista que, por el Decreto de Urgencia de medidas de
austeridad del 2024, se postergaran visitas de supervision en agencias, supervision de
obras, revision de procesos legales, conexion BN, visitas inopinadas de audiforia,
riesgo operacional, continuidad del negocio, entre otros.

La transferencia al Fondo de Empleados — FEBAN se encontraria compuesta por;
¥ 3.4% mensual de la remuneracion ordinaria.
v 5/ 4.7 millones destinados para "Programa de Navidad 2025".
¥" Transferencia al Programa Médico Familiar en S/1.7 millenes por mes

RS R

6y A
Wyenks ﬁ%,‘ Gastos Financieros {-5/ 17.0 millones)
£, © Saavedss tangavich T!
i Subgdreinia B/ .+ 3e estima una reduccion de S/ 17.0 millones, por el menor saldo promedio estimado en depdsitos
' c/ﬁ .-" a la vista (-20%, principalmente cuentas corrientes del Tesoro Publico), debido a la mayor salida
T e \ode fondos que se tiene prevista para el 2025, conforme al comportamiento gjecutado en fos Gltimos

d@" ,@f « meses y expectativas actualizadas.
("’-
\
..o d!p

e
cﬁ\b
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Tributos (-5/ 68.7 millones)

Miflones 5/
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La disminucion de 3/ 68.7 millones corresponde principaimente:

v Impuesto a la Renta (-S/ 67.3 millones), por registro del monto del IR correspondiente a
la utilidad estimada para el cierre del afic 2024, de acuerdo a la metodologia de registro
instruida por FONAFE.

b} Cuadros de soporte

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVA ANUAL %)

MONEDA NACIONAL

MOGALIDAD Presupuesto 225

TESORG PURL

Taza¢e Rem Cl3.

CLENTA CORRIENTE Fapecial- S3ros

o3 KneE ¥ REGIGHR

CTACTE RECURBLE DETERLMHMALGE [l b3

OTRAS STAS CTES GOB. LOT. REG, Y UNVER. o

RGR GOE LOC. Y EG. Uik, 037

APLAZO - Hasta 80 tias 480

-Daedy- st siag 940

1445 de 160 Alhs 150
SELTORPURLICH

AHORROS 0.2

APLAZTN - Hastz 30 dfas /1]

-Dedt- 80 dias 0.3

- D §1 - 150 dipe 0.8t

- L35 de JE0 diag 9.0

SECTON UGE

AHCRROS 4720
APLAZO: - A9 dias (.80
- A 130 dias 6,83

- & 260 dlas 7]
JUDICIELES ¥ ALSHTS TR AT IO 0.3%
Lrg 550

114 ha 184 premedio de depositas de aherro del sistema bancano en
menetda nacional ¥ maneda sdraniess, pudliceds poria Superntendencia 92
Banca, Seguras y AFPs. Den fecha 21072024

MONEDRA EXTRMEIERA,
MODALIAD Presupuesto 2025
AHORRGES feh]
APLAZO {31-180; 3.03-020
APLAZC (443 de-180: a4
JUSISIALES Y ADLIMSTRATIOS 5.22
oTE 2405

(3 A2 tesa promesia de depdsiies da ahorrp ded sisterna bancatio en
mstecs paciehat ¥ Moneda exlianie s, puRincado pof |z Supenntendencia de
Banaa, Sequeas y AFPs. Tontechs 21-07-2024,
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1.2.2. Egresos de Capital

a) Sustento de los rubros de la partida egresos de capital
Conforme a ta Directiva Corporativa de Gestién Empresarial de FONAFE, ademas de presupuestar
los ingresos y gastos operativos, también se debe formular {as compras de capital, para su control

y evaluacion de gjecucian presupuestal.

El presupuesto de Gastos de Capital para el ario 2025 sera de S/ 50.0 millones, {-5f 16.1 millones)
respecto al estimado de cierre 2024 y se explica principalmente por las siguientes adquisiciones:

Millones Sf
¥ . VARIACION PiA

L _ ‘REAL 024 25 3075EST.CIERRE 2024

- PRESUPHESEO DE DPERACION % s

S T B gy BT PIA s %
. ] ST _ CIERRE
Brfroan r3 R E 168 we az 0%
Edific:os & Inst#aciones 26 kS a4 53 16 9%
Inctataciones ¥ meiiias on mop 94 ES ia D5 3 P
Etprpe de Transpore v Mageinaias a7 LR 48 82 -4 ¥
ichtiany y Equips ] 322 33 254 £3 2%
TOTAL 8.4 £6,1 £ . 506 1641 - 0%
El detalle se muestra a continuacién:
Millones &/
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T
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A fin de ajustar el presupuesto de gastos de capital a los S/ 50.0 millones aprobades por FONAFE
se estan considerando aquellos procesos que cuentan con contrato (80% de los procesos por 3/
29.8 millones) y aquellos gue tienen certificacion presupuestal proximos a ser convecados (8/10.2
millones), entre ellos los principales son:

¥ Adguisicion de 2 114 equipos de computo (S/ 16.0 millones), contrato firmado cuenta
con autorizacién de FONAFE, los equipos seran instalados en las agencias.

" Nueva plataforma bancaria para Banca Mévil y Banca por Internet del BN {5/ 6.2
millones}, para construir un plataforma mas amigable y segura que potenciara el uso
de canales allernos, cuenta con contrato.

v Licenciamiento Microsoft (S/ 4.6 millones), certificacion emitida por FONAFE, cuenta
con contrato.

o @d\ﬁ“\ﬂd‘ ¥ Adquisicion de swiiches LAN para las sedes administrativas y dependencias a nivel
4 nacional {S/ 4.5 millones), cuenta con contrato.
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Es importante mencionar gue para alinearnos al marco presupuestal aprobado por FONAFE, se
han retirado del PIA los siguientes procesos, los mismos que serian solicitados ¢on cargo a

modificacién presupuestal:

Miffones S/

b} Cuadros de soporte

Cuadro N° 4
Gastos de Capital

CORCEPTO
Ppta Elet.  |-Motlec, | Pple

%

e

kEe i B

Invarsiin FiE anciged |

LR e ot o 06

Falal Gasles de . _
L & 1 Fafs:
Fapia i H & iy B

Cuadrg N° 5
Inversiones Fbk {(N¢ aplica)
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Cuadro N° &
Detalle de Gastos de Capital no Ligados a Proyectos

(Millones Si)

% CORCEPTEG DEL GASTD DE CAPITAL 20dh SUSTITICATHM
i
§.2 Gosins o Copidal no fipndes a prayiecios de inversién
i ; e
aciones 7l
5 ETE O FTans y Magmnana & F;ﬂamﬁ&fz de los ‘u‘-=5 r:m&iM EEN
* :aiaouran #ls7s7as &5 Picpirdades 4 gatladas | il Pam Frogenbas de sersifn ops ‘;\E-{J"srs
S TS0 i % Por 1 ocual, e Baach 45 w3 Hadia ng
5 Saftware LA Pensigens Arled Gentes  ge Gapnl simi
Total Gasios de Capifal no Lidedas 2 Proyeclos de invergidn CEHFrreasles g neiaidn

1.2.3. Transferencias: Egresos
a) Supuestos cuantitativos y cualitalivos que sustentan sefialando el destino de los
mismos:
+ El Banco de fa Nacidén efectia una donacidn equivalente a USD 200,000 a la
Fundacion Cultural del Banco de la Nacién y otras donaciones a requerimiento
b} Cuadros de soporte

Evolucidn de los egrescs por transferencias

{Miles S/)
concerro “Reat | Estumoto | Aprobada
823 Filre] 2025
Egresos pot Transierencias =~~~ i 950} 1oon
FumdaciGa Cullvral ceEEanccde |2 Hatds (FOBN 757 7an 3071
Otras Dangciens g & 201 200
Transferenzia de wtiadaces al MEF ¢ 1 0

1.2.4. Egresos por Financiamiento
Financiamiento a largo plazo
Se consideran los intereses y comisiones de la Primera Emision de Bonos Subordinados
por S/ 250 millones.
Informacion Adicional
s Data Relevante para el ano 2025, proyectado afios 2026, 2027 y 2028.
« (asto de personal en planillas activo {segln grupo ocupacional) y pensionistas para el afio
2025, segun el siguiente detalle: i) Remuneraciones, ii) Gratificaciones, iiiy CTS, iv)
Contribucién a Essalud, v) Asignaciones, vi) Bonificaciones autorizadas por FONAFE, vii)

Bonificaciones por cierre de pliege colectivo, viii} Otras Bonificaciones, y ix} Otros.

» Declaracion Jurada
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Declaracién jurada

La empresa se exime de adjuntar en el presente informe los formatos que se detaltan, en razén de haber
sido remitidos por medio del Sistema de Informacidon FONAFE con ias especificaciones, cierre
electrénico y dentro de los plazos establecidos en la Directiva Corporativa de Gesiion Empresarial.

1.- Formato 3P : Estado de la sifuacién financiera.
2.- Formato 4P : Estado de resultados integrales.

3.- Formato 5P : Presupuesto de ingresos y egresos.
4 .- Formato 6P . Flujo de Caja.

5.- Formato 7P : Endeudamiento,

6.- Formato 8P : Gastos de Capital.

7.- Formato 9P . Informacién Cperativa.

§.- Formato 10P : Cantidad de Personal.

9.- Formato 11P : Presupuesto Analitico de Personal.
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SESION DE DIRECTORIO N°2539 DEL 19 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024

Plan Operativo y Presupuesto desagregado 2025, aprobado
por FONAFE.

(..
Acuerda:

1. Aprobar el Plan Operativo correspondiente al afio 2025

conforme al siguiente detalle:

Mata al | Meta al | Meta al | Meta al

CADO SABLE UNIDAD DE ler. 2do. 3eor, dto.
InDT HES RESPON: MEDIDA Trim. Trim. Trim. Trim,
2025 2025 2025 2035
GARANTIZAR UNA RENTABILIDAD SOSTENIELE
Rentabilidad sostenible
i { Gerencia de
_ 1. Jetorno sobre el Fatrimonio | o wes y |Porcentaje | 39.27% | 35.09% | 30.37% | 29.50%
i - Tesoreria
oy Refomao sobre los Activos Porcentaje| 2.08% | z.mes | 2.6m% | 2.75%
GARANTIZAR UNA SOLVEMCIA SOSTENIBLE
Solvencia Sostenible Gerencia de
3. Ratio de Capital Global Riesgos Porcentaje | 14.00% 14.00% 14,00% 14.00%
CUIDAR LA CALIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA
Calidad de la Cartera crediticia
ooy Rario de Morosidad Banca Gerencia de |porcentaje| 3.43% | 3.45% | 3.47% | 3.49%
S acto @ Froviel Riesgos
. s Co (=} OVISiones .
Especificas Cartera Minorista Porcentaje| 2.50% 2.50% 2.50% 2,50%
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Experiencia del cliente
N . . Subgerencia
cli-en‘h;le‘;EI de satisfaccién de Experiencia de | Porcentaje 75% 75% 75% 75%
Atencién de reclamos CRI lente y
eclamos
7. Stock de Reclamos vencidos Porcentaje| 5.15% 5.15% 5,.15% 5.15%

MASIFICAR EL ACCESO ¥ USO DE LOS CANALES ALTERNOS

Migracidn de operaciones en
canales altermes Gerencia de
8. Indice Operacional de los Banca Digital

Canales Altermos Porcentaje | B7.78% 88.03% | 88.27% B8.49%

INCREMENTAR LAS OPERACIONES Y LOS CLIENTES DIGITALES

Migracidén de operaciones a
canales digitales Gerencia de
8. Indice Cperacional de Banca Digital

Canales Digitales Porcentaje | 30.50% 31.00% 31.50% 32.12%

OPTIMIZAR LA EFICIENCIA FINANCIERA

Mejorar la eficiencia Gerencia de
pid. Ratlo de Eticiencia Financas ¥ | porcentaje | 37.25% | 38.36% | 39.128 | 42.07
Mejorar la ejecucidén de FBK Gerencia de
F;Kl'w"i.ﬁ“'""i‘s" de inversiones Ad;"i;‘::f;?iii; ? | porcentaje | 10.45% | 27.78% | 83.15% | 100.00%

OPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

Plan de Integridad
12. Programa de Integridad,

Modele de Prevencidn y del Porcentaje | 15.00% 30.00% 70.00% | 100.00%
Sistema de Gestidn Antisoborno Oficialia de
Implementacidn del SCX Cumplimiento

13. Nivel de madurez del Normative ¥ .
Sistema de Control Interno — SCI Conducta de | Porceataje B - - 98.97%
Fortalecer el Gobierno Hercado
Corporativo

14, Nivel de Madurez de Buen .
Gobiermo Corporative - BGC Porcentaje - - - 88.93%
Fortalecer la Gestién Integral de
Riesgos Gerencia de

15. Nivel de madurez de la Riesgos Porcentaje _ _ - 50. 00%

Gestldn Integral de Riesgos - GIR
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Meta al | Meta al | Meta al | Meta al
CADO SAB UNIDAD DE ler. 2do. der. dto.
INDI RES RESPON LE MEDIDA Trim. Trim. Trim. Trim.
2025 2025 2025 2025
Levantamiente de recoemendaciocnes
16, Stock de recomendaciones .
vencidas de los entes de comtrol Gerencia Porcentaje | 20.00% 18.00% 16.00% 14.00%
17. Implementacidn de General
recemendaciones de los entes de Porcentaje | 20.00% 40.00% 70.00% | 100.00%
control
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA
Esvabilidad operativa Gerencia de
18. Indice de estabilidad Tecnologias de .
operativa Informacidn Porcentaje 95% 95% 95% S5%
MEJORAR EL CLIMA LABORAL
Modelo de Gestidn Humano Gerencia de
corpcrativo Recursos
19. Modelo de Gestidn Humano Humanos y .
Corporative Cultura Porcentaje 100%
APLICAR LA TRANSFORMACION DIGITAL
Plan de Gobierno y Transformaciodn
Digital Gerencia d
20. Cumplimiento con la e
ejecucidén de Proyectos de TI 2025 Tecnologias de
. Informacidn Porcentaje 20% 40% 60% 100%
del FPlan de Geobierno y
Transformacion Digital del EN
IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE INNOVACIGN ¥ RGILIDAD EMPRESHRTAL
Plan de cultura de innovacidn y Gerencia de
agilidad empresarial Recursos
21. Nivel de Avance del Plan de Humanes y \
Transformacién cultural BN Cultura Porcentaje 25% 50% 75% 100%

2.
afio 2025,

en Soles:

Aprobar el Presupuesto desagregado correspondiente al

conforme a la sigulente estructura y montos
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PARTIDAS Y RUBROS APROBADO

PRESUPUESTO DE OPERACION

1. INGRESOS 3,776,491,354
1.1. Venta de bienes 0
1.2. Venta de servicios 0
1.3. Ingresos financieros 2,936,626,748
1l.4. Ingresos por participacién o dividendos 2,782,938
1.5. Ingresos complementarios 0
1.6. Otros 837,081,670
2. EGRESOS 2,266,256,391
2.1. Compra de bienes 8,996,079
2.1.1 Insumos ¥y suministros 8,227,913
2.1.2 Combustibles y lubricantes 718,166
2.1.3 otros 50,000
2.2. Gastos de personal {GIP) 825,250,210
2.2.1. Sueldos y Salarios (GIP) 521,041,520
2.2.1.1 Bésica (GIP} 253,155,393
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 90,522,324
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 48,442,137
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 117,521,566
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 11,400,000
2.2.1.6 Otros (GIP} 0
2.2.2. Compensacién por Tiempo de Servicio (GIP) 24,264,313
2.2.3. Seguridad y previsién social (GIP) 24,110,830
2.2.4. Dietas del directorio (GIP) 408,000
2.2.5. Capacitacién (GIP) 2,227,046




2.2.6. Jubilaciones y pensiones (GIP) 140,408,406
2.2.7. Otros Gastos de FPersonal (GIP) 112,790,085
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 120,000
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 7,892,800
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 943,498
2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo 0
(GIP)
2.2.7.5 Pago de indemnizac. por cese de relac. 0
laboral (GIP)

2.2.7.6 Incentivos por retiro voluntarioc (GIP) 30,000,000
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0
2.2.7.8 Bono de Productividad (GIP) 0
2.2.7.9 Participacidén de trabajadores (GIP} 58,053,741
2.2.7.10 Otros (GIP) 15,780,056
2.3. Servicios prestados por terceros 329,532,471
2.3.1. Transporte vy almacenamiento 4,378,068
2.3.2. Tarifas de serviciocs piblicos 63,889,021
2.3.3. Honorarios profesionales (GIP) 17,358,618
2.3.3.1 BAuditorias (GIP) 6,098,700
2.3.3.2 Consultorias {GIP) 2,583,062
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 7,162,643
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 1,514,213
2.3.4 Mantenimiento y reparacién 79,903,970
2.3.5 Alquileres 22,935,417
2.3.6. Serv.de vigilancia, guardiania y limp.

(GIP) 59,982,963
2.3.6.1 vVigilancia (GIP) 36,061,320
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 23,921,643
2.3.7 Publicidad y publicaciones 10,730,000
2.3.8B. Otros 70,354,414

.3.8. ici de jerdi

2:3.8-1 :sizzgpgndencia Tz:i?]erla Y 1,885,433
2.3.8.2 Provisidn de personal por coop. Y

services (GIP) 0
2.3.8.3 Otros relacionades a GIP (GIP) 5,319,540
2.3.8.4 Otros no relacicnados a GIP 63,149,441
2.4. Tributos 413,219,441
2.4.1 Impuesto a las Transacciones Financieras

- ITF 80,173
2.4.2 Otros impuestos y contribuciones 413,139,268
2.5. Gastos diversos de gestidn 62,671,762
2.5.1. Seguros 12,009,647
2.5.2. Vidticos (GIP) 9,769,441
2.5.3. Gastos de representaciodn 52,000
2.5.4. Otros 40,840,674
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 39,818,821
2.5.4.2 Otros no relacionadeos a GIP 1,021,853
2.6. Gastos financieros 148,751,920

2.7. Otros

477,834,508

RESULTADO DE OPERACTION

1,510,234,963

3. GASTOS DE CAPITAL 50,000,000
3.1. Presupuesto de Inversiones - FBK 50,000,000
3.1.1 Proyectos de inversidn 0
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos 50,000,000
3.2. Inversidn financiera 0
3.3. Otros 0
4. INGRESOS DE CAPITAL 4]
4.1 BAportes de capital ' 0
4.2 Ventas de active fijo 0
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4.3 Otros 0
5. TRANSFERENCIAS NETAS -901,000,000
5.1 Ingresos por Transferencias 0
5.2 Egresog por Transferencias 901,000,000
RESULTADO ECONOMICO 559,234,963
6. FINANCIAMIENTO HETO -20,000,000
6.1 Financiamiento Extermo Neto 0
6.1.1 Financiamiento largo plazo 0
6.1.1.1 Desembolsos 0
6.1.1.2 Servicio de la deuda 0
6.1.1.2.1 Bamortizacidén 0
6.1.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
6.1.2 Pinanciamiento Corto Plazo 0
6.1.2.1 Desembolsos 0
6.1.2.2 Servicio de la deuda 0
6.1.2.2.1 Amortizacién 0
6.1.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda [
6.2 Financiamiento Intermo Neto -20,000,000
6.2.1 Financiamientc Largo Plazo -20,000, 000
6.2.1.1 Desembolsos 0
6.2,1.2 Servicio de la deuda 20,000,000
6.2.1.2.1 Amortizacidn 0
6.2.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 20,000,000
6.2.2 Financiamiento Corto Plazo 0
6.2.2.1 Desembolscs 0
6.2.2.2 Servicio de la deuda 0
6.2.2.2.1 Amortizacidn 0
6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES [+]
SALDO FINAL 539,234,963
GIP - TOTAL 901,331,285
Impuesto a la Renta 262,420,197

Encargar a la Gerencia General, previa coordinacidn y
envio de informacidén por parte de la Gerencia de
Finanzas v Tesoreria, la remisidén del Presupuesto
desagregado correspondiente al afioc 2025 e informe
pertinente a FONAFE, de acuerdo a las adecuaciones,
especificaciones y plazos establecidos en la Directiva
Corporativa de Gestidn Empresarial de FONAFE,

Encargar a la Gerencia General, previa cocordinacién y
envio de informacidén por parte de la Gerencia de
Planeamiento y Control de Gestidén, la remigidn del
Plan Operativo correspondiente al afio 2025 e informe
pertinente a FONAFE, y antes de su ejecucidén también
a la Superintendencia de Banca, Seguros vy AFP ¥y

ontraloria General de la Republica.
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