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Señor 
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Av. Paseo de la República Nº3121 
San Isidro 

 
Asunto : Primera Modificación del Plan Operativo y Presupuesto 2026 

Referencia : Oficio Circular N° 0029-2026-GPC-FONAFE 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relación con el documento de la referencia, a fin de 
remitir el Informe de la Primera modificación del Plan Operativo y Presupuesto del Banco de la 
Nación para el año 2026, así como los anexos correspondientes, elaborados de conformidad 
con los lineamientos establecidos por FONAFE. 

 
Al respecto, cabe señalar que la primera modificación del Plan Operativo y Presupuesto de 
nuestra empresa para el presente año, ha sido aprobada en Sesión de Directorio N° 2632 de 
fecha 25 de setiembre de 2026, cuyo Acuerdo se adjunta al presente documento. 

Atentamente, 
Firmado digitalmente por: 

SOTELO BAZAN Betty Armida FAU 

20100030595 hard 

Motivo: Soy el autor del documento 

Fecha: 06/10/2026 10:55:28-0500 

Documento firmado digitalmente 

BETTY SOTELO BAZÁN 
Gerente General (e) 

Banco de la Nación 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser
contrastada con la representación imprimible localizada en la sede
digital de la empresa:BN. La representación imprimible ha sido
generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva Nº 003-2021-
PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a partir del
06/10/2026 12:25:46. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412,
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-
PCM/SGTD.
URL: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/
CVD : 0015 8199 9460 0571

http://www.bn.com.pe/
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INFORME DE LA PRIMERA MODIFICACIÓN DE PLAN OPERATIVO  
Y PRESUPUESTO 2026 

 
 
I.- ASPECTOS GENERALES 

 
1.1. Naturaleza Jurídica 

 
El Banco de la Nación es una empresa con potestades públicas, integrante del Sector Economía y 
Finanzas, que opera con autonomía económica, financiera y administrativa. 
 
El Banco tiene patrimonio propio y duración indeterminada. 
 
El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que 
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el artículo 33° de 
la Ley Nº 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 
Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demás artículos de dicha Ley 
General o sus modificatoria. 

 
1.2. Objeto Social 

 
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4: 

Es objeto del Banco administrar por delegación las subcuentas del Tesoro Público y proporcionar al 
Gobierno Central los servicios bancarios para la administración de los fondos públicos.  
 
Asimismo, recauda tributos y efectúa pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro 
Público o cuando medien convenios con los órganos de la administración tributaria. 
 
De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusión financiera y con la finalidad de 
contribuir al desarrollo económico e inclusión social, con sujeción a lo señalado en la Política Nacional 
de Inclusión Financiera (PNIF) y al Estatuto del Banco de la Nación.  

 
1.3. Área de Influencia  

 
El Banco de la Nación atiende a la ciudadanía a través de sus diversos canales de atención (físico y 
virtual), sin embargo, para la medición del área de influencia considera los canales físicos de atención 
siendo los siguientes: 

• Oficinas (Agencias y Oficinas Especiales) 

• Cajeros Automáticos  

• Cajeros Corresponsales (Agentes Multired) 
 

Para conocer el área de influencia de cada canal de atención, se ha analizado la cantidad de distritos 
que cuentan con alguno de los canales de atención mencionados frente al número total de distritos 
a nivel nacional. 

 

Canales de atención del BN por distritos 
Al mes de agosto 2026  

Canal de Atención 
Cantidad de 

Distritos con BN 
Cantidad de Distritos a 

nivel nacional* 
Participación % 

Red de Oficinas 479 

1,892 

25% 

Red de Cajeros Automáticos 304 16% 

Red de Agentes Multired 1,782 94% 

Total de Distritos que son atendidos por 
el BN 

1,788 95% 

Se consideran Oficinas operativas fijas, Red de ATMs operativas y POS operativos propios, remitido por las Gerencias Red de Agencias y Banca Digital. 
* Fuente: RENIEC.    
Nota: Se ha incuido dos distritos adicionales (Alto Trujillo-La Libertad y Santa Rosa de Loreto-Loreto)   
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1.4. Fundamentos Estratégicos 
 
a. Visión 

 
“Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una experiencia 
de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios. 
 
 

b. Misión 
 
“Brindar productos y servicios financieros a la población a través de nuestros diversos canales 
de atención, buscando la innovación continua y la transformación digital para acelerar el proceso 
de inclusión financiera en nuestro país, a partir del invaluable aporte y compromiso de nuestros 
trabajadores para lograr este propósito”. 
 
 

c. Horizonte del Plan Estratégico 
 
El Plan Estratégico del Banco de la Nación se encuentra alineado en horizonte temporal con el 
Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE. 
 
 
 

d. Objetivos Estratégicos 
 
A continuación, los Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2022 
- 2026: 
 
 

Nº OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

OEI 01 Garantizar una rentabilidad sostenible 

OEI 02 Garantizar una solvencia sostenible 

OEI 03 Cuidar la calidad de la cartera crediticia 

OEI 04 Mejorar la experiencia del cliente 

OEI 05 Masificar el acceso y uso de los canales alternos 

OEI 06 Incrementar las operaciones y los clientes digitales 

OEI 07 Optimizar la eficiencia financiera 

OEI 08 Optimizar la eficiencia de los procesos 

OEI 09 Mejorar la gestión de los proyectos 

OEI 10 Garantizar la estabilidad operativa 

OEI 11 Mejorar el clima laboral 

OEI 12 Aplicar la transformación digital 

OEI 13 Implementar una cultura de innovación y agilidad empresarial 
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1.5. Descripción de las Líneas de Negocio de la Empresa 

Las principales líneas de negocio del Banco son las siguientes: 

• Disponible e Inversiones 
Ingresos generados principalmente por la realización de operaciones de tesorería, compra y venta 
de monedas, así como los ingresos por disponibles que generan los saldos que se mantienen en 
instituciones financieras. 

 

• Banca Minorista 
Servicio orientado principalmente al financiamiento a clientes minoristas incluyendo préstamos 
Multired tarjetas de crédito, préstamo hipotecario, entre otros.  
 

• Banca Comercial 
Financiamiento a clientes corporativos, incluyendo créditos y comisiones. 
 

• Recaudaciones y Cobranzas 
Actividades que incluyen cobros de tributos, recaudación SUNAT, transferencias, telegiros y 
cobranzas. 
 

• Otros Servicios 
Servicios de corresponsalía, caja, Multiflota, FISE, abonos masivos, canje cheques, fideicomisos, 
comisiones de confianza y otros servicios. 

 
 

1.6. Información Cuantitativa de Líneas de Negocio previstas para el cierre del año 
 

• Disponible e Inversiones  
 
                                                            En Millones de Soles 

 
 

• Banca Minorista   
 

                                                  En Millones de Soles 

 
 

• Banca Comercial  
 

             En Millones de Soles 
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• Recaudación / Cobranzas 
 

     En Millones de Soles 

 
 

• Otros Servicios  
 

                                                       En Millones de Soles 

 
 
 

II. Antecedentes 

 

2.1. Presupuesto y Plan Operativo Inicial 

 

El Presupuesto Inicial de la Empresa del presente año, fue aprobado por el Directorio de FONAFE 

mediante Acuerdo N° 004-2025/006-FONAFE, comunicado al Banco mediante Oficio SIED N° 413-

2025-GPC-FONAFE de fecha 21.11.2025, aprobado a nivel desagregado mediante Acuerdo de 

Directorio del Banco N° 2588 de fecha 03.12.2025. 

 

El Plan Operativo Inicial de la Empresa del presente año, fue aprobado por el Directorio del Banco 

mediante Acuerdo N° 2588 de fecha 03.12.2025.   

 

2.2. Modificaciones del Presupuesto y Plan Operativo Aprobado 

 

La primera modificación presupuestal, fue aprobada por el Directorio del Banco mediante Acuerdo 

de Directorio del Banco N° 2632 de fecha 25.09.2026. 

 

III. Plan Operativo  
 
3.1. Objetivos del Plan Operativo Modificado 

 

- Alinear los indicadores a la modificación presupuestal realizada (ROE, ROA, Eficiencia Operativa y 

FBK). 

- Fortalecer la medición de la estabilidad operativa de los diferentes canales de atención del Banco 

mediante un indicador más integral y riguroso. 

- Consolidar la articulación y distribución de responsabilidades entre las gerencias involucradas en 

la gestión del indicador “Modelo de Gestión Humana Corporativa”. 

 Se han modificado los indicadores siguientes: 
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INDICADOR 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

OBSERVACIÓN 

1 Retorno sobre el Patrimonio - ROE Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

2 Retorno sobre los Activos - ROA Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

3 Ratio de Eficiencia Financiera Porcentaje Indicador que cambia con la variación presupuestal 

4 
Ejecución de inversiones FBK (PIA)  

Porcentaje 
Eliminado 

Ejecución de inversiones FBK (PIM)  Indicador que cambia con la variación presupuestal 

5 

Índice de estabilidad Operativa Porcentaje Eliminado 

Índice de estabilidad Operativa 
General 

Porcentaje 
Contempla una medición más integral y rigurosa en 
comparación con el indicador inicial. 

6 
Modelo de Gestión Humana 
Corporativo 

Puntos - 

 

3.2. Los indicadores del Plan Operativo Modificado  

 

La modificación del Plan Operativo de la Empresa considera los indicadores que se detallan en el 

Anexo N° 02, los mismos que se describen a continuación: 

 

Indicador N° 1 Retorno sobre el Patrimonio - ROE  

Finalidad 
Medir el crecimiento económico y financiero a fin de evaluar su 
contribución en la generación de valor para el Estado. 

Real Año anterior 33.12% 

Meta Inicial 24.24% 

Meta Actual  24.24% 

Meta Modificada       32.48% 

Forma de Cálculo 
Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio promedio últimos 12 

meses 

 
 

Indicador N° 2 Retorno sobre los Activos - ROA 

Finalidad 
Medir el rendimiento de la empresa respecto a su total de 
activos 

Real Año anterior 2.95% 

Meta Inicial 2.02% 

Meta Actual  2.02% 

Meta Modificada       2.97% 

Forma de Cálculo Utilidad Neta Anualizada / Activo promedio últimos 12 meses 
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Indicador N° 3 Ratio de Capital Global 

Finalidad Medir la salud financiera (solvencia financiera) 

Real Año anterior 17.12% 

Meta Inicial 14.50% 

Meta Actual  14.50% 

Meta Modificada       14.50% 

Forma de Cálculo 
Patrimonio efectivo / Activos y contingentes ponderados por 

riesgo (Crédito, Mercado y Operacional) 

 
 
 

Indicador N° 4 Ratio de Morosidad Banca Personal  

Finalidad 
Control y seguimiento de cartera morosa con el propósito de 
reducirla. 

Real Año anterior 3.48% 

Meta Inicial 3.65% 

Meta Actual  3.65% 

Meta Modificada       3.65% 

Forma de Cálculo 
Saldo Cartera Atrasada Banca Personal (Vencido y Judicial) / 

Saldo Total Banca Personal 

 
 
 

Indicador N° 5 Gasto de Provisiones Específicas Cartera Minorista 

Finalidad 
Medir el costo que enfrenta el BN para cubrir las posibles 
pérdidas derivadas de créditos otorgados a clientes minoristas 
que presentan riesgo de incumplimiento. 

Real Año anterior 1.30% 

Meta Inicial 2.50% 

Meta Actual  2.50% 

Meta Modificada       2.50% 

Forma de Cálculo 
(Gasto de provisiones específicas anualizadas cartera minorista 

mes t/Saldo cartera vigente minorista mes t) X 100 
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Indicador N° 6 Nivel de Satisfacción de clientes 

Finalidad Medir la calidad del servicio brindado por el Banco de la Nación 

Real Año anterior 82.10% 

Meta Inicial 75.00% 

Meta Actual  75.00% 

Meta Modificada       75.00% 

Forma de Cálculo (N° de Promotores - N° de Detractores) / N° encuestados 

 
 
 

Indicador N° 7 Stock de reclamos vencidos 

Finalidad 
Realizar seguimiento a los reclamos vencidos para su respectiva 
atención. 

Real Año anterior 1.56% 

Meta Inicial 4.10% 

Meta Actual  4.10% 

Meta Modificada       4.10% 

Forma de Cálculo 
Promedio (Reclamos pendientes fuera de plazo acumulados / 

Reclamos registrados acumulados del periodo) 

 
 
 

Indicador N° 8 Índice Operacional de los Canales Alternos  

Finalidad 

Mostrar el porcentaje de operaciones que se realizan en los 
canales alternos (Cajeros automáticos, Agentes Multired, 
Internet, VISA, etc.) frente al total de operaciones generadas en 
la institución 

Real Año anterior 89.88% 

Meta Inicial 90.20% 

Meta Actual  90.20% 

Meta Modificada       90.20% 

Forma de Cálculo 
N° de operaciones financieras en canales alternativos / N° de 

operaciones financieras de todos los canales 
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Indicador N° 9 Índice Operacional de Canales Digitales 

Finalidad 
Mostrar el porcentaje de operaciones que se realizan en los 
canales digitales frente al total de operaciones generadas en la 
institución 

Real Año anterior 46.03% 

Meta Inicial 55.00% 

Meta Actual  55.00% 

Meta Modificada       55.00% 

Forma de Cálculo 
N° de operaciones financieras en canales digitales / N° de 

Operaciones financieras de todos los canales 

 
 
 

Indicador N° 10 Ratio de Eficiencia Financiera 

Finalidad 
Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos comparando con 
los ingresos totales.  

Real Año anterior 33.79% 

Meta Inicial 43.27% 

Meta Actual  43.27% 

Meta Modificada       38.24% 

Forma de Cálculo Gastos administrativos / ingresos netos 

 
 
 

Indicador N° 11 
Nivel de madurez del Sistema de Integridad y Anticorrupción - 
SIA 

Finalidad 

Evaluar el nivel de madurez del Sistema de Integridad y 
Anticorrupción para fortalecer la gestión de la integridad y la 
prevención de la corrupción e identificar oportunidades de 
mejora 

Real Año anterior 99.22% 

Meta Inicial 92.03% 

Meta Actual  92.03% 

Meta Modificada       92.03% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa 

del Sistema de Integridad y Anticorrupción 
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Indicador N° 12 Nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI  

Finalidad 
Evaluar el Sistema de Control Interno para identificar 
oportunidades de mejora e impulsar su fortalecimiento. 

Real Año anterior 99.77% 

Meta Inicial 98.17% 

Meta Actual  98.17% 

Meta Modificada       98.17% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa 

del Sistema de Control Interno 

 
 
 

Indicador N° 13 Nivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativo - BGC 

Finalidad 
Evaluar el nivel de madurez del Buen Gobierno Corporativo para 
fortalecer las prácticas de gobernanza y la gestión institucional. 

Real Año anterior 89.16% 

Meta Inicial 88.93% 

Meta Actual  88.93% 

Meta Modificada       88.93% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa 

del Sistema BGC 

 
 
 

Indicador N° 14 Nivel de madurez de la Gestión Integral de Riesgos - GIR 

Finalidad 
Evaluar el grado de desarrollo y efectividad de las prácticas, 
procesos y cultura de gestión de riesgos en la organización. 

Real Año anterior 100.00% 

Meta Inicial 90.00% 

Meta Actual  90.00% 

Meta Modificada       90.00% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa 

del Sistema de Gestión Integral de Riesgos 
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Indicador N° 15 Stock de recomendaciones vencidas de los entes de control 

Finalidad 
Realizar seguimiento a las recomendaciones vencidas para su 
respectiva implementación/atención. 

Real Año anterior 8.90% 

Meta Inicial 13.00% 

Meta Actual  13.00% 

Meta Modificada       13.00% 

Forma de Cálculo 

(Total de recomendaciones vencidas al 31.12.2025 
(recomendaciones vencidas - recomendaciones vencidas con 

dependencia tecnológica – recomendaciones vencidas en 
evaluación de los órganos de control) / Total de 
recomendaciones abiertas al 31.12.2025) x 100 

 
 
 

Indicador N° 16 Implementación de recomendaciones de los entes de control 

Finalidad 
Implementar las recomendaciones de los entes de control 
programadas del período 

Real Año anterior 140.00% 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
(Implementación de recomendaciones en el período / Número 
de recomendaciones programadas para ser implementadas en 

el período) x 100 

 
 
 

Indicador N° 17 Ejecución de Inversiones FBK (PIM) 

Finalidad 
Promover la ejecución de las Inversiones FBK e implementar lo 
que requiere el banco para mejorar sus procesos y servicios. 

Real Año anterior 96.73% 

Meta Inicial - 

Meta Actual  - 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
Monto de Inversiones FBK ejecutado / Monto de Inversiones 

FBK del PIM 
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Indicador N° 18 Índice de estabilidad operativa general 

Finalidad 
Medir la disponibilidad de los servicios tecnológicos con el fin de 
fortalecer la continuidad operativa y la eficiencia de los procesos 
institucionales. 

Real Año anterior 96.98% 

Meta Inicial - 

Meta Actual  - 

Meta Modificada       95.00% 

Forma de Cálculo 
[(Tiempo total del período - (Tiempo de Indisponibilidad por 

Incidentes +Tiempo de indisponibilidad por procesos diarios)] / 
Tiempo total del período x 100 

 
 
 

Indicador N° 19 Modelo de Gestión Humana Corporativo 

Finalidad 
Impulsar el fortalecimiento de la gestión humana mediante la 
implementación de prácticas corporativas. 

Real Año anterior 97.50% 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       90.00% 

Forma de Cálculo 
Suma de puntos por componente 

calificado por FONAFE 

 
 
 

Indicador N° 20 Nivel de Madurez de Gobierno y Transformación Digital 

Finalidad 
Evaluar el grado de avance de las capacidades de Gobierno y 
Transformación Digital para identificar brechas y oportunidades 
de mejora que impulsen la transformación digital. 

Real Año anterior 93.50% 

Meta Inicial 94.50% 

Meta Actual  94.50% 

Meta Modificada       94.50% 

Forma de Cálculo 
Resultado de la autoevaluación de la herramienta corporativa 

del sistema Gobierno y Transformación Digital GTD 
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Indicador N° 21 
Avance de actividades ejecutadas / Avance de actividades 
programadas 

Finalidad 
Realizar seguimiento al Plan de Cultura del BN, que recoge las 
necesidades estratégicas del Banco plasmadas en el Eje 
Desarrollo de capacidades internas del Mapa Estratégico 

Real Año anterior 96.00% 

Meta Inicial 100.00% 

Meta Actual  100.00% 

Meta Modificada       100.00% 

Forma de Cálculo 
Avance de actividades ejecutadas / Avance de actividades 

programadas 

 
 
 
 
3.3. Las metas del Plan Operativo explicadas se encuentran enmarcadas dentro de los Objetivos del 

Plan Estratégico del Banco, de FONAFE y del Sector Economía y Finanzas. 
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IV. Presupuesto 
 
El Presupuesto modificado del banco y alineado a su Plan Operativo, tiene por finalidad cumplir con el 
objeto social de la empresa.   
 
El Presupuesto modificado es sustentado para cada uno de los rubros y partidas que lo componen, los 
cuales se detallan a continuación: 

 
 En Millones de Soles 

 
 

 
Las variaciones incluyen: 
 

✓ Incremento de Ingresos en S/ 254.2 millones. 
✓ Disminución de los gastos operativos en S/ 16.2 millones. 
✓ Disminución de los gastos de capital en S/ 24.0 millones. 
✓ Disminución de las transferencias netas en S/ 96.5 millones, correspondiente a las utilidades 

transferidas al MEF. 
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4.1. Ingresos 
 
4.1.1. Ingresos Operativos (Tarifas ver Cuadro 1) 

 
En Millones de Soles 

 
 
Los ingresos presentan un incremento neto de S/ 254.2 millones respecto de lo estimado en el PIA 
2026.  A continuación, se detallan las principales variaciones proyectadas en la presente modificación 
presupuestal respecto del PIA 2026, así como los principales factores que las explican: 
 
Ingresos Financieros (+ S/ 157.2 millones) 
 
✓ Ingresos por créditos (+S/ 120.4 millones), el incremento se explica principalmente por mayores 

colocaciones en Préstamo Multired, así como por las operaciones de financiamiento otorgadas 
a IFIs, COFIDE, entre otros. 

✓ Ingresos por disponibles (+S/ 83.7 millones), el incremento se sustenta principalmente en los 
mayores rendimientos proyectados de la cuenta especial y de los depósitos a plazo, asociados 
a una tasa de remuneración del BCR superior a la considerada en el PIA 2026. 

✓ Inversiones negociables y a vencimiento (-S/ 48.9 millones), la disminución se explica 
principalmente por menores ingresos proyectados por cupones de bonos al vencimiento, como 
consecuencia del canje de instrumentos financieros en los últimos meses del 2025, no 
contemplado en el PIA: 

 
Ingresos por Servicios Financieros (+S/ 97.2 millones) 
 
✓ Servicio de Caja (+S/ 94.2 millones), el incremento se explica principalmente por mayores 

ingresos proyectados por la Comisión de Manejo de Tesorería del Estado, debido una mayor 
base imponible estimada, determinada a partir del comportamiento observado en la ejecución. 

✓ Comisiones por retiro en Agentes Multired (+S/ 21.7 millones), el incremento corresponde a la 
actualización de la proyección de ingresos por este concepto, considerando que el cobro de la 
comisión entró en vigencia en octubre de 2025 y su efecto no se encontraba incorporado en la 
estimación del PIA 2026. 

✓ Comisiones por venta de seguros (+S/ 5.3 millones), el incremento se encuentra asociado al 
mayor nivel de colocaciones proyectado y, consecuentemente, a mayores comisiones estimadas 
por la venta de seguros. 
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Contrarrestado por: 
 

✓ Operaciones contingentes (-S/ 22.6 millones), la disminución se explica principalmente por 
menores ingresos proyectados derivados de las operaciones de cartas fianzas y cartas de 
crédito, respecto de lo considerado inicialmente en el PIA 2026. 

 
4.1.2. Ingresos de Capital 

No previsto 
 

4.1.3. Transferencias: Ingresos 
No aplicable al Banco de la Nación 

 
4.1.4. Ingresos por Financiamiento 
 

Mediante Decreto Supremo N°046-2025-EF Decreto Supremo que aprueba la operación de 
endeudamiento externo con el Banco Interamericano de Desarrollo - BID en el marco de la 
Ley N°31955, Ley de Endeudamiento del Sector Público para el Año Fiscal 2024 de fecha 
20.03.2025 se decreta, entre otros puntos: 
 
Artículo 1.- Aprobación y condiciones de la operación de endeudamiento externo 
 
1.1 Aprobar la operación de endeudamiento externo, a ser acordada entre la República del 
Perú y el Banco Interamericano de Desarrollo - BID hasta por la suma de USD 40.0 millones 
destinada a financiar parcialmente el proyecto de inversión “Mejoramiento de los servicios 
financieros del Banco de la Nación a nivel nacional”, a ser ejecutado por el Banco de la Nación. 
1.2 La cancelación de la citada operación de endeudamiento externo se efectuará en un plazo 
de ocho años y medio (8,5), mediante cuotas semestrales, consecutivas y en lo posible 
iguales, venciendo la primera cuota a los 66 meses y la última cuota a los 102 meses, 
contados a partir de la fecha de suscripción del Contrato de Préstamo. La operación de 
endeudamiento externo devenga una tasa de interés basada en la Tasa SOFR más un margen 
a ser determinado por el BID, de acuerdo con su política sobre tasas de interés. 
1.3 El referido endeudamiento externo está sujeto a una comisión de crédito sobre el saldo no 
desembolsado del préstamo, que es establecido periódicamente, de conformidad con las 
disposiciones aplicables de la política del BID, sin que exceda e 0,75% anual. 
1.4 Durante el período de desembolso no hay comisión de inspección y vigilancia, salvo que 
el BID la restituya, en cuyo caso no puede cobrarse en un semestre determinado más de 1% 
del monto del préstamo, dividido por el número de semestres comprendidos en el plazo 
original de desembolsos. 
 
El monto de desembolso previsto en el PIA 2026 ascendía a S/ 18.7 millones (comisiones por 
S/ 0.7 millones e intereses por S/ 0.1 millones), mientras que en el PIM I 2026 se ha 
actualizado a S/ 14.0 millones, lo que representa una disminución de S/ 4.7 millones, 
equivalente al 25.0% respecto al presupuesto inicial. Esta reducción responde a la 
actualización de la programación de los desembolsos asociados al financiamiento del 
Proyecto BID, de acuerdo con el avance y cronograma previsto para su ejecución. 

 
4.1.5. Recursos de Ejercicios Anteriores 

No aplicable al Banco de la Nación 
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4.2.  Egresos 
 
4.2.1. Egresos Operativos (Tarifas ver Cuadro 2) 

 
              En Millones de Soles 

  
 
 
Los egresos presentan una disminución neta de S/ 16.2 millones respecto de lo estimado en el PIA 
2026, explicada principalmente por el sinceramiento y actualización de las proyecciones de gasto, de 
acuerdo con el comportamiento observado en la ejecución y las estimaciones de cierre del ejercicio. 
La principal disminución corresponde a Gastos Financieros, por S/ 68.4 millones, seguida de 
Servicios Prestados por Terceros, por S/ 33.2 millones, y Otros – Servicios Financieros, por S/ 30.8 
millones. Estas menores proyecciones son parcialmente compensadas por el incremento de S/ 128.2 
millones en el rubro Tributos. Las principales variaciones se detallan a continuación: 

  

a) Compra de Bienes (+S/ 0.6 millones) 
 

                      En Millones de Soles 

 
 
 
El PIM I 2026 para la Compra de Bienes asciende a S/ 8.4 millones, registrando un incremento de S/ 
0.6 millones (7.0%) respecto al PIA 2026 de S/ 7.8 millones. Esta variación se explica principalmente 
por el mayor presupuesto destinado a Insumos y Suministros, que alcanza S/ 7.5 millones, superior 
en S/ 0.4 millones al PIA, destacando el incremento en Materiales para Cómputo y Suministros. 
Asimismo, se registra un mayor presupuesto en Otros (Emergencias), que pasa de S/ 0.1 millones a 
S/ 0.2 millones. Estos ajustes responden a la actualización de las necesidades de bienes requeridos 
para la continuidad operativa del Banco durante el ejercicio 2026, así como compras para mitigar 
riesgos relacionados al FEN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

b) Gastos de Personal (-S/ 1.5 millones) 
 

En Millones de Soles 

 
 
 

La disminución de S/ 1.5 millones en Gastos de Personal se explica principalmente por la 
actualización de las proyecciones de gasto, considerando la ejecución registrada y la evolución de 
los principales componentes del gasto de personal. Las principales variaciones corresponden a: 
✓ Sueldos y Salarios (- S/ 17.0 millones), disminución de la proyección de gasto como 

consecuencia del sinceramiento efectuado en función de la ejecución registrada y del menor 
gasto previsto asociado a la demora en la cobertura de plazas vacantes. 

✓ Programa de Retiro Incentivado (-S/ 10.0 millones), el programa no se realizará en el presente 
año. 

 
Contrarrestado por: 
 
✓ Participación de trabajadores (+S/26.2 millones), incremento de la proyección correspondiente 

a la participación de los trabajadores en las utilidades, debido a que el monto presupuestado se 
determina considerando las utilidades del ejercicio anterior y, en este caso, el resultado obtenido 
fue superior al estimado inicialmente en el PIA 2026. 

 
 

c) Servicios Prestados por Terceros (-S/ 33.2 millones) 
 

                                     En Millones de Soles 
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La disminución de S/ 33.2 millones en Servicios Prestados por Terceros se explica principalmente 
por la actualización de las proyecciones de gasto, considerando el avance de los procesos y su 
programación para los meses restantes del ejercicio. Las principales variaciones corresponden a: 
 
✓ Mantenimiento y Reparación (-S/ 18.5 millones), la disminución corresponde principalmente a:   

(i) Mantenimiento de servicios generales en la Red de Agencias (-S/ 13.7 millones): 
actualización de la proyección de gasto debido al desfase en el inicio de los procesos de 
mantenimiento, cuyo inicio había sido previsto para enero, sin embargo, iniciará durante 
el último trimestre del ejercicio, tanto en Lima como en provincias. 

(ii) Mantenimiento de grupos electrógenos a nivel nacional (-S/ 3.7 millones): actualización de 
la proyección debido al desfase en el inicio del proceso, inicialmente previsto para enero 
y cuya ejecución se proyecta para el último trimestre del ejercicio. 
 

✓ Publicidad (- S/ 4.8 millones), disminución asociada al ajuste de los montos previstos para 
campañas publicitarias y adquisición de merchandising. 
 

✓ Desarrollos Informáticos (-S/ 3.8 millones), disminución asociada a la actualización de la 
proyección, considerando que el contrato vigente de Fábrica de Software culminó en mayo y 
actualmente la renovación se encuentra en negociación. 

 
✓ Vigilancia (-S/ 3.3 millones), disminución derivada del sinceramiento de los montos otorgados 

en certificaciones presupuestales efectuadas al momento de la suscripción de los contratos. 

 

d) Tributos (+S/ 128.2 millones) 
 

                En Millones de Soles 

 
 

 
El incremento de S/ 128.2 millones en Tributos se explica principalmente por la actualización de las 
proyecciones de las obligaciones tributarias, considerando la ejecución registrada y la estimación de 
cierre del ejercicio. Las principales variaciones corresponden a: 
 
✓ Impuesto a la Renta (+S/ 123.8 millones), incremento de la proyección del Impuesto a la Renta, 

asociado principalmente a la mayor utilidad proyectada para el cierre del ejercicio 2026, como 
resultado de la actualización de las estimaciones de ingresos y gastos respecto de lo previsto 
en el PIA 2026. 
 

✓ Impuesto a la Renta no domiciliado (+S/ 7.8 millones), incremento de la proyección, actualizado 
en función del comportamiento observado en la ejecución y de la estimación para el cierre del 
ejercicio. 
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e) Gastos Diversos de Gestión (-S/ 5.7 millones) 
 

                  En Millones de Soles 

 
 

 
La disminución de S/ 5.7 millones en Gastos Diversos de Gestión se explica principalmente por la 
actualización de las proyecciones de gasto, considerando la ejecución registrada y los requerimientos 
previstos para el cierre del ejercicio. Las principales variaciones corresponden a: 
 
✓ Seguros (-S/4.6 millones), disminución de la proyección de gasto en función de la ejecución de 

los contratos vigentes. 
✓ Transferencia Feban (-S/ 0.6 millones), disminución de la proyección correspondiente a la 

transferencia al FEBAN, actualizada en función de la ejecución de los sueldos y salarios 
considerados para el ejercicio. 

✓ Viáticos (-S/ 0.6 millones), disminución de la proyección de gasto, de acuerdo con la ejecución 
registrada y las comisiones de servicio previstas para el cierre del ejercicio. 

 
 
 
 

 

f) Gastos Financieros (-S/ 68.4 millones)    
 

                En Millones de Soles 

 
 
 

Los Gastos Financieros presentan una disminución de S/ 68.4 millones respecto de lo estimado en 
el PIA 2026, explicada principalmente por la menor valorización de las inversiones (-S/ 48.5 millones), 
debido a que los ajustes por valorización considerados en el PIA no se materializaron en los niveles 
previstos, como consecuencia del canje de bonos realizado durante el último trimestre del 2025, que 
modificó la composición de los instrumentos financieros. 
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g) Otros (-S/ 36.0 millones)    
  

                       En Millones de Soles 

 
 
El rubro Otros presenta un estimado de cierre 2026 de S/ 412.2 millones, inferior en S/ 36.0 millones 
(-8.0%) respecto al PIA 2026 de S/ 448.2 millones. Esta disminución se explica principalmente por 
los menores gastos en Servicios Financieros, que se reducen en S/ 30.8 millones (-7.7%), 
destacando las menores previsiones en Comisiones de Agente Multired por S/ 24.2 millones, 
Transporte a Agencias y Bóvedas por S/ 14.3 millones y Abastecimiento de ATMs Multired por                    
S/ 11.6 millones. Asimismo, los Otros Gastos disminuyen en S/ 6.4 millones (-32.4%). Estas 
reducciones son parcialmente compensadas por mayores gastos en Servicio de Mesas por S/ 9.2 
millones, SSFF varios por S/ 5.9 millones, Monitoreo preventivo de operaciones sospechosas por S/ 
2.6 millones, Servicio SMS-bulk por S/ 2.9 millones y Comisiones de Tarjetas de Crédito/Débito por 
S/ 2.1 millones. 
 
 
4.2.2. Gastos de Capital 

              
                         En Millones de Soles 

      
 
   

La primera modificación presupuestal contempla una disminución de S/ 24.0 millones en el Gasto de 
Capital, pasando de S/ 100.5 millones previstos en el PIA 2026 a S/ 76.5 millones en el PIM 
propuesto. Esta variación responde principalmente al sinceramiento de las proyecciones de ejecución 
de los procesos y a la modificación de las alternativas de adquisición, de acuerdo con las necesidades 
identificadas y el avance de los procesos, según se detalla a continuación: 
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4.2.2.1. Edificios e Instalaciones (-S/ 11.3 millones) 
 

                       En Millones de Soles 

 
 
 
 

La disminución de S/ 11.3 millones en el rubro Edificios e Instalaciones se explica principalmente por 
la reprogramación de los cronogramas de ejecución de las obras. Durante el ejercicio 2026, con la 
entrada en vigencia de la nueva normativa de FONAFE en marzo de 2026, se incorporaron 
requerimientos adicionales de aprobación por parte del Directorio para determinados proyectos, los 
cuales no se encontraban contemplados al momento de la formulación del PIA 2026, generando la 
necesidad de adecuar los cronogramas de ejecución. Asimismo, se presentaron retrasos e 
inconvenientes propios de los procesos, que incidieron en la programación y ejecución de las 
inversiones previstas para el ejercicio. 

 
 
4.2.2.2 Equipos de transporte y maquinaria (-S/ 9.7 millones) 

 
                                                                                                 En Millones de Soles 

 
  
 

La disminución de S/ 9.7 millones en el rubro Equipos y Maquinarias se explica principalmente por la 
postergación y reprogramación de procesos de adquisición, de acuerdo con la actualización de los 
cronogramas de ejecución. En particular, destaca la postergación del proceso de adquisición e 
instalación del sistema CCTV en agencias y ATMs, cuya ejecución se proyecta para el ejercicio 2027. 
Asimismo, se registra un menor nivel de ejecución en el proceso de adquisición e instalación del 
sistema de videowall para el Centro de Control, debido al retraso en su inicio como consecuencia de 
la demora en la adecuación de las ETT. Adicionalmente, se ha actualizado la proyección 
correspondiente al equipamiento vinculado a las obras, considerando la reprogramación de los 
cronogramas de ejecución de estas. 
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4.2.2.3 Mobiliario y Equipo (-S/ 2.9 millones) 
 

                               En Millones de Soles 

 
 
 

La disminución de S/ 2.9 millones en el rubro Mobiliario y Equipo se explica principalmente por la 
actualización y reprogramación de los procesos de adquisición, de acuerdo con las necesidades y 
alternativas de contratación identificadas. Las principales variaciones corresponden a: 

✓ Adquisición de sistemas de videograbación digital SVGD – 814 equipos (-S/ 4.7 millones): 
disminución de la proyección de gasto debido al retraso en el inicio del proceso, el cual se 
encuentra actualmente en etapa de estudio de mercado, proyectándose que su principal 
ejecución se realice durante el ejercicio 2027.  

✓ Adquisición e implementación de lectoras de cheques para las agencias (-S/ 3.2 millones) y 
adquisición e implementación de PIN Pads para la Red de Agencias (-S/ 2.4 millones): 
disminución asociada a la decisión de atender estas necesidades mediante la modalidad de 
arrendamiento, en lugar de la adquisición inicialmente considerada en el PIA 2026.  

 
Estas menores proyecciones son parcialmente compensadas por el incremento de S/ 6.5 millones en 
la Solución integral de almacenamiento y gestión de cintas de datos, de acuerdo con las condiciones 
del contrato suscrito en julio de 2026, así como por otras adquisiciones incorporadas en función de 
las necesidades identificadas durante el ejercicio. 

 
 

4.2.2.4 Software (-S/ 1.1 millones) 
 

En Millones de Soles 
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La disminución de S/ 1.1 millones en el rubro Software se explica principalmente por la postergación 
de la implementación de la Plataforma Bancaria para canales digitales Banca Móvil y Banca por 
Internet (-S/ 3.5 millones) y la actualización de la proyección de licenciamiento Microsoft por el 
descenso en el tipo de cambio en el momento de la ejecución (-S/ 0.6 millones). Estas menores 
proyecciones son parcialmente compensadas por la incorporación de la Solución para prevención de 
fraudes (LA/FT) y control de riesgos (+S/ 4.6 millones) y de las transferencias interbancarias vía CCE 
e interoperabilidad – nodo adicional (+S/ 0.6 millones). 

 
4.2.3. Transferencias: Egresos 

 
                  En Millones de Soles 

 
 
Los Egresos por Transferencias del PIM I 2026 ascienden a S/ 967.8 millones, disminuyendo en S/ 
96.5 millones respecto al PIA 2026, que alcanza S/ 1,064.4 millones, lo que representa una reducción 
de 9.1%. Esta disminución se explica principalmente por la transferencia de utilidades al Tesoro 
Público por S/ 966.3 millones, monto inferior en S/ 96.2 millones respecto a los S/ 1,062.5 millones 
considerados en el PIA 2026 como consecuencia de la capitalización de S/ 400.0 millones realizada 
en julio del presente año. Asimismo, se consideran S/ 1.5 millones destinados a la Fundación Cultural 
del Banco de la Nación (FCBN), monto inferior en S/ 0.3 millones respecto a los S/ 1.9 millones 
previstos en el PIA 2026. 
La transferencia de utilidades al Tesoro Público se sustenta en el artículo 40 del Estatuto del Banco 
de la Nación, aprobado mediante Decreto Supremo N° 07-94-EF, en el marco de las disposiciones 
aplicables a la distribución de utilidades del Banco, considerando las disposiciones especiales 
establecidas mediante Decreto Supremo N° 113-2026-EF. 
 
4.2.4. Egresos por Financiamiento: Préstamos 

 
                    En Millones de Soles 

  

 
 
Financiamiento interno a largo plazo 
Se consideran los intereses y comisiones asociados a la Primera Emisión de Bonos Subordinados 
por S/ 250 millones. Para el PIM I 2026, el servicio de la deuda interna asciende a S/ 19.9 millones, 
monto inferior en S/ 0.1 millones respecto a los S/ 20.0 millones previstos en el PIA 2026, lo que 
representa una disminución de 0.4%. Dicho importe corresponde íntegramente al pago de intereses 
y comisiones de la deuda, no contemplándose amortizaciones de capital durante el ejercicio 2026. 
Financiamiento externo a largo plazo 
Se consideran las comisiones e intereses asociados al financiamiento con el BID. Para el PIM I 2026, 
el servicio de la deuda externa asciende a S/ 0.7 millones, monto inferior en S/ 0.1 millones respecto 
a los S/ 0.8 millones previstos en el PIA 2026, lo que representa una disminución de 14.3%. Dicho 
importe corresponde íntegramente al pago de intereses y comisiones de la deuda externa, no 
contemplándose amortizaciones de capital durante el ejercicio 2026. 
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V. Presupuesto y su relación con el Flujo de Caja, el Estado de Resultados Integrales y el Estado de 
Situación Financiera. 
El Presupuesto Modificado de la empresa conlleva a tener los siguientes resultados 

 

 
 

5.1. La variación de 18.6% del Resultado de Operación se explica principalmente por el incremento de los 
ingresos de operación, asociado principalmente a mayores ingresos por créditos y disponible, así como 
ingresos por servicio de caja, lo que permite que el Resultado de Operación pase de S/ 1,452.7 millones 
a S/ 1,723.1 millones, representando un incremento de S/ 270.4 millones. 
 
5.2. La variación de 135.8% del Resultado Económico se explica principalmente por el mayor Resultado 
de Operación, cuyo efecto permite que el Resultado Económico pase de S/ 287.8 millones a S/ 678.7 
millones, registrando un incremento de S/ 390.9 millones, principalmente por menor monto de utilidades 
transferidas respecto a las previstas como consecuencia de la capitalización efectuada en julio del 
presente año. 
 
5.3. La variación de 135.3% del Saldo Final se explica por las variaciones señaladas en los párrafos 
precedentes. 
 
5.4. La variación de -3.6% del Gasto Integrado de Personal (GIP) relacionado principalmente al 
sinceramiento en el rubro Sueldos y Salarios, así como reducción de recursos para el Programa de Retiro 
Incentivado.  
 
5.5. La variación de 8.4% de la Ganancia Bruta se explica principalmente por el incremento de los ingresos 
financieros, se explica principalmente por mayores ingresos en intereses por créditos y por disponibles. 
 
5.6. La variación de 51.8% de la Ganancia Operativa se explica principalmente el incremento de ingresos 
por ROF, así como el sinceramiento de gastos administrativos en función a la revisión integral y el avance 
de ejecución al mes de agosto. 
 
5.7. La variación de 58.0% de la Ganancia Neta del Ejercicio se explica por lo mencionado en los puntos 
precedentes. 
 
5.8. La variación de 47.1% del ROA, que pasa de 2.02% a 2.97%, se explica principalmente por el 
incremento de la Utilidad Neta prevista, reflejando una mayor rentabilidad respecto a los activos del Banco. 
 
5.9. La variación de 34.0% del ROE, que pasa de 24.2% a 32.5%, se explica principalmente por el 
incremento de la Utilidad Neta prevista, generando una mayor rentabilidad respecto al patrimonio del 
Banco. 
 
5.10. La variación de -55.7% del Saldo Neto de Caja se explica principalmente por el incremento en el 
rubro Otros Gastos del Flujo de Caja, básicamente por la variación de los saldos de balance de las partidas 
de Cartera de Créditos y Obligaciones con el Público. 
 
5.11. La variación de -0.1% del Saldo Final de Caja, se da por las variaciones explicadas en el párrafo 
anterior. 
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Cuadro 1: Tasas de Interés Activas Efectivas 
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Cuadro 2: Tasas de Interés Pasivas Efectivas 
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VI. Anexos 
 

Anexo 1.-  Data Relevante 
Anexo 2.-  Plan Operativo 
Anexo 3.-  Presupuesto de Ingresos y Egresos 
Anexo 4.-  Flujo de Caja 
Anexo 5.-  Estado de Resultados Integrales 
Anexo 6.-  Estado de Situación Financiera 
Anexo 7.-  Formato de las Inversiones Fbk 
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